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NETWORK Centre for Information Service,
Ky projekt aMcC
financohet nga

Co-operation and Development of NGOs.
Bashkimi Evropian

Ky Udhézues pér Zbatimin e Kodit té& OJQ -ve éshté pérgatitur me ndihmén e Bashkimit Evropian. Pérmbajtja e kétij Udhérréfyesi

éshté pérgjegjési e vetme e Qendrés Magedonase pér Bashképunim Ndérkombétar (QMBN) dhe né asnjé ményré nuk mund té
konsiderohet se reflekton piképamjet e Bashkimit Evropian.



UDHEZUES

ZBATIMIN E

PER

KODIT TE OC-SE

Ky Udhézues éshté hartuar pér té ndihmuar né zbatimin dhe kuptimin e Kodit té
Organizatave Civile. Kodi pérbéhet nga 8 angazhime aspiruese dhe 45 standarde dhe
parime gé organizatat civile duhet t'u pérmbahen, t'i zbatojné dhe t'i promovojné.

Pér secilin standard té Kodit, je

pen udhézime mé té hollésishme se ¢faré do té thoté

ky standard dhe kujt i referohet. Pér standarde té caktuara, jané theksuar procedurat
pérkatése gé duhet té respektohen, ndérsa pér disa, jepet vetém shpjegimi mé i detajuar.

Né pérgjithési, organizatat civile

duhet té gjejné né meényreé té pavarur zgjidhje pérkatése

pér zbatimin e kétij Kodi né pérputhje me shtrirjen dhe kompleksitetin e proceseve té
punés dhe programeve gé i zbatojné.

ANGAZHIMI 1: MIRATIMI ME PERGJEGIJESI |

VENDIMEVE DHE ORGANIZATAT TRANSPARENTE

STANDARDET

Organizatat civile
jané katalizatoré pér
ndryshimin shoqéror
pozitiv me vizionin,
misionin, target grupet
dhe shfrytézuesit té
pércaktuar garté dhe né
dispozicion publikisht.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Si organizaté civile gé vepron pér té mirén e interesit publik,
éshté e nevojshme gé té deklaroni formalisht dhe qgarté
misionin tuaj, i cili do té jeté me shkrim dhe i miratuar nga
organi drejtues. Misioni duhet té tregojé qarté pse ekzistoni né
té vérteté dhe cfaré shpresoni se do té arrini né té ardhmen.
Misioni organizativ duhet té kuptohet dhe mbéshtetet miré
nga secili anétar i organizatés (t& punésuarit dhe anétarét
e organeve drejtuese). Misioni juaj né formé té shkruar si
deklaraté duhet té jeté i disponueshém pér té gjithé (anétarét,
partnerét, donatorét, shfrytézuesit e programeve dhe publikun
e gjeré). Eshté shumé e réndésishme té kontrolloni periodikisht
brenda organizatés nése misioni juaj éshté akoma relevant
duke pasur parasysh ndryshimet e shpejta shogérore. Né kété
kontroll éshté e nevojshme té hapen pyetjet e tilla si: nése
misioni éshté pérmbushur, nése misioni duhet té revidohet
pér t'i pasqgyruar ndryshimet dhe nése organizata duhet t'u
pérgjigjet disa nevojave té reja gé mund té kérkojné mision
té ri dhe ngjashém. Shumé shpesh vizioni, misioni dhe target
grupet e pércaktuara dhe shfrytézuesit jané pjesé pérbérése e
akteve geverisése organizative si¢ jané statutet dhe strategjité
organizative shumeévjecare.



STANDARDET

1.2

Punae
organizatave
civile bazohet né
procesin njévjecar

ose shumévjecar té
planifikimit. Planet dhe
projektet strategjike
dalin dhe udhéhigen
nga nevoja pér té
pérmbushur misionin
organizativ dhe pér t'i
pérmbushur nevojat e
target grupeve.

Té punésuarit,
anétarét, shfrytézuesit
/ konstituentét dhe
mbéshtetésit jané té
pérfshiré né ményré

aktive né procesin e
planifikimit strategjik
dhe késhtu kané ndikim
né proceset e miratimit
té vendimeve brenda
organizatave

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Programet dhe aktivitetet duhet té jené né pérputhje me
misionin e organizatés. Misioni i organizatés duhet té jeté baza
pér planifikimin strategjik dhe té jeté udhérréfyesithemelor pér
aktivitetet e ardhshme. Programet dhe aktivitetet e zbatuara
Nnga organizata duhet té synojné arritjen e misionit té theksuar.
Pér suksesin organizativ éshté e nevojshme té hartohet
strategjia / plani shumévjecar me ané té té cilit organizata do
t'i tregojé publikut dhe anétaréve dhe shfrytézuesve té saj se
si planifikon t'i arrijé géllimet dhe misionin e saj. Ky dokument
do t'ju ndihmojé té miratoni mé lehté vendime pér pyetjet e
réndésishme né lidhje me nevojat gé duhet t'i adresoni dhe
financimin e organizatés. Né praktiké, organizatat shpesh
pérfshijné person té jashtém pér té udhéhequr procesin e
planifikimit strategjik, por strategjia duhet té jeté produkt i
pérbashkét i personalit dhe mbéshtetésve té tjeré gé e njohin
organizatén dhe kontekstin shogéror. Né pjesén mé té madhe
té rasteve, organizatat sé pari miratojné strategji shumévjecare,
dhe mé pas bazuar né até strategji béjné plane vjetore té punés.

Pér té miratuar strategjiné gé do té jeté relevante dhe e garté
pér zhvillimet shogérore, éshté e nevojshme gé té pérfshihet
rrethi mé i gjeré i njerézve né hartimin e saj, si¢c jané té
punésuarit, anétarét e organeve drejtuese, shfrytézuesit/
konstituentét, mbéshtetésit dhe té ngjashém. Pérfshirja e
grupeve té ndryshme té njerézve né hartimin e strategjisé
duhettéjetéthelbésore,jovetém proformé. Késhtu, mendimet
dhe géndrimet e shprehura né lidhje me aspektet e ndryshme
té punés sé programit organizativ duhet té shénohen né
dokumentet / procesverbalet zyrtare, pastaj té diskutohen
dhe me tendencé té shndérrohen né ményré konsensuale
né masa dhe aktivitete té garta ndaj té cilave organizata do
té angazhohet né té ardhmen. Organizata duhet té kultivojé
kulturén e respektit pér mendimin e té gjithéve dhe té
mundésojé periudhé mjaft té gjaté té shkémbimit pér ¢céshtjet
gé duhet té hapen dhe té mbyllen para se té pércaktohet
strategjia e organizatés pér periudhén e ardhshme. Modelet
e pérfshirjes aktive né procesin e hartimit té strategjisé mund
té ndryshojné, késhtu gé ballé pér ballé organizohen takime
dhe punétori, pyetésoré dhe anketa, et].



Organizatat civile
praktikojné ndjekjen
dhe vilerésimin e
vazhdueshém té
rezultateve dhe
géllimeve té programeve
dhe projekteve té tyre.
Rezultatet e programeve
dhe projekteve té
zbatuara kané pér géllim
krijimin e ndryshimeve té
pérhershme pozitive né
shoqériné magedonase.

Organizatat civile
praktikojné té paktén
njoftim njévjecar mbi
rezultatet e arritura dhe
aktivitetet e zbatuara
né formén e raportit
organizativ vjetor.
Kéto raporte ndahen
publikisht dhe jané
lehtésisht té arritshme
pér té gjitha palét e
interesuara

Pér ndikim mé té madh shogéror, aktivitetet e organizatés
duhet té shgyrtohen né ményré periodike pér té pércaktuar
réndésiné e tyre né mision, efektivitetin dhe efikasitetin e
tyre, vlerén e vazhdimit t& programeve ose revizionin e tyre
dhe nevojén pér programe té reja. Organizatat duhet té kené
pasqyré té qarté pér disa ¢éshtje té réendésishme, té tilla si: nése
aktivitetet jané konsistente me misionin aktual ose nése duhet
té revidohen ose ndérpriten duke pasur parasysh ndryshimet
né mision, sa efektive dhe efikase jané programet né arritjen e
géllimeve, cilat jané pérfitimet pér shfrytézuesit e programeve
dhe nése duhet té ofrohen shérbime té reja, etj. Vlerésimet
duhet té jené té hapura dhe té singerta dhe té pérfshijné
kontributin nga shumé palé té interesuara. Ndjekja dhe
vlerésimi mund té béhet né pérputhje me dinamikén e punés
sé organizatés pérmes ményrave té ndryshme si anketat, linjat
e hapura pér reagime pérmes fages sé internetit dhe mediave
sociale, ditéve té hapura té organizatés pér publikun, grupeve té
fokusit, prezantimit té raporteve pérfundimtare dhe ngjashém.
Rezultatet e secilit vlerésim duhet té ofrojné disa opsione /
rekomandime pér zhvillimin e métejshém té organizatés dhe
té ofrojné udhézime pér udhéhegésiné e pérgjithshme dhe té
punésuarit mbi nevojén pér pérmirésime té ardhshme. Né varési
té disponueshmeérisé sé mjeteve financiare, organizata duhet té
vendosé nése do té zbatohet vierésimi i jashtém i pavarur apo
vlerésimi i brendshém.

Té paktén njé heré né vit, né formén e raportit organizativ vjetor,
organizatat duhet té hartojné dhe publikojné informacione né
lidhje me programet, projektet dhe shérbimet e tyre. Ky raport
duhet té sigurojé qasje publike né informacionet pérkatése mbi
programet, aktivitetet dhe shérbimet e realizuara, financimet
e siguruara dhe shpenzimet e realizuara né vitin aktual pér
vitin e kaluar dhe té dhénat e tjera themelore organizative pér
té gjithé té interesuarit. Théné thjesht, ky raport duhet té japé
llogaridhénie té asaj gé keni béré. Né pajtim me Ligjin pér
shoqgata dhe fondacione, cdo organizaté civile éshté e detyruar té
hartojé dhe publikojé raport organizativ (narrativ dhe financiar)
né vitin aktual pér vitin e kaluar, mé sé& voni deri mé 30 prill.
Raporti organizativ, pérvecg pjesés sé programit ku pérshkruhen
aktivitetet dhe rezultatet e zbatuara, duhet té pérmbajé edhe
pjesén financiare ku té ardhurat dhe shpenzimet e organizatés
do té paragiten né ményreé té garté dhe té kuptueshme. Raporti
organizativ i hartuar pasi té€ miratohet nga organi drejtues duhet
té ndahet me anétarét, shfrytézuesit dhe konstituentét dhe
vecanérisht me publikun e gjeré. Né shumicén e rasteve, raporti i
ndaré me publikun éshté mé i vogél né véllim dhe i pastruar nga
anekse té ndryshme. Organizatat mund ta publikojné raportin
né fagen e internetit, ta ndajné né mediat sociale, té shpérndajné
versionin e shtypur, né njé pjesé ta ndajné né gazetat ditore,
té organizojné prezantim publik dhe té ngjashme. Eshté e
réndésishme té sigurohet gasja e lehté né té pér kédo gé do té
ishte i interesuar né ¢cdo kohé.



STANDARDET

Organizatat civile
posedojné dhe
zhvillojné vazhdimisht
aftésité dhe kapacitetet e
nevojshme pér realizimin
e programeve dhe
projekteve.

2.1

Organizatat civile
gé jané nénshkruese té
kétij Kodi kané miratuar
Statut ose lloj tjetér té
aktit té menaxhimit i cili
pércakton garté vizionin,
misionin dhe géllimet e
organizatés.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Té punésuarit dhe vullnetarét (personali) té cilét jané té
pérkushtuar ndaj misionit té organizatés duhet té tregojné
edhe aftésité dhe frymén profesionale pérkatése pér plotésimin
e vazhdueshém. Organizatat pér t&€ mbuluar kété frymé duhet
té ofrojné trajnim dhe orientim adekuat pér personalin e ri,
por edhe kushte pérkatése pér puné né zyré dhe né terren kur
éshté e nevojshme. Kur personali ndjek trajnimin, organizatat
ofrojné mundési pér rritjen dhe zhvillimin individual, duke
krijuar kulturé pune né té ciléen udhéhegésit e inkurajojné
rritjen personale té personalit. Personali duhet té inkurajohet
dhe té shfag respektimin pér standardet mé té larta té
sjelljes profesionale dhe personale, si dhe né ndérmarrjen e
pérgjegjésisé personale dhe profesionale pér veprimet dhe
vendimet e tyre né kryerjen e punés. Cdo organizaté né varési
té fushés sé punés dhe kérkesave té punés duhet té pércaktojé
se cfaré aftésish nevojiten pér realizimin me sukses té detyrave.

ANGAZHIMI 2: MENAXHIMI | MIRE

Té kesh kod éshté shenjé se organizata ka vendosur standarde
té larta té punés dhe sjelljes dhe né bazé té tyre bazohet
imazhi i organizatés. Statuti i miratuar ose lloji tjetér i aktit
té menaxhimit éshté baza fillestare né kété proces, ndérsa
vizioni, misioni dhe géllimet e pércaktuara jané elementet
themelore gé duhet té zotérohen nga cdo organizaté gé
nénshkruan kété Kod. Pérvec kétyre elementeve, Statuti
pérshkruan strukturén organizative, rolin dhe funksionin e
organeve té organizatés dhe politikat e tjera gé rregullojné
meé saktésisht punén e organizatés. Statuti duhet té jeté
publikisht i disponueshém dhe lehtésisht i arritshém pér
publikun né formé elektronike.



STANDARDET

2.2

Organizatat civile
kané strukturé té garté
organizative me rolet, té
drejtat dhe pérgjegjésité
e ndara garté midis
organeve joekzekutive
dhe ekzekutive. Puna

e organizatave civile
mbikéqyret nga organi

i pavarur joekzekutiv i
cili mblidhet rregullisht
dhe i shgyrton dhe
miraton raportet vjetore
té organizatave (narrative
dhe financiare), shqyrton
dhe vendos mbi

politikat e réndésishme
organizative dhe
vendimet financiare
kryesore, planet dhe
programet e punés.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Menaxhimi i miré né organizatat civile fillon me ndarjen e gar-
té té organeve ekzekutive nga organet joekzekutive né stru-
kturén e organizatés. Organet ekzekutive jané ato organe gé
jané pérgjegjése pér operacionet dhe punén e pérditshme té
organizatés. Né praktiké mund t'i gjeni t&é eméruar si: drejtor
ekzekutiv ose bordi i drejtoréve. Personat gé jané pjesé e or-
ganeve ekzekutive jané pérfagésuesit juridiké té organizatave
civile dhe miratojné dhe zbatojné vendime pér punén e pér-
ditshme té organizatave. Personat e punésuar né organizatat
civile jané pérgjegjés pér punén e tyre para drejtorit ose bordit
té drejtoréve. Organet joekzekutive jané ato organe gé menax-
hojné organizatat civile dhe gé e ndjekin punén e organizatave
né lidhje me misionin e caktuar, géllimet e saj afatshkurtra dhe
afatgjata. Né pérputhje me Ligjin pér shogata dhe fondacione,
organi meé i larté i menaxhimit né organizatat civile éshté Ku-
vendi, por shpesh, né praktiké, organizatat civile né pérputhje
me aktet e tyre themeluese si organe joekzekutive kané edhe
Késhill Drejtues, Késhill dhe / ose Késhill Mbiké&gyrés. Organi jo-
ekzekutiv duhet:

® témiratojé dhe ndjeké vazhdimisht realizimin e vizionit dhe
misionit dhe géllimet, mjetet dhe shérbimet e pércaktuara
gé organizata u ofron shfrytézuesve.

ta zgjedh drejtorin ekzekutiv ose késhillin e drejtoréve.
té sigurojé mbikéqyrje financiare pérkatése.
té sigurojé burime pérkatése té mbéshtetjes.

té sigurojé integritetin ligjor dhe etik dhe té japé llo-
garidhénie.

té japé udhézime efikase né planifikimin organizativ.

té rekrutojé dhe zgjedh anétaré té rinj dhe e vleréson punén
e tij.

® ta pérmirésojé imazhin publik té organizatés.

® t'i pércaktojé, ndjeké dhe forcojé programet dhe shérbimet
e organizatés.

® ta mbéshtet drejtorin ekzekutiv dhe e vleréson performan-
cén e tij/ e saj.

Zyra ekzekutive rregullisht organizon takime me organet joek-

zekutive pér té cilat mban evidence té rregullt.



STANDARDET

2.3

Organi joekzekutiv
gé kontrollon punén e
organizatés éshté trupi
i pavarur me rregulla

té rregulluara garté

pér zgjedhjen dhe
rizgjedhjen e anétaréve
té tij.

2.4

Anétarét e
organeve joekzekutive
nuk marrin honorare
pér kryerjen e punés sé
tyre pérvec shpenzimeve
té domosdoshme pér
realizimin e mbledhjeve
dhe takimeve aktuale.

2.5

Liderizmi né
organizatat civile
éshté vizionare, inovative
dhe inkurajon krijimin e

shpirtit ekipor né organet
e organizatés.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organet joekzekutive né njé organizaté evoluojné dhe zhvillohen
sé bashku me zhvillimin e organizatés né térési. Cdo organizaté
kalon népér faza té caktuara té zhvillimit. Nuk ka model standard
ose gjenerik pér strukturé ideale té menaxhimit dhe pér keté
arsye cdo organizaté duhet té vendosé modelin e vet optimal,
natyrisht né pérputhje me rregullat ligjore. Né secilén fazé té «cikilit
jetésor» né zhvillimin e organizatave civile, éshté e nevojshme té
gjenden gasjet, stilet dhe strategjité pérkatése pér funksionimin e
suksesshém té organeve joekzekutive. Statuti i organizatés duhet
té rregullojé rregulla té garta pér llojin e organeve dhe pérbérjen
e tyre, ményrén e zgjedhjes dhe shkarkimit, kohézgjatjen e
mandatit t& anétaréve né organet, mundésiné pér rizgjedhjen
dhe ményrén e vendimmarrjes. Kuvendivendos pér organizimin e
brendshém dhe format organizative té organeve té shogatés dhe
zgjedh dhe shkarkon anétarét e organeve. Eshté jashtézakonisht
e réndésishme kur zgjedh anétarét e organeve joekzekutive té
jené anétaré té pavarur té cilét nuk jané pjesé e zyrés ekzekutive.
Nése organet joekzekutive pérfshijné anétaré gé jané pjesé e
zyrés ekzekutive atéheré ata duhet té jené pa té drejté vote.

Eshté praktiké e miré gé anétarét e organeve joekzekutive
mos t& marrin kompensim / honorar pér angazhimin e tyre né
organizatat civile, me pérjashtim té pagesés sé shpenzimeve
té udhétimit dhe / ose shpenzimeve té tjera gé lidhen me
mbledhjet dhe takimet e caktuara (materialet e punés, pijet
freskuese, etj). Né kété ményré ata konfirmojné se angazhimet
e tyre pér funksionimin e organizatés bazohen né vullnetin e
miré dhe mbéshtetjen dhe pérkushtimin e forté ndaj misionit,
vizionit dhe géllimeve té saj.

Udhéheqgja dhe liderizmi nuk ndryshojné né aspektin
e procesit (udhéheqgjes), por né bazén e fugisé. Udhéheqgja
bazohet né fuginé formale ose fuginé e bazuar né pozicion
(hierarki), ndérsa liderizmi bazohet né fuginé joformale ose
fuginé e bazuar né ndikim. Organizatat civile kané nevojé pér
lideré té cilét kryesisht do té forcojné frymén dhe kapacitetin
ekipor dhe do té inkurajojné té menduarit dhe veprimin
strategjik dhe inovativ.



STANDARDET

2.6

Organizatat civile
né punén e tyre
sigurojné pavarésiné
nga geveria, partité
politike dhe aktorét

e tjeré té fugishém
shoqéroré. Anétarét

e organeve e véné
interesin e organizatés
mbi interesin personal,
té udhéhequr nga detyra
dhe pérgjegjésia pér té
vepruar né interesin mé
té miré té mundshém
ndaj shfrytézuesve,
konstituentéve dhe
publikut té gjereé.

2.7

Organizatat
civile e rregullojné
dhe deklarojné qarté
konfliktin e mundshém
dhe real té interesit né

punén e tyre.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat civile duhet té jené kritiké, kontrollues dhe
mbikéqgyrés té ¢cdo geverie dhe té veprojné né meényré té
pavarur dhe té mbrojtur nga ¢do ndikim i jashtém. Ata duhet
té kultivojné kulturén e llogaridhénies, ku té gjitha organet
do té kené ndjenjén e forté té pérgjegjésisé pér veprimet dhe
ndikimet e tyre, dhe késhtu do té punojné né interesin mé té
miré té mundshém ndaj shfrytézuesve, konstituentéve dhe
publikut té gjeré dhe do té rrisin besimin e kétyre grupeve.

Organizatat civile po pérfshihen gjithnjé e mé shumé né
bashképunimin me administratén shtetérore dhe lokale, si
dhe me sektorin privat. Né fakt, gjithnjé e mé shpesh nga
organizatat civile pritet té tregojné se ofrojné shérbime cilésore,
por gjithashtu gé i menaxhojné né ményré efikase organizatat
e tyre edhe né rrethana té véshtira dhe sfiduese. Prandaj, éshté
praktiké e miré gé organizata civile t& keté miratuar politiké
té brendshme pér konfliktin e interesit, ose té keté rregulluar
konfliktin e interesit né ndonjé nga aktet e saj t& menaxhimit,
si¢ éshté Statuti. Eshté e réndésishme gé kjo politiké té zbatohet
pér té gjitha organet e menaxhimit dhe pér personalin. Duke
adresuar konfliktin e interesit, organizata e forcon reputacionin
e saj dhe vendos standarde mé té larta pér llogaridhénien dhe
transparencén né punén e saj. Gjithashtu, politika e vendosur
pér parandalimin e konfliktit t& interesit i mundéson organizatés
té merret lehtésisht me situatat gé kané potencialin té ndikojné
negativisht né punén e saj ose té ndikojné negativisht tek
individét e lidhur me organizatén.
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2.8

Informacionet
pér té punésuarit,
anétarét, donatorét
dhe mjetet financiare
ndahen publikisht

nga organizatat civile
dhe jané lehtésisht té
disponueshme pér té
gjithé té interesuarit,
vecanérisht publikun e
gjeré.

2.9

Organizatat civile
vendosin pérfagésim
té barabarté gjinor né
organet joekzekutive
dhe ekzekutive té
organizatave té tyre.
Anétarét e kétyre
organeve jané pjesétaré
té grupeve té ndryshme
shogérore dhe e
pasqyrojné sfondin e
ndryshém kulturor dhe
social té mjedisit né té
cilin veprojné.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Né frymén e punés transparente dhe té pérgjegjshme, éshté
vecganérisht e rendésishme gé organizatat té ndajné informacione
se kush jang, ¢faré béjné, ¢faré resursesh kané né dispozicion etj.
Organizata né fagen e saj té internetit ose mediat sociale duhet
té keté informacione mbi pérbérjen e zyrés sé saj ekzekutive,
organet joekzekutive dhe donatorét gé kané ofruar mbéshtetje
pér aktivitetet e saj. Organizatat duhet té jené té kujdesshme
me ata donatoré gé nuk duan té& ndahen me publikun e gjeré.
Ndonjéheré jané persona fiziké ose subjekte private ata gé
pér arsye té ndryshme té justifikuara (pér shembull, pér arsye
sigurie) vendosin t& mos shpérndahen publikisht, né kété rast
organizata duhet té respektojé marredhénien kontraktuese. Né
kété ményré, gytetarét do té kené mundésiné té informohen mé
hollésisht pér punén e organizatave, ndérsa ata té fitojné imazhin
e organizatés transparente dhe llogaridhénése. Nga ana tjetér,
nése sjellja e organizatés demonstron shpenzime joracionale ose
té papérshtatshme, mendimi publik mund té kthehet kundér
organizatés. Burimet financiare zvogélohen dhe organizata
mund té mbetet pa puné.

Organizatat civile duhet té mendojné gjithnjé e mé shumé pér
pérfagésimin gjinor né strukturat e tyre t& menaxhimit dhe
té synojné strukturén organizative gé e pasgyron mijedisin e
ndryshém social dhe kulturor né té cilin veprojné. Mangeésité
né strukturat e menaxhimit né lidhje me pérfagésimin dhe
strukturén gjinore duhet té adresohen sé pari, dhe pastaj ato
duhet té tejkalohen dhe késhtu organizimiduhet té jeté shembull
gé do té kontribuojé né ndryshimet e géndrueshme ekonomike,
politike dhe sociale.
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2.10

Vendimet né

organizatat civile
miratohen me pérgjegjési
dhe bazohen né

procesin e vazhdueshém
té shkémbimit té
informacioneve

dhe reagimeve me
shfrytézuesit dhe target
grupet.

2.11

Organizatat civile

i pérdorin teknologjité
digjitale né interes té
integrimit mé té madh té
target grupeve dhe pér
té arritur misionin duke
mbajtur né konsideraté
respektimin e privatésisé.
Informacionet personale
té disponueshme pér
organizatat mbrohen
nga kegpérdorimet dhe
ndarjet e paautorizuara
me palét e treta.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat duhet té kené praktiken e analizimit té
informacioneve kthyese nga target grupet kryesore, partnerét,
bashképunétorét dhe palét e interesuara pér t&€ mundésuar
miratimin e vendimeve cilésore. Pér té marré pérgjigje
pérkatése nga palét e interesuara, ményrat e komunikimit me
ta, sidhe ményrat e hyrjes dhe daljes nga informacionet kthyese
gjaté proceseve té miratimit té vendimeve duhet té paraqgiten
garté. Né fund, éshté gjithashtu e réndésishme té komunikohen
ndryshimet e béra né bazé té informacioneve kthyese falé té
cilave jané miratuar vendimet pérkatése.

Pérdorimi i teknologjive digjitale pér realizimin e aktiviteteve
organizative pobéhetgjithnjée méiréndésishémnéditétesotme.
Pérdorimi i teknologjive digjitale pér pérfshirjen e qytetaréve dhe
shfrytézuesve né rrjedhat dhe programet shogérore nénkupton
edhe ményra té reja té ruajtjes s€é marrédhénieve té vendosura.
Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale e rregullon mbrojtjen
nga kegpérdorimet dhe ndarjet e paautorizuara té té dhénave
personale,sidhe proceset gé duhetté kryhen brendaorganizatave
né ményré gé té arrihet harmonizimi i ploté me zgjidhjet ligjore.
Rekomandohet gé organizatat civile té jené vecanérisht té
kujdesshme né pérdorimin dhe menaxhimin e informacioneve
personale dhe ta béjné kété né pérputhje me ligjin.



ANGAZHIMI 3: FINANCIMI ETIK DHE MENAXHIMI | PERGIEGISHEM | RESURSEVE

STANDARDET

3.1

Mbledhja e mjeteve
dhe donacioneve éshté
pér arritjen e misionit dhe
géllimeve té organizatave
civile. Organizatat ofrojné
menaxhim té arsyeshém
dhe llogaridhénés té
mjeteve dhe resurseve
financiare dhe i pérdorin
ato né ményré ekonomike
pér géllimin pér té cilin
ishin dedikuar gé té
maksimizohet arritja e
misionit.

3.2

Organizatat civile i
ndjekin vazhdimisht
shpenzimet dhe
sigurojné kontroll té
brendshém dhe, nése
éshté e nevojshme,
kontroll té jashtém té
pavarur financiar té
punés sé tyre.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Céshtja e transparencés dhe llogaridhénies ka réndési té madhe
pér géndrueshmériné dhe forcimin e kapaciteteve financiare
té sektorit jofitimprurés. Mjetet e mbledhura dhe donacionet
pérdoren vetém pér té pérmbushur misionin e organizatés.
Prandaj, éshté e rekomandueshme gé organizatat té hartojné
politikén e tyre pér marrédhéniet me publikun dhe donatorét,
pérkatésisht pérmes komunikimeve té vazhdueshme pér ti
informuar té gjithé palét e interesuara dhe publikun e gjeré pér
faktin se sa géllime dhe vileré e shtuar shogérore jané arritur me
véllimin e caktuar té resurseve né periudhé té caktuar kohore. Né
planin afatgjaté, strategjia e tillé rezulton né shikueshméri mé té
madhe té organizatés, si dhe besim né publikun se aktivitetet e
saj jané té ligjshme, té dobishme dhe té justifikuara shogérisht.
Prezantimi narrativ né lidhje me projektet e planifikuara, thelbi
dhe rezultatet e aktiviteteve té zbatuara, sé bashku me té dhénat
financiare jané shenjé e llogaridhénies dhe transparencés sé
organizateés.

Celési i kontrollit t& miré té brendshém éshté né shpérndarjen
e pérgjegjésive dhe detyrave, ndarjen e elementeve jokompati-
bile té transaksioneve té caktuara. Pér shembull: ai gé miraton
pagesén e faturave, nuk duhet té realizojé pagesén dhe anasje-
[ltas. Ndarja e kétyre funksioneve e zvogélon mundésiné e pa-
gesés sé faturave té gabuara. Eshté shumé e véshtiré té vendo-
sen mekanizma té tillé né organizatat e vogla, késhtu gé organi
joekzekutiv ka pér obligim té punojé mé shumé drejt mbrojtjes
sé té mirave materiale té organizatés. Eshté praktiké e miré gé
organizata té mbajé evidencé té brendshme té financave té saj
paralelisht me kontabilitetin e mbajtur nga kontabilisti i jashtém
ose i brendshém. Né fund té vitit, kéto shifra duhet té pérputhen.
Nése ndodhin dallime, mangésité duhet té identifikohen né de-
taje dhe té béhen korrigjimet dhe rregullimet e nevojshme.

Roli kryesor i revizionit té jashtém éshté té konfirmojé saktésiné e
raporteve financiare té organizatés. Q&llimi kryesor éshté té infor-
mojé organin joekzekutiv dhe anétarésiné pér gjendjen financi-
are momentale té organizatés. Q&llimi dytésor éshté pércaktimi
sa organizata i respekton ligjet, pasqyrén e mekanizmave té kon-
trollit t& brendshém, politikén e investimeve, realizimin e grante-
ve, etj. Né rast se organi joekzekutiv nuk ka mjete té mjaftuesh-
me financiare pér té angazhuar shtépi té jashtme profesionale
té revizorit, duhet té ndérmarré aktivitete alternative: dy anétaré
(vullnetaré) té organizatés mund té béjné «revizion anétarésie» i
cili do té pérfshijé testimin e aktiviteteve financiare, déshmité, llo-
garité, etj. Né raste té tilla, éshté e réndésishme gé kéta persona
té kené mundésiné t'i kontrollojné té gjitha sferat e aktiviteteve
té organizatés.
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3.3

Organizatat civile

i respektojné dhe
zbatojné sistemet
financiare, té
kontabilitetit dhe
administrative té
pércaktuara ligjérisht me
géllim gé té zvogélojné
rrezikun e kegpérdorimit
té mjeteve dhe
korrupsionit.

3.4

Organizatat civile
sigurojné njoftim
transparent mbi mjetet
e siguruara dhe té
realizuara né raportet

e tyre organizative
vjetore. Mjetet e
realizuara paraqiten né
ményrén qé mundéson
kuptim té qarté té
kategorive té ndryshme
té shpenzimeve dhe
mjeteve té marra nga
burimet dhe donatorét e
ndryshém.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Derisa organizatat e médha mund té lejojné kontabilist té
brendshém, organizatat e vogla, edhe me rritjen e té ardhurave,
duhettévazhdojnété pérdorin kontabilitetin e jashtém, por mund
té marrin né konsideraté rritjen e shérbimeve brenda pakos sé
kontabilitetit gé pérdorin. Kontabilisti i informuar miré i késhillon
organet ekzekutive pér té gjitha obligimet ligjore dhe kujdeset
gé organizata té funksionojé né pérputhje me to. Megjithaté,
éshté shumeé e réndésishme gé strukturat e menaxhimit té jené
té rrjedhé me rregullativén ligjore dhe té kené aftési té avancuara
né menaxhimin financiar. Anétarét e organit joekzekutiv duhet
té kuptojné gjendjen financiare té organizatés né ményré gé t'i
shérbejné dhe mbrojné organizatén. Kuptimi i situatés financiare
mundéson miratimin e vendimeve té duhura edhe pér céshtjet
gé néshikim té paré nuk kané lidhje té drejtpérdrejté me financat.

Transparenca financiare e organizatave civile éshté gatishméria
dhe aftésia e organizatave pér té siguruar informacione né
lidhje me mijetet, té ardhurat dhe shpenzimet e tyre. Ajo, sé
bashku me publikimin e rregullt té informacioneve pér arritjen
e misionit dhe géllimeve té tyre, éshté vendimtare pér imazhin
e tyre né publik. Transparenca financiare nxit besimin dhe
gatishmeériné pér bashképunim té paléve té interesuara me
organizatat civile. Raporti financiar vjetor dhe forma e tij e
pércaktojné secilén organizaté veg e veg, por tabelat kryesore té
rekomanduara gé japin pasqyré té miré té punés financiare jané
tabelat me té ardhurat dhe shpenzimet vjetore, si dhe bilanci i
gjendjes. Saldoja e pérgjithshme nga kéto tabela duhet té jeté
e njgjté me saldon nga llogaria pérfundimtare. Duke pérgatitur
raport financiar organizativ, organizatat do t'i kuptojné flukset
financiare né ményré té sakté dhe precize, dhe nuk do té duhet
té pérgendrohen né detajet e llogarisé pérfundimtare gé éshté
meé e véshtiré pér t'u kuptuar nga té gjithé punétorét e programit.



ANGAZHIMI 4: LIDHJIET E FORTA ME ANETARET,

TE PUNESUARIT, MBESHTETESIT DHE VULLNETARET

STANDARDET

4.1

Si punédhénés,
organizatat civile
ofrojné politika té drejta
dhe transparente pér
punésimin e personalit té
kualifikuar me njohurité,
aftésité dhe kompetencat
e nevojshme. Politikat

e punésimit bazohen

né mosdiskriminimin

dhe respektimin e té
drejtave té kategorive té
margjinalizuara dhe té
cenueshme té gytetaréve.

Organizatat civile
praktikojné kulturén e
llogaridhénies né punén e
tyre, ku té punésuarit dhe
vullnetarét kané ndjenjé té
forté té pérgjegjésisé pér

veprimet dhe ndikimin e

tyre.

L.3

Organizatat civile
jané té hapura pér
propozime nga anétarét,
mbéshtetésit dhe
shfrytézuesit e fundit
dhe i zbatojné ato pér té
pérmirésuar punén dhe
pérfshirjen e tyre né realizimin
dhe vierésimin e programeve
dhe projekteve.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Si punédhénés, organizatat civile duhet té sigurojné proces
té garté dhe transparent té punésimit gé éshté né pérputhje
me Ligjin pér marrédhénie pune dhe rregullat e tjera ligjore né
fugi né fushén e marrédhénieve té punés. Né té njéjtén kohé, ata
duhet té marrin parasysh mundésité e barabarta né punésim,
pérkatésisht té vendosin procedura pér rekrutimin, pérzgjedhjen
dhe zgjedhjen e té punésuarve, né té cilat theksi vihet né
mosdiskriminimin dhe respektimin e té drejtave té kategorive
té margjinalizuara dhe té cenueshme té gytetaréve. Procesi i
rekrutimit, pérzgjedhjes dhe zgjedhjes sé té punésuarve duhet té
jeté transparent dhe té pérfshijé shpalljen publike té konkurseve
té punésimit, kushtet e punés dhe shumén monetare té neto
rrogés bazé. Né ményré plotésuese, né procesin e rekrutimit dhe
pérzgjedhjes sé té punésuarve, organizatat duhet té punésojné
persona té afté dhe pérgjegjés té cilét posedojné njohurité,
aftésité dhe kompetencat pérkatése.

Organizatat duhet t&¢ mbajné takime té rregullta me té
punésuaritdhe vullnetarét né ményré gé té ofrojné mbéshtetje, té
ndjekin punén e tyre dhe té diskutojné mbi planet dhe aktivitetet
e organizatés, té cilat do té sigurojné praktikén e kulturés sé
llogaridhénies né punén e organizatave civile.

Organizatat civile duhet té vendosin procesin e miratimit té
vendimeve me pjesémarrjen e té gjithé anétaréve té organizatés
i cili parashikon pérfshirjen e niveleve ekzekutive té organizatés
né vendimmarrjen, pérfshirjen e mbéshtetésve, anétarésisé dhe
vullnetaréve né formimin dhe miratimin e vendimeve.



STANDARDET
b.b

Organizatat civile
investojné resurse né
ngritjen e kapaciteteve
profesionale té té
punésuarve dhe i matin
vazhdimisht rezultatet e
punés sé tyre.

4.5

Organizatat civile
sigurojné té ardhura

pér té punésuarit qé
llogariten né pérputhje
me kompleksitetin e
proceseve té punés dhe
té ardhurave né sektorin
publik dhe privat.

4.6

Organizatat civile e
kultivojné dhe zhvillojné
vazhdimisht frymén
vullnetare, ndérsa vullnetarét
jané burim pér organizatat.
Vullnetarizmi né organizatat
civile éshté gjithmoné i
miréseardhur dhe i vlerésuar.
Né varési té nevojave dhe
kushteve, vullnetarét

kalojné trajnim specifik té
domosdoshém pér kryerjen
pérkatése té detyrave dhe
ndigen dhe mentorohen né
puné.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat duhet té pércaktojné planin e zhvillimit té resurseve
njerézore gé do té jeté né pérputhje me géllimet e tyre dhe planin
strategjik. Plani i zhvillimit té resurseve njerézore duhet té ndiget dhe
zbatohet rregullisht. Té punésuarit dhe vullnetarét duhet té kené
gasje né mundésité e barabarta pér té fituar aftésité dhe njohurité
shtesé né lidhje me vendet e punés gé i kryejné. Pér kété géllim,
organizatat duhet t'i ndjekin vazhdimisht mundésité pér trajnim
dhe zhvillim shtesé dhe t'i ndajné kéto mundési me té punésuarit
dhe vullnetarét. Njéherazi, organizatat civile duhet té kené praktiké
té vendosur té transferimit té njohurive dhe aftésive midis anétaréve
dhe pérdorimit té tyre t& métejshém né punén e organizatés. Me
réndési t&€ madhe pér punén e organizatave éshté vendosja e sistemit
pér matjen e rezultateve té punés sé té punésuarve bazuar né
vlerésimin e rezultateve té punés dhe hapat e nj€pasnjéshém pér té
pérmirésuar punén. Organizatat me numeér té vogél té té punésuarve
mund t'i thjeshtojné proceset e mésipérme sipas nevojave té tyre dhe
véllimit té punés.

Organizatat civile duhet t'u ofrojné té punésuarve té tyre
puné pérmes sé cilés té punésuarit e fitojné rrogén e tyre. Eshté
e nevojshme té vendosen procedura té pércaktuara miré me
shkrim gé do té rregullojné rrogén e barabarté pér pozicionin
dhe pérgjegjésiné e barabarté té punés né vendin e punés, sidhe
shkallén e arsimimit.

Eshté e déshirueshme gé& organizatat civile t& pérfshijné
vullnetaré né procesin e tyre té punés. Prandaj, éshté e nevojshme
gé organizatat té pércaktojné proceduré pér pérfshirjen e
vullnetaréve gé éshté né pérputhje me rregullat ligjore né fuqi
(Ligji pér vullnetarét) dhe nevojat e organizatés. Organizatat
duhet té kené program dhe pérshkrim té pozicioneve vullnetare
dhe t'i njoftojé vullnetarét me té drejtat dhe obligimet e tyre.
Vullnetaréve duhet t'u sigurohet mentorimi, késhillat pragmatike
dhe mbeéshtetja e vazhdueshme gé u ndihmon té mésojné dhe
zhvillohen vazhdimisht. Ata duhet té kené trajnime pérkatése dhe
t'i plotésojné vazhdimisht njohurité dhe aftésité e tyre né pérputhje
me pozicionin e tyre vullnetar. Vullnetarét marrin kompensim
adekuat pér shpenzimet e ushgimit dhe transportit prej dhe nga
vendi i vullnetarizmit i cili paguhet né pérputhje me Ligjin pér
puné vullnetare. Organizatat duhet té ndjekin rregullisht suksesin
e programit té vullnetaréve té organizatés, rezultatet e té cilit
pérdoren pér té rritur cilésiné e punés me vullnetarét. Né ményré
plotésuese, Nné pérputhje me mundésité e tyre, organizatat civile
duhet té praktikojné né ményré té pavarur dhe té pérfshihen né
iniciativa vullnetare pér pérmirésimin e komuniteteve lokale.
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L.7

Organizatat civile
i respektojné kornizat
ligjore té ligjit té sé
drejtés sé punés dhe
sigurojné rrogé té
barabarté pér punén e
barabarté dhe kushte té
mira pune.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat civile duhet té vendosin rregulla dhe procedura
gé jané né pérputhje me Ligjin pér marrédhénie pune dhe
rregullat e tjera ligjore né fugi né fushén e marrédhénieve té
punés.

Marrédhénia e punés midis té punésuarve dhe organizatés ci-
vile mund té rregullohet me lloje té ndryshme kontratash sig
jané: kontrata e punésimit (né kohé té caktuar ose té pacak-
tuar), kontrata né vepér dhe kontrata e sé drejtés sé autorit.
Té gjithé té punésuarit kané pérshkrim té pozicionit té& punés.
Organizatat duhet té pércaktojné procedura té shkruara gé
rregullojné mundésité e barabarta té punésimit midis femrave
dhe meshkujve, rrogé té barabarté pér pozicionin e barabarté
té punés dhe pérgjegjésiné né vendin e punés, si dhe shkallén
e arsimit, duke siguruar kushte té sigurta pune né pérputhje
me rregullat e sigurisé dhe shéndetit gjaté punés, si dhe sigu-
rimin e mjedisit té shéndetshém dhe té kéndshém té punés
dhe parandalimin e té gjitha formave té shgetésimit né vendin
e punés. Eshté me réndési té madhe pér organizatat gé té ven-
dosin masa gé do t'i pérdorin né rast té shkeljes sé rregullave
dhe punés me cilési té pamjaftueshme.

ANGAZHIMI 5: PERFAQESIMI ME PERGIJIEGJESI

Organizatat civile
pérfagésojné né
ményré aktive dhe
publike pér ¢éshtje té
réndésishme shogérore,
ndérsa pérfaqésimi
bazohet né déshmi (té
marra nga hulumtimet
qgé jané té verifikueshme
dhe / ose né komunikim
té vazhdueshém me
target grupet) dhe
nevojat e njerézve né
komunitetet.

Né shumé organizata civile, pérfagésimi éshté njé nga
metodat themelore té punés pér té arritur misionet dhe
géllimet pér té cilat ekzistojné. Pérfagésimi pér ndryshime
né sistemet ekzistuese éshté celési pér té kontribuar né
shogériné e bazuar né drejtésiné sociale, varfériné e ¢rrénjosur,
padhunén, baraziné gjinore dhe respektimin e mjedisit jetésor,
etj. Prioritetet dhe qasja e pérfagésimit duhet té pércaktohen
me ndihmén e paléve té interesuara kryesore né proces.
Fokusi i pérfagésimit duhet té jeté né drejtim té ndryshimit
pozitiv afatgjaté, jo vetém pérfitimet afatshkurtra. Qasjet e
ndryshme mund té pérdoren né procesin e pérfagésimit,
si ndérgjegjésimi, mobilizimi i mendimit publik, késhillat e
ekspertéve, lobimi, presioni dhe metodat e tjera. Pérfagésimi
duhet té mundésojé krijimin e platformave pér lidhjen midis
njerézve, komuniteteve dhe vendimmarrésve. Né kété proces,
informacionet mé té réndésishme gé jané baza e iniciativave
té pérfagésimit t&€ merren nga hulumtimet e kryera né nivelin
lokal, nacional dhe ndérkombétar dhe / ose pér té& zbuluar
nevojat reale té gytetaréve. Krijimi i planit té pérfagésimit éshté
i réendésishém, sepse do té mundésojé géllim té garté gé duam
téarrijmé, cilat do té jené detyrat pér té pérfunduar dhe kush do
té zbatojé planin e pérfagésimit. Procesi i pérfagésimit duhet
té jeté publik me informacionet e ndara né kohé. Pérfagésimi
éshté vetém njé mjet pér té gené né gjendje té pérmbushni
misionin tuaj dhe té pérmirésoni jetén e qytetaréve.
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5.2

Organizatat civile
pérfagésojné me
integritet duke mbajtur
llogari pér vértetésiné
dhe singeritetin e
procedurave. Né metodat
e tyre té pérfagésimit
nuk i ekspozojné
shfrytézuesit dhe grupet
e tyre té gytetaréve

né rrezik, ndérsa
pérfaqésimi éshté né
pérputhje me misionin
dhe géllimet dhe né
drejtim té avancimit té
interesit publik.

5.3

Organizatat civile
deklarojné garté

né interesin e kujt
pérfagésojné né kuadér
té aktiviteteve té tyre dhe
né komunikim me gjithé
palét e prekur.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Pérfagésimi sjell rrezige dhe kéto rrezige duhet t&€ minimi-
zohen, té kumtohen hapur dhe monitorohen vazhdimisht né
varési té planit té pérfagésimit. Gjéja mé e réndésishme né
procesin e pérfagésimit éshté té udhéhigeni nga géllim i vérte-
té pér ndryshime pozitive. Kur pérfagésoni me integritet, keni
njé pérgjegjési ndaj paléve té interesuara dhe publikut sepse
prej tyre kérkoni vémendje dhe pérfshirje t&€ mundshme dhe
reagim té caktuar. Né kété proces, palét e interesuara dhe pu-
bliku nuk guxojné té mashtrohen ose té orientohen gabimisht
drejt konkluzioneve gé nuk jané té vérteta (si¢c jané lajmet e
rrejshme).

Gjithmoné kumtoni garté dhe zéshém se ké pérfagésoni (né
emeér té kujt) dhe cilat jané géllimet e pérfagésimit. Pavaré-
sisht nése béni fushaté, shkoni né takime me vendimmarrésit,
merrni pjesé né emisione té caktuara me géllim mobilizimin
e publikut dhe zhvillimin e opinionit publik, etj. kumtoni garté
né interesin e kujt pérfagésoni dhe cili éshté géllimi. Né kété
meényré, ju do té mundésoni krijimin e besimit mé té madh
dhe pranimin mé té gjeré té nismave, dhe késhtu do té zvo-
géloni mundésiné e pérhapjes sé€ informacioneve té pasakté,
komploteve té ndryshme dhe shpifjeve.



ANGAZHIMI 6: SHERBIME TE ARRITSHME

DHE TE PRANUESHME (SOCIALE) PER SHFRYTEZUESIT.

STANDARDET

Organizatat civile
né ofrimin e
shérbimeve (sociale)
né fokus i kané
shfrytézuesit e tyre

té fundit dhe nevojat
e tyre reale me

géllim pérmirésimin

e cilésisé sé jetés

sé tyre. Shoqgatat
promovojné shérbime
gé jané té barabarta
dhe lehtésisht té
arritshme pér té gjithé
shfrytézuesit.

6.2

Kujdesi ndaj
shfrytézuesve bazohet
né mbrojtjen dhe
promovimin e té
drejtave té njeriut,
duke u udhéhequr
nga parimet e lirisé sé
fjalés dhe shprehjes,
lirisé sé bashkimit,
mosdiskriminimit

dhe forcimit té
kapaciteteve té
shfrytézuesve.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Megé gjithnjé e mé shumé organizatat civile paraqiten si ofru-
es té shérbimeve sociale, éshté e nevojshme té tregojmé se né
krijimin dhe ofrimin e atyre shérbimeve ne kemi diskutuar mé
paré dhe kemi dégjuar dhe analizuar nevojat e komuniteteve
dhe popullsisé lokale. Ajo gé ofrohet si shérbim social synon
té pérmirésojé jetén sociale, psikologjike, ekonomike té popull-
sisé dhe té kontribuojé né zhvillimin e tyre individual dhe ko-
lektiv. Shérbimet sociale nuk duhet té diskriminojné né lidhje
me até se kush mund té jeté shfrytézues dhe kush mund té
pérfitojé. Si organizata civile duhet té sigurohemi gé gytetarét
g€ kané nevojée pér shérbime sociale dhe vecanérisht ata gé
jané té margjinalizuar do té jené né gjendje t'i pérballojné dhe
ato do té ofrohen né nivel lokal. Pérveg shérbimeve sociale, or-
ganizatat civile né punén e tyre ofrojné shérbime té tjera gé
sipas llojit té& shérbimit duhet té plotésojné standardet meé té
larta té cilésisé. Ofrimet dhe shérbimet profesionale gé vijné
né pérputhje me fushat e ndryshme té funksionimit té organi-
zatave duhet té bazohen né parimet e barazisé, mosdiskrimini-
mit, efikasitetit, pérfshirjes, et;.

Si organizata té shogérisé civile, ne duhet té tregojmeé se pér qy-
tetarét dhe veganérisht ata gé vijné nga grupet mé té cenuesh-
me, cilésia e shérbimeve éshté segmenti meé i réndésishém né
realizimin e té drejtave té tyre njerézore. Menaxhimi dhe vleré-
simi i shérbimeve duhet té bazohet né njé gasje té bazuar né
té drejtat e njeriut dhe né vecanti té forcojé zérin e personave
gé jané jashté rrjedhés sé rregullt té shogérisé. Duke respektuar
dhe zbatuar standardet mé té larta té punés né pérputhje me
rregulloret dhe protokollet kombétare dhe ndérkombétare, do
té sigurojmé forcimin e vazhdueshém té promovimit té té dre-
jtave té tyre.
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6.3

Né ofrimin e
shérbimeve, shoqatat
dhe fondacionet ofrojné
njé linjé pér fidbek pér té
pérmirésuar shérbimet.
Programet e shérbimeve
(sociale) u nénshtrohen
vlerésimeve té rregulita
té cilésisé sé shérbimeve
dhe avancohen
vazhdimisht né pérputhje
me vérejtjet e marra

dhe risité né kontekstin
social dhe ekonomik té
komuniteteve.

6.4

Pérmes

programeve pér

ofrim té shérbimeve
(sociale) i mbéshtesim
shfrytézuesit pér té
marré rol aktiv né
pérmirésimin e jetéve
sé tyre si faktoré aktivé
né transformimin e

tyre.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat civile duhet té tregojné se aplikojné fidbek
(grumbullim té informatave kthyese) pér aspekte té& ndryshme
térealizimittéshérbimeve (sociale). Reagimisé pariduhettévijé
Nnga njerézit gé pérdorin ato shérbime, dhe pastaj nga té gjithé
palét e prekur né krijimin dhe ofrimin e mbéshtetjes. Mbledhja
e informatave kthyese synon té pérmirésojé shérbimet dhe té
sigurojé ndikim mé té madh né jetén e qytetaréve. Organizatat
duhet té tregojné se kané njé plan pér té mbledhur kéto té
dhéna, pér t'i analizuar ato dhe pér t'i zbatuar ato né punén
e ardhshme. Mbledhja e té& dhénave duhet té jeté cilésore
dhe sasiore dhe duhet té realizohet periodikisht né varési té
kompleksitetit té ofrimit té shérbimit.

Né raportet vjetore, organizatat civile gé ofrojné shérbime
(sociale) duhet té tregojné me shkathtési se shfrytézuesit e
shérbimeve nuk jané pranues pasive té atij shérbimi. Kjo do té
thoté se organizatat mbajné llogari pér nevojat dhe mundésité
individuale pér zhvillimin e individéve, i nxisin me njé ritém gé
u pérshtatet meé sé miri individéve dhe i vendosin vazhdimisht
né rrethana sfiduese pér té zhvilluar potencialin e tyre. Pér
shembull, krijimi i programeve personale pér zhvillim dhe dhe
gé jané té arritshém me shfrytézuesit duhet té jeté njé ményré
pér té nxitur kéta persona gé té marrin rol aktiv né transformi-
min e tyre.
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7.1

Organizatat civile
né punén e tyre
ndértojné partneritete
té bazuara né respekt
dhe mbéshtetje qé
kontribuojné né
zhvillimin reciprok.

7.2

Organizatat civile
bashképunojné
me faktoré té
ndryshém pér
realizimin e géllimeve
dhe aktivitetet e
pérbashkéta, sigurojné
pjesémarrje né
vendimmarrje pér
zgjidhjen e céshtjeve
dhe problemeve

té réndésishme
shoqgérore, ndértojné
platforma té
pérhershme pér
rrjetézim dhe
bashképunim.

ANGAZHIMI 7: PARTNERITETE TE FORTA

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat civile duhet té njoftohen me punén e organizatave
dhe institucioneve tjera né rrethinén e tyre dhe té bashképu-
nojné me ta, té shkémbejné rregullisht té dhéna, informacione
dhe pérvoja té lidhura me punén. Komunikimi ndérmjet orga-
nizatave civile (né publikun dhe mes tyre) bazohet né respek-
tin, mirékuptimin dhe qasje etike. Kur éshté e nevojshme, or-
ganizatat mund t'i drejtojné grupet e synuara ndaj organizata-
ve dhe/ose institucioneve té tjera té pérshtatshme. Organizatat
civile ndértojné bashképunim dhe partneritet me organizatat
dhe institucionet tjera né ményré gé té pérmbushin géllimet
e tyre organizative. Gjithashtu, organizatat bashképunojné
dhe kané marrédhénie partneriteti me organizata tjera civile
gé kané fushéveprime té njéjta ose té ngjashme veprimtarie
si brenda vendit ashtu edhe jashté vendit. Nevojitet gé orga-
nizatat té kryejné rregullisht analiza té kontekstit dhe aktorét
kryesoré né ményré geé té identifikojné dhe prioritizojné part-
nerét né ményreé té pérshtatshme.

Organizatat civile duhet té pércaktojné procedura pér vendos-
jen e partneriteteve dhe koalicioneve me organizatat dhe in-
stitucionet tjera. Né procedurat duhet té pércaktohen hapat
e brendshme pér vendimmarrje pér krijimin e partneriteteve,
koalicioneve ose rrjetézimit dhe rolin e organizatés né arritjen e
géllimeve pérfundimtare té bashkimit. Organizatat civile, né ku-
adér té platformave dhe rrjeteve né té cilat jané anétaré, duhet
té punojné me partnerét e tyre né planifikimin dhe pércaktimin
e ndikimit té pérbashkét. Brenda né rrjetet dhe platformat, or-
ganizatat duhet té ndajné mekanizma té pérbashkét (formale
dhe joformale) pér planifikimin, monitorimin, komunikimin, ko-
ordinimin, vendimmarrjen, vlerésimin dhe zgjidhjen e kontes-
teve. Gjithashtu, duhet t'i pércaktojné qarté rolet, pérgjegjésité
dhe angazhimet e secilit prej partneréve, si dhe detajet se si se-
cili prej partneréve duhet té kontribuojé né pérmbushjen e gélli-
meve. Rrjetet dhe platformat duhet t'i kontrollojné periodikisht
marréveshjet formale midis partneréve pérmes njé procesi gé
mundéson dhe nxit diskutimin dhe fidbek té pérbashkéta.
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7.3

Organizatat

civile né ményré
objektive dhe té
paanshme, ndajné
informacione, resurse
dhe njohuri dhe
vendimet e réndésishme
shogérore i sjellin né
ményré kolektive.

7.4

Organizatat

civile i mbéshtesin
gytetarét qé té marrin
role dhe hapa aktivé
dhe té pérfshihen né
procesin e ndryshimeve
né nivel lokal dhe

kombétar.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Organizatat civile ndértojné rrjete sektoriale me géllim ndikim
meé té madh shogéror. Organizatat civile dhe rrjetet e organi-
zatave civile vendosin mekanizma pér vendosjen e konsulti-
meve té brendshme né sektorin civil.

Tendencé e vazhdueshme e organizatave civile éshté ndértimi
i raporteve té partnerit me qytetarét. Né punén e tyre, ata zba-
tojné aktivitete pérmes té cilave mobilizojné gytetarét dhe kri-
jojné mundési pér pérfshirjen e tyre aktive pérmes platforma-
ve dhe mekanizmave té ndryshém pér pjesémarrjen gytetare.



ANGAZHIMI 8: KOMUNIKIM | HAPUR | DYANSHEM ME TE GJITHE PALET E PREKUR

STANDARDET

Komunikimi i
jashtém dhe i
brendshém pasqyron vierat
dhe parimet themelore

té punés sé organizatave
civile. Né aktivitetet dhe
marrédhéniet e tyre

me palét e treta, civile i
respektojné parimet e
komunikimit té dyanshém,
té qarté, té vérteté dhe jo té
dhunshém dhe promovojné
kulturé té dialogut té
argumentuar

Organizatat
civile
ndajné né ményré
transparente dhe né
kohé informacione né
lidhje me misionin,
géllimet, aktivitetet,
financat, punonjésit,
anétarét e organeve
joekzekutive dhe
kontaktet. Informacionet
e ndara jané té lehté pér
t'u shfrytézuar dhe jané
té arritshme pér té gjitha
palét e interesuara, e né
punén e tyre organizatat
sigurojné mbrojtje té té
dhénave personale né
ményré qé té mbrohen
nga keqpérdorime.
Organizatat civile
gjithmoné insistojné qé
komunikimi té pérshtatet
me nevojat e personave
me aftési té kufizuara.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Komunikimi i duhur luan njé rol té réndésishém né ndértimin
e njé organizate té suksesshme. Pér shkak se sot pérdoren ka-
nale té ndryshme komunikimi, organizatat kané mundésiné
té arrijné njé gamé té gjeré gytetarésh dhe palésh té intere-
suara. Informatat e ndryshme gé i ndani duhet té jené té vér-
teta dhe té garta né ményré gé té€ mos ¢cojné né efekte té pa-
déshirueshme si¢ éshté pérhapja e lajmeve té rrejshme ose té
cojé né konkluzione té gabuara pér ¢céshtjeve té réndésishme
shogérore. Insistoni t'i mbéshtetni lajmet dhe informacionet
me fakte dhe argumente nga mé shumé aspekte. Pér realizi-
min e komunikimit organizativ zyrtar, ndonjéheré organizatat
kané mundésiné té punésojné eksperté té vecanté, dhe nése
kjo nuk éshté e mundur pér shkak té véllimit mé té vogél té
punés ose béhet fjalé pér njé organizaté té vogél, atéheré mjaf-
ton gé njerézit gé punojné né programet té ndjekin trajnimet
bazé pér marrédhénie me publikun dhe/ose shfrytézim té ka-
naleve té komunikimit, et;.

Informacionet themelore organizative duhet té jeté té du-
kshém garté né kanalet tuaja té komunikimit. Megenése
gjithnjé e mé shumé organizatat civile sot kané faget e tyre
té internetit, éshté e nevojshme gé njé pjesé e fages tuaj té
internetit té keté njé pjesé/segment gé do t'u kushtohet gjéra-
ve té méposhtme: misioni dhe géllimet e shkruara garté pér
té cilat ju punoni; t& dhéna bazé mbi punonjésit tuaj si emri
dhe mbiemri, pozicioni, pasqyré e shkurtér e biografisé profe-
sionale dhe personale té punonjésve, kontakti; t& dhénat pér
anétarét e organeve joekzekutive si Kuvendi, Késhilli Drejtues
dhe Mbikéqgyrés; raporte organizative (narrative dhe financia-
re) etj. Pér ato organizata gé nuk kané é pjesé interneti, kéto in-
formacione mund té postohen né mediat sociale né pjesét pér
pérshkrimin e profileve. Ndarja e informacioneve té ndjeshme
nga punonjésit, anétarét e organeve joekzekutive organizative,
shfrytézuesit ose konstituentét duhet té mbrohet né pérputh-
je me rregulloret ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
¢do shogaté civile e regjistruar duhet té sigurojé procedura té
vecanta pér vendosjen e mbrojtjes adekuate (shih mé shumeé
né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Organizatat ci-
vile komunikimin e tyre verbal dhe me shkrim duhet ta pérsh-
tatin pér nevojat e personave me aftési té kufizuara, pér shem-
bull pérmes pérkthyesve té gjuhés sé shenjave, softueréve té
sinkronizimit dhe té ngjashme.
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8.3

Né interesin mé

té miré té
organizatave civile
dhe né interesin e
shfrytézuesve té
shérbimeve éshté
pérforcimi i frymés
sé komunikimit

té hapur. Qéllimi
éshté promovimi
dhe respektimi
konsektuent i
standardeve té
pércaktuara né kété
Kod, si masé bazé

e marrédhénieve
tona né kuadér té
shogérisé civile dhe
marrédhénieve me
publikun.

8.4

Organizatat

civile sigurojné
komunikim té
dyanshém dhe
inkurajojné qytetarét
dhe té gjithé palét e
prekur ta shprehin
mendimin dhe
vérejtjet pér punén
e tyre, né ményré
qé té pérmirésohen
performansat dhe
ndikimi.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Kultivimi dhe praktikimi i komunikimit t& hapur éshté né dre-
jtim té pérforcimit té pozicioneve té organizatave pér veprim
né interesin e pérgjithshém (publik). Ne do té arrijmé komuni-
kim té hapur kur, pér shembull, pérmes mediave i informojmé
gytetarét pér aktivitetet tona, rezultatet e arritura, temat pér té
cilat ne pérfagésojmé, etj. Sigurimi i informacioneve té arritsh-
me lehté dhe krijimi i mundésive té barabarta dhe té& hapura
pér té gjithé éshté gjithashtu njé ményré pér té siguruar ko-
munikim té hapur. Nése i respektojmé dhe promovojmé pa-
rimet e kétij Kodi atéheré tregojmé se tendenca joné éshté té
vendosim komunikim dhe dialog té hapur me té gjithé palét e
prekura dhe vecanérisht publikun.

Mundésimi i komunikimit té dyanshém do té thoté gé orga-
nizatat lejojné gé informatat kthyese té arrijné tek njerézit gé
drejtojné organizatén. Informatat kthyese duhet té arrijé tek
njerézit gé marrin vendime né lidhje me programet dhe akti-
vitetet e ardhshme té organizatés. Ményrat e realizimit té késaj
jané gjithmoné té ndryshme. Né fillim mjafton té siguroni njé
linjé komunikimi pérmes emailit organizativ, telefonit, kutisé
né té cilén do té vihet fidbeku aty pér aty né organizaté, etj. Por
pér informata mé té hollésishme dhe té strukturuara éshté e
nevojshme té organizohen ményra tjera t&€ grumbullimit té in-
formacioneve si¢ jané fidbeku pér programet pérmes kryerjes
sé vlerésimeve té jashtme ose té brendshme, vlerésime vjetore
ose shumeévjetore té ndikimit té realizuar né nivel té organi-
zatés dhe ngjashém. E gjithé kjo éshté e nevojshme gé organi-
zata té keté njé pasqyré mé té madhe né efektet e punés sé saj
dhe té arrijé té pérmirésohet né té ardhmen.
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8.5

Organizatat civile
ofrojné mekanizém
ankesash (té jashtém
dhe té brendshém),
duke krijuar kushte té
sigurta dhe procedura
té pérshtatshme

pér zgjidhjen e tyre
dhe parandalimin e
métejshém.

UDHEZIMET PER
ZBATIMIN E TYRE

Sot, puna afariste e organizatave civile jané mjaft komplekse. Né
té ndodhin operacione té shumta né té cilat drejtohen/ mena-
xhohen punonjés dhe ekipe, punohet me partneré dhe bash-
képunétoré né mé shumeé nivele t&€ vendimmarrjes, ofrohen
shérbime pér shfrytézuesit dhe ngjashém. Kjo situaté kérkon
vendosjen e masave mbrojtése pérkatése pér té siguruar fun-
ksionim té papenguar . Vendosja e njé mekanizmi t& ankesave
éshté njé nga kéto masa mbrojtése. Me kété mekanizém dihet
saktésisht se cila éshté procedura gé palét e interesuara duhet
ta kalojné pér té apeluar pér padrejtési t& caktuara, ngacmime
seksuale, mobing, korrupsion, keqpérdorim té resurseve organi-
zative dhe ngjashém. Mekanizmat mund té jené té ndryshme
varésisht nga fakti nése ata jané pér anétaré té brendshém apo
anétaré té jashtém té organizatés. Punonjésit, shfrytézuesit, part-
nerét etj. duhet té jené té njohur me kété proceduré dhe e njéjta
té jeté pjesé e rregullave organizative té punés. Né shumé raste,
organizatat léné njé email té vecanté pér ankesat ose kané njé
pjesé té fageve té tyre té internetit pér té |éné mesazh pér ankesa.
Ky rregullim nuk duhet té jeté gjithmoné kompleks, por duhet
té sugjerojé mundésiné e kushteve té krijuara gé do té pranohet
ankesa e pastaj t'i pérgjigjet asaj né méenyre adekuate.









