
Borba protiv diskriminacijata

Prira~nik za obuka

M C M S



Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

�

Borba protiv diskriminacijata - Prira~nik za obuka

Borba protiv diskriminacijata
Prira~nik za obuka

Konsultacii za humana Evropa vo partnerstvo
so Grupata za politiki vo migracijata

Inicijativa {to ja finansira Evropskata Unija

Evropska komisija
Generalen direktorat za vrabotuvawe, socijalni pra{awa

i ednakvi mo`nosti
Edinica G.4

Rakopisot e podgotven vo septemvri 2005 g.

Reizdanie na MCMS

Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata



Borba protiv diskriminacijata - Prira~nik za obuka

Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

2

Publikacijata e nara~ana od Evropskata komisija vo ramkite na Evropskata programa za akcija 
vo zaednicite za borba protiv diskriminacijata (200�-2006).

Sodr`inata vo ovaa publikacija ne gi odrazuva sekoga{ mislewata i stavovite na Evropskata 
komisija, Generalniot direktorat za vrabotuvawe, socijalni pra{awa i ednakvi mo`nosti.
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direktorat za vrabotuvawe, socijalni pra{awa i ednakvi mo`nosti, koj ja finansira 
izrabotkata na ovoj prira~nik.

Ovoj prira~nik za obuka e kreiran od strana na konsultantskata grupa za humana Evropa 
„human european consultancy”, vo sorabotka so Grupata za politiki i migracija. 
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i ~ovekovite prava 
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Voved

Dobre dojdovte vo ovoj prira~nik za obuka!

Ovaa alatka za obuka be{e razviena kako del od proektot „Gradewe na 
kapacitete na gra|anskoto op{testvo za spravuvawe so diskriminacijata”, 
finansiran od Evropskata Unija, a so cel obezbeduvawe na obuka za evropskite 
i nacionalnite antidiskriminatorski zakoni i politiki na gra|anskite 
organizacii od �0-te zemji ~lenki koi se priklu~ija kon Evropskata Unija 
na � maj 2004 g., kako i gra|anskite organizacii od Bugarija, Romanija i 
Turcija.

Gra|anskite organizacii imaat klu~na uloga vo naporite da se razbere 
antidiskriminatorskata legislativa i da se primeni vo praksa. Tie se 
od golemo zna~ewe koga zboruvaat vo ime na onie koi gi branat i onie 
koi gi zastapuvaat kako i vo odnos na podignuvawe na svesta na `rtvite i 
potencijalnite `rtvi od diskriminacijata koi naj~esto ne se ni svesni za 
svoite prava, a istoto se odnesuva na op{tata javnost.

Prira~nikot se koriste{e od strana na nacionalni obu~uva~i koi sprove-
duvaa seminari za obuka na nacionalno nivo vo sekoja od vklu~enite strani. 
U~esnicite bea od najrazli~ni gra|anski organizacii i zdru`enija i gi 
pokrivaa site osnovi za diskriminacija, rasna i etni~ka (vklu~uvaj}i go i 
romskoto naselenie), religija ili veruvawe, vozrast, hendikep i seksualna 
orientacija.

Osnovnata cel na ovoj proekt (noemvri 2004 – oktomvri 2005) be{e da se 
izgradi kapacitet vo gra|anskoto op{testvo so podobruvawe na znaewata 
na gra|anskite organizacii za dvete antidiskriminatorski direktivi na 
Evropskata Unija (2000/4�/ES i 2000/78/ES) i relevantnite nacionalni 
zakoni i politiki vo ovaa oblast. Gra|anskite organizacii bea obu~eni 
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za da stanat klu~en posreduva~ so vlastite i da im pomognat na `rtvite od 
diskriminacija.

Proektot be{e naso~en kon tri aktivnosti:

•	 Analiza na potrebite

Analizata na potrebite na zainteresiranite strani be{e sprovedena 
vo sekoja od ��-te zemji so cel da se oceni kapacitetot i stepenot 
na organizaciite koi go pretstavuvaat gra|anskoto op{testvo. Ovaa 
analiza be{e osnova za specifikaciite na obukite i pomogna pri 
utvrduvawe na celnite grupi za u~estvo na nacionalnite seminari i 
nivnite potrebi. Ovie informacii se baziraa vrz odgovorite koi gi 
obezbedija samite gra|anski organizacii.
 

•	 Obuka za obu~uva~i

Vo sekoja od ��-te zemji bea odbrani {est lokalni obu~uva~i, od koi 
nekoi i samite bea od malcinski grupi (spisokot mo`ete da go vidite 
na http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/civil/
civ_en.htm). ^etiri seminari za obuka na nacionalnite obu~uva~i 
se odr`aa vo mart 2005 g.

•	 Nacionalni seminari

Nacionalnite seminari se odr`aa na �5 juni 2005 g. so po okolu 
50 u~esnici od sekoja zemja, a obu~uva~ite imaa mo`nost da gi 
prenesat svoite ve{tini i znaewa. Materijalite za nacionalnite 
seminari se sostoeja od moduli za obuka koi mo`at da se najdat vo 
ovoj prira~nik prevedeni na nacionalnite jazici, kako i na nekoi 
jazici na malcinstvata.

Materijalot vo ovoj prira~nik be{e specijalno podgotven za licata {to bea 
prisutni na obukata.

Se nadevame deka materijalot vo ovoj prira~nik }e bide korisen za lica i 
organizacii koi se aktivni vo borbata protiv diskriminacijata kade i da se 
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nao|aat vo Evropskata Unija. Po uspe{nite seminari za obuka vo novite zemji 
~lenki i Romanija, Bugarija i Turcija, Evropskata Unija odlu~i da prodol`i 
so ovaa aktivnost vo site 25 zemji ~lenki, i da gi vklu~i organizaciite na 
socijalnite partneri vo tie zemji me|u svoite u~esnici. 

Proektot pretstavuva inicijativa na Evropskata komisija finansiran 
so Akciskata programa za borba protiv diskriminacijata (200�-2006). Go 
sproveduva human	 european	 consultancy	 (www.hymanconsultancy.com) vo 
partnerstvo so Grupata za politika za migracija (www.migpolgroup.com) i 
lokalni partneri vo sekoja od ��-te zemji.
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Osnovni koncepti na obukata

1. Osnovni koncepti vo obukata

O~ekuvani rezultati od obukata

• U~esnicite da se zdobijat so osnovno znaewe za prirodata na 
evropskite zakoni i institucii 

• U~esnicite da se zdobijat so razbirawe na konceptot na diskri-
minacija

1.1. Voved vo Evropskata Unija

Evropskata Unija (EU) ja so~inuvaat 25 zemji ~lenki: Avstrija, Belgija, Kipar, 
Republika ^e{ka, Danska, Estonija, Finska, Francija, Germanija, Grcija, 
Ungarija, Irska, Italija, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Holandija, 
Polska, Portugalija, Slova~ka, Slovenija, [panija, [vedska i Velika 
Britanija.

Vo momentov ima dve pridru`ni ~lenki, Bugarija, Romanija i dve zemji 
kandidati, Hrvatska i Turcija. 

Instituciite vo Evropskata Unija 

^etirite osnovni institucii na koi im e dovereno sproveduvaweto na zada-
~ite vo Evropskata Unija se:

A. Sovetot na Evropskata Unija 
• Zakonodavno telo so sedi{te vo Brisel (Belgija)
• Sovetot ima {est odgovornosti:

- Da gi donesuva evropskite zakoni: vo mnogu oblasti 
zakonite se donesuvaat zaedno so Evropskiot parlament; 

- Da ja koordinira po{irokata ekonomska politika na 
zemjite ~lenki;
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- Da sklu~uva me|unarodni spogodbi me|u Evropskata Unija 
i edna ili pove}e zemji ili me|unarodni organizacii; 

- Da go odobruva buxetot na EU zaedno so Evropskiot 
parlament;

- Da ja razviva zaedni~kata politika so drugi zemji i 
bezbednosta na EU;

- Da ja koordinira sorabotkata me|u nacionalnite sudovi 
i policiskite sili za krivi~ni pra{awa.

•	 Se sostoi od pretstavnici na zemjite ~lenki na ministersko 
nivo (po eden pretstavnik od sekoja zemja ~lenka) koi imaat 
ovlastuvawa da se obvrzuvaat od imeto na svoite vladi.

•	 Zemjite ~lenki go odr`uvaat Pretsedatelstvoto na Sovetot na 
baza na rotacija i so mandat od {est meseci.

•	 Pretsedatelot na Sovetot ja pretstavuva Evropskata Unija vo 
me|unarodnite pra{awa.

B. Evropska komisija

•	 Pretstavuva izvr{no telo so sedi{te vo Brisel (Belgija)
•	 Evropskata komisija ima ~etiri osnovni ulogi:

- Da predlaga zakoni do Parlamentot i do Sovetot;
- Da upravuva i da ja sproveduva politikata na 

Evropskata Unija (na primer, politika vo oblast na 
diskriminacijata);

- Da gi sproveduva zakonite na Zaednicata (zaedno so 
Sudot na pravdata); 

- Da ja pretstavuva Evropskata Unija na me|unarodnata 
scena, na primer, so pregovarawe dogovori me|u EU i 
drugite zemji.

•	 Se sostoi od po eden komisioner od sekoja zemja ~lenka koi gi 
nazna~uvaat vladite za mandat od pet godini i koi dejstvuvaat 
oddelno i nezavisno so odgovornost vo soodvetna oblast vo 
politikata.

Pove}e podrobnosti za rabotata na Komisijata vo oblasta na diskriminacijata, 
poglednete vo del �.�. podolu.
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V. Evropski parlament 

•	 Parlamentot ima tri osnovni ulogi:
- So Sovetot ja deli mo}ta da donesuva zakoni;
- Sproveduva demokratski nadzor vrz site institucii na EU, 

a osobeno na Komisijata. Ima ovlastuvawa da gi odobruva ili 
odbiva nominaciite na site komisioneri i ima pravo da ja 
cenzurira komisijata kako celina;

- Zaedno so Sovetot ima ovlastuvawa vrz buxetot na EU. Na 
krajot na postapkata, go usvojuva ili ne go usvojuva buxetot 
vo celina.

•	 Mese~nite plenarni sesii se odr`uvaat vo Strazbur (Francija) 
– sedi{teto na Parlamentot. Sostanocite na komisiite vo 
Parlamentot i site drugi plenarni sesii se odr`uvaat vo Brisel 
(Belgija), dodeka pak Luksemburg e sedi{te na administracijata 
(Generalen sekretarijat).

•	 ^lenovite na Evropskiot parlament direktno se izbiraat spored 
univerzalnoto pravo na glas sekoi pet godini; koj bilo ~len na 
EU mo`e da se nominira za izbori, a gra|anite na EU mo`at da 
glasaat vo koja bilo zemja ~lenka vo koja {to `iveat.

•	 ^lenovite na Evropskiot parlament ne smeat paralelno da imaat 
funkcija i vo svoite nacionalni vladi, no mo`at da bidat 
~lenovi na svoite nacionalni parlamenti; tie se ~lenovi na 
multinacionalni politi~ki partii.

•	 Se formiraat komisii koi se odgovorni za soodvetni pra{awa. Na 
primer, postoi Komisijata za vrabotuvawe i socijalni pra{awa, 
za pravata na `enite i rodova ednakvost i za gra|anski slobodi, 
pravda i vnatre{ni raboti, no dosega ne postoi komisija koja 
raboti na drugi pra{awa od oblasta na ednakvosta. Komisijata za 
peticii reagira na peticiite koi gi dostavuvaat poedinci koi 
smetaat deka nivnite za{titeni evropski prava se prekr{eni 
(vidi Nacionalen kontekst – del �.2. - Administrativni i pravni 
kanali za spravuvawe so prekr{uvaweto na zakonite protiv 
diskriminacijata).

G. Evropski sud za pravda (ESP)
•	 Glaven sud na EU so sedi{te vo Luksemburg.
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•	 Se sostoi od po eden sudija od sekoja zemja ~lenka na koj mu 
pomagaat generalni advokati ~ija uloga e da prezentiraat razumni 
mislewa za slu~aite vo Evropskiot sud za pravda.
•	 Sudii nazna~eni so zaedni~ki dogovor na vladite na zemjite 
~lenki za mandat od {est godini koj mo`e da se prodol`i.
•	 Glavni ovlastuvawa:

- Preliminarna odluka: dokolku nekoj nacionalen sud 
se somneva vo interpretacijata ili validnosta na nekoj 
zakon na EU, toj mo`e, pa duri ponekoga{ i mora, da go 
pra{a Evropskiot sud za pravda za sovet. Ovoj sovet se dava 
vo oblik na „parlamentarno vladeewe” (vidi podolu vo 
nacionalen kontekst – del �.2. - Administrativni i pravni 
kanali za spravuvawe so prekr{uvaweto na zakonite protiv 
diskriminacija);

- Postapki vo slu~ai koga ne se ispolnuvaat obvrskite: 
Komisijata ili zemjite ~lenki mo`at da iniciraat postapki 
ako imaat pri~ina da veruvaat deka nekoja zemja ~lenka ne gi 
ispolnuva obvrskite spored zakonite na EU (vidi podolu vo 
nacionalen kontekst – del �.2. - Administrativni i pravni 
kanali za spravuvawe so prekr{uvaweto na zakonite protiv 
diskriminacijata);

-	 @albi vo odnos na delovi od zakon samo za sudewa na sudovi 
od prva instanca, {to se formira vo �989 g. za rastovaruvawe 
na rabotata na Evropskiot sud za pravda, a koj isto taka ima 
sedi{te vo Luksemburg.

•	 Odlukite se donesuvaat so mnozinstvo glasovi. Ne mo`at da 
postojat nesoglasuvawa; presudite gi potpi{uvaat site sudii koi 
u~estvuvale vo razgleduvawe na slu~ajot i se ~itaat vo otvoren 
sud.

Op{ti na~ela i izvori na zakonite na Evropskata Unija 
EU mora da dejstvuva vo ramkite na svoite ovlastuvawa koi se navedeni 
vo spogodbite. Principot na supsidijarnost ja regulira zakonitosta na 
izvr{uvaweto na kompetenciite, vo oblasti koi ne spa|aat vo nejzina 
ekskluzivna kompetencija (na primer, kade kompetencijata e zaedni~ka so 
zemjata ~lenka), EU mo`e da prezema akcii dokolku celite na taa akcija ne 
mo`at dovolno da se postignat od strana na zemjata ~lenka. 
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Osnovni koncepti na obukata

Vo slu~ai na konflikt, zakonot na EU e vrhoven vo odnos na nacionalnite 
zakoni. So ova se obezbeduva uniformnost na zakonot na EU i negovoto 
tolkuvawe od strana na nacionalni sudovi. Evropskiot sud za pravda smeta 
deka EU konstituira nov praven poredok vo ~ija polza zemjite ~lenki imaat 
ograni~eni suvereni prava i deka eden nacionalen sud ima obvrska da gi 
sproveduva odredbite na zakonot na EU, duri ako toa zna~i odbivawe da se 
primeni konflikten nacionalen zakon, bez razlika dali toj e usvoen pred 
ili po soodvetniot zakon na EU. 

Izvorite na zakonite na EU mo`at da se podelat vo tri kategorii:
•	 Primarni izvori: Spogodbite me|u zemjite ~lenki i dogovorite so 

treti zemji;
•	 Sekundarni izvori: regulativi, direktivi, odluki, preporaki i 

mislewa;
•	 Drugi izvori: generalnite principi na zakonite na EU koi se 

napraveni spored pravoto na slu~aj vo Evropskiot sud za pravda i 
„meki zakoni” (na primer, na~ela i rezolucii).

Dogovori

•	 Dogovorot i protokolite na Evropskata zaednica, koi bea dopolneti 
spored Dogovorot za obedinuvawe od �965 g. i zakonite za 
pristapuvawe (�972: Velika Britanija, Irska, Danska; �979: Grcija; 
�985: [panija, Portugalija; �995: Avstrija, Finska, [vedska; 200�: 
Kipar, Republika ^e{ka, Estonija, Ungarija, Letonija, Litvanija, 
Malta, Polska, Slova~ka, Slovenija; 2005: Bugarija, Romanija)

•	 Dogovorot za EVROATOM
•	 Edinstveniot evropski akt od �986 g.
•	 Dogovorot za Evropskata Unija (od Mastrih) �992 g.
•	 Dogovorot od Amsterdam od �998 g.
•	 Dogovorot od Nica od 2000 g.
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Sekundarni izvori

^lenot 249 od Dogovorot za Evropskata Zaednica veli:

[...]

Regulativata ima op{ta primena. Taa e obvrzuva~ka vo celost i direktno se 
primenuva vo site zemji ~lenki.

Direktivata e obvrzuva~ka vo odnos na rezultatite {to treba da se postignat 
za sekoja zemja ~lenka na koja se odnesuva, no zemjata ~lenka gi izbira 
formata i metodite.

Odlukata e obvrzuva~ka vo celost za onie na koi se odnesuva. 

Preporakite i  mislewata nemaat obvrzuva~ka sila.

Regulativi

•	 Obvrzuva~ki zakoni
•	 Direktno primenlivi: stapuvaat vo sila so nivnoto objavuvawe vo 

Slu`beniot vesnik na Evropskata Unija od datumot naveden vo niv, a 
ako nema takov, od dvaesettiot den od denot na nivnoto objavuvawe

•	 Ne se usloveni so kakvi bilo merki za nacionalno sproveduvawe
•	 Na niv poedinci mo`at da se potpiraat vo nacionalnite sudovi
•	 Op{ta primena – se primenuvaat za i vo site zemji ~lenki 

Direktivi

•	 Obvrzuva~ki zakoni vo zemjite ~lenki za koi se odnesuvaat
•	 Stapuvaat vo sila na nazna~eniot datum vo niv, ili dvaeset dena po 

nivnoto objavuvawe vo Slu`beniot vesnik na Evropskata Unija
•	 Me|utoa, baraat doma{ni merki za sproveduvawe vo daden rok od 

nivnoto usvojuvawe
•	 Zemjite ~lenki moraat da obezbedat sproveduvawe na merkite pred 

da iste~e rokot, taka {to vo nivnite nacionalni zakoni treba da se 
otslikaat uslovite navedeni vo direktivata – ovoj proces se narekuva 
transponirawe na direktiva
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•	 Pred istekot na ovoj vremenski period, direktivite ne mo`e da se 
koristat vo nacionalnite sudovi

•	 Otkoga }e iste~e vremenskiot period, poedinci mo`at da gi koristat 
vo nacionalnite sudovi, no samo protiv dr`avata ili dr`avnite 
institucii i samo dokolku se zadovoluvaat nekoi uslovi (vidi 
podolu �.6.)

•	 Zemjite ~lenki mo`at da se zemat na odgovornost za nesproveduvawe 
ili nesovr{eno transponirawe na nekoja direktiva (vidi podolu 
�.6.)

Odluki

•	 Obvrzuva~ki zakoni
•	 No samo za onie zemji na koi se odnesuva, na primer kompanija koja 

go prekr{uva zakonot za konkurencija 
•	 Poedinci mo`at da gi koristat vo nacionalnite sudovi

Drugi izvori

Princip na zakon na slu~aj i op{ti principi na Evropskata Unija  

•	 Osnovni ~ovekovi prava (vklu~uvaj}i ja Evropskata konvencija za 
~ovekovite prava (vidi podolu �.2.)

•	 Ednakvost/ nediskriminacija (vidi podolu �.�.) 
•	 Proporcionalnost
•	 Pravna sigurnost/ legitimni o~ekuvawa/ neretroaktivnost
•	 Pravoto da se bide slu{nat
•	 Zakonski profesionalni privilegii

1.2. Kus voved vo Sovetot na Evropa

Sovetot na Evropa be{e formiran na krajot na Vtorata svetska vojna so cel da 
go podobri evropskoto edinstvo, da gi za{titi ~ovekovite prava i da pomogne 
vo socijalniot i ekonomskiot napredok. Toj ima 46 zemji ~lenki, vklu~uvaj}i 
gi site zemji ~lenki na Evropskata Unija i zemji kandidati. Sovetot na 
Evropa ja sozdade Evropskata konvencija za za{tita na ~ovekovite prava i 
osnovni slobodi. Evropskiot sud za ~ovekovi prava se nao|a vo Strazbur i 
vr{i nadzor nad sproveduvaweto na Konvencijata.
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^lenot �4 od Konvencijata obezbeduva nekoi prava na za{tita protiv 
diskriminacijata, kako i �2-tiot protokol od Konvencijata koja stapi vo 
sila na � april 2005 g. Vo vremeto koga e napi{an ovoj prira~nik (april 
2005 g.), od site �� zemji vklu~eni vo sega{niot proekt, samo Kipar ja 
ima{e ratifikuvano ovaa konvencija i so toa toj e obvrzan spored �2-tiot 
protokol.

1.3. Konceptot na diskriminacija vo zakonite
           i politikata na Evropskata Unija 

Osnova

Na~eloto za nediskriminacija pretstavuva op{to na~elo vo zakonite na 
Evropskata Unija. Toa isto taka se spomenuva vo nekolku posebni konteksti 
na dogovorite.

Povelbata za osnovnite ~ovekovi prava na Evropskata Unija be{e sve~eno 
proglasena vo dekemvri 2000 g., no sè u{te ne e zakonski obvrzuva~ka. Taa e 
del od noviot Ustaven dogovor, a dokolku ovaa povelba ja ratifikuvaat site 
25 zemji ~lenki, taa }e stane obvrzuva~ka. Procesot na ratifikacija sega se 
slu~uva vo celata Evropskata Unija. ^lenot 2� (�) od Povelbata glasi:

 „Se zabranuva sekakva diskriminacija vrz osnova na pol, rasa, boja, 
etni~ko ili socijalno poteklo, geneti~ki osobini, jazik, religija 
ili vera, politi~ko ili kakvo bilo drugo mislewe, ~lenstvo vo 
nacionalno malcinstvo, imot, ra|awe, hendikep, vozrast ili polova 
orientacija.”

 
Natamu, vo ~lenot �� od Dogovorat za Evropskata Unija se veli:
 
 „Bez predrasudi kon drugite odredbi od ovoj dogovor i vo ramkite 

na ovlastuvawata potvrdeni vo nego vo odnos na Zaednicata, Sovetot, 
dejstvuvaj}i ednoglasno vrz predlog na Komisijata i po konsultacii 
so Evropskiot parlament, mo`e da prezema soodvetni akcii za borba 
protiv diskriminacijata vrz osnova na pol, rasno ili etni~ko poteklo, 
religija ili vera, hendikep, vozrast ili polova orientacija.”
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Ova ne pretstavuva direktna zabrana, tuku odredba {to obezbeduva 
ovlastuvawa koi ovozmo`uvaat Evropskata Unija da prezema akcii protiv 
navedenite formi na diskriminacija (vidi vo „Op{ti principi” pogore). 
Pred ovie slu~uvawa, ve}e postoe{e {iroka legislativa na Evropskata 
Unija i zakonot na slu~aj za zabrana na diskriminacijata vrz osnova na 
nacionalnost i rod.

Evropskata Unija, spored ~lenot ��, ve}e sproveduva strategija za borba 
protiv diskriminacijata {to se sostoi od tri dela:

• Direktiva za primena na ednakov tretman, bez razlika na rasno 
ili etni~ko poteklo (Direktiva na Sovetot 2000/4�/ES);

• Direktiva koja{to postavuva ramka za ednakov tretman pri 
vrabotuvawe i zanimawe vrz osnova na religija ili veruvawe, 
hendikep, vozrast ili polova orientacija (Direktiva na Sovetot 
2000/78/ES);

• Akciskata programa na zaednicata za 2001-2006 godina (Direk-
tiva 2000/750/ES) za borba protiv diskriminacijata vrz site 
osnovi navedeni vo ~lenot 13 (osven pol). Programata ima tri 
osnovni celi:

- Da pomogne pri analiza i ocenuvawe na stepenot i prirodata 
na diskriminacijata vo EU i efikasnosta na merkite za 
borba protiv nea;

- Da pomogne pri izgradba na kapacitetite na akterite vo 
zemjite ~lenki na Evropskata Unija i na evropsko nivo koi 
se aktivni vo borbata protiv diskriminacijata;

- Do prakti~arite i onie koi formiraat mislewe 
diskriminacijata da gi unapredi i ra{iri vrednostite i 
praksata za borba protiv. 

Programata PROGRES 2007-20�� }e spoi nekolku postoe~ki evropski programi 
pod edno ime, vklu~uvaj}i ja i programata za anti diskriminacija. Prirodata 
na postoe~kite programi vo golema mera }e ostane nepromeneta.

Definicija na diskriminacijata 

Da se diskriminira zna~i da se pravi razlika ili da se tretira na razli~en 
na~in koga ne postoi relevantna razlika me|u dve lica ili situacii, ili 
pak na identi~en na~in da se tretiraat situacii koi se vsu{nost razli~ni. 
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Dvete direktivi protiv anti diskriminacija, koi ja obezbeduvaat osnovata 
za ovaa obuka, zabranuvaat direktna i indirektna diskriminacija i ja 
davaat istata definicija za diskriminacijata.

Direktna diskriminacija se javuva koga edno lice se tretira na 
ponepovolen na~in od drugo lice, bilo tretirano ili bi mo`elo da bide 
tretirano vo edna sporedliva situacija, ili vrz koja bilo osnova vrz koja 
se zabranuva diskriminacija.

Problemot pri utvrduvawe dali se slu~ila direktna diskriminacija e vo toa 
{to ne e sekoga{ lesno da se odredi „to~niot sporeduva~”. Treba da najdete 
nekogo ~ija situacija mo`ete da ja sporedite so situacijata na liceto 
koe tvrdi deka e `rtva na diskriminacija. Samo dokolku tie se nao|aat 
vo ista ili sli~na situacija, mo`e da se napravi sporedbata. Ponekoga{ 
e nevozmo`no da se najde takov sporeduva~, pa toga{ slu~ajot mo`e da se 
analizira so hipoteti~ki sporeduva~. Ovaa sostojba treba da se gradi vrz 
realno lice bez relevantni karakteristiki (na primer, nekoe lice od 
nekoja pogolema religija da se sporedi so lice od pomala religija) vo malku 
poinakvi uslovi. 

Me|utoa, otkoga }e se utvrdi deka dve lica vo ista ili sli~na situacija se 
tretiraat razli~no, te{ko }e mo`e da se poka`e deka ovaa razlika e dozvolena. 
Direktivite obezbeduvaat nekoi tesni i precizno zacrtani isklu~oci. 
Vo niv se vklu~eni op{tite uslovi za rabota, pozitivna akcija, razumno 
smestuvawe za hendikepirani lica i posebni isklu~oci za diskriminacija 
vrz osnova na vozrast.

Na primer, ako nekoj rabotodava~ odbie da mu dade zgolemuvawe na platata 
na nekoj rabotnik poradi seksualnata orientacija na rabotnikot, a na 
drug rabotnik vo istata situacija mu e dadeno zgolemuvawe na platata, ova 
najverojatno }e se smeta za diskriminacija so prekr{uvawe na Ramkovnata 
direktiva za vrabotuvawe (2000/78/ES). Me|utoa, ako na rabotnikot ne 
mu se odobri zgolemuvawe na platata poradi negovata vozrast, ova mo`e 
da bide dozvoleno spored ~lenot 6 koj im dozvoluva na zemjite ~lenki da 
imaat odredba so koja razlikata vo tretmanot vrz osnova na vozrast ne 
pretstavuva diskriminacija dokolku, vo kontekst na nacionalniot zakon, toa 
e objektivno i razumno opravdano so legitimna cel i dokolku sredstvata 
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za negovo postignuvawe se soodvetni i potrebni. Vakvite razliki mo`at, 
spored ovaa direktiva, da vklu~uvaat opredeluvawe na minimalni uslovi za 
vozrast, profesionalno iskustvo ili sta` za pristap do vrabotuvawe ili do 
nekoi prednosti povrzani so vrabotuvaweto (pove}e za ova, vidi podolu).

Direktivite isto taka zabranuvaat indirektna diskriminacija. Indirektna 
diskriminacija se javuva koga nekoja o~igledno prirodna odredba, 
kriterium ili praksa }e stavat nekoe lice koe pripa|a na za{titena grupa 
vo nekakva nepovolna situacija vo sporedba so drugi lica. Ova va`i osven 
ako odredbata, kriteriumot ili praksata za koi stanuva zbor se objektivno 
opravdani so legitimna cel, a sredstvata za postignuvawe na taa cel se 
soodvetni i potrebni.

Kako i kaj direktnata diskriminacija, odreduvaweto na to~nite sporeduva~i 
mo`e da bide te{ko. Vo minatoto ~est primer za indirektna diskriminacija 
vrz osnova na pol ({to ne e pokrieno so direktivite, tuku so drugi odredbi 
od evropskite zakoni) be{e koga ima golema razlika vo platata me|u 
vrabotenite so postojan raboten odnos i onie so privremen raboten odnos, 
osobeno koga rabotnicite so privremen raboten odnos se `eni. Drug primer 
mo`e da bide edna navidum neutralna odredba vo vnatre{nite pravila na 
kompanijata so koja se bara nekakov kodeks na oblekuvawe koga toj kodeks 
doveduva do isklu~uvawe na edno lice ili grupa lu|e.

Dozvolenoto zakonsko opravduvawe mora da se primenuva rigorozno.

Na primer, opravduvaweto vo nekoi slu~ai mo`e da va`i koga rabotodava~ot 
bara visok stepen na pismenost i te~nost vo nacionalniot jazik. Dokolku 
jazikot {to e vo pra{awe vklu~uva zada~i kade {to ovie ve{tini se apsolutno 
potrebni, na primer za nastavnik po jazik ili profesor po literatura, 
rabotodava~ot ima opravduvawe {to gi bara tie uslovi (vidi pove}e kaj 
realni uslovi i uslovi za zanimawe, podolu vo �.4.).

Vo direktivite isto taka se veli deka i maltretiraweto pretstavuva 
eden vid diskriminacija. Maltretiraweto se definira kako nesakano 
odnesuvawe povrzano so osnovi vrz koi se zabranuva diskriminacijata so 
cel ili rezultat da se naru{i dostoinstvoto na edno lice i da se sozdade 
posramuva~ka, neprijatelska, zastra{uva~ka, degradira~ka i poni`uva~ka 
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sredina, sakaj}i ili ne sakaj}i. Koga se pravi ocenka za toa dali voop{to se 
slu~ilo maltretirawe, ne mora da se odredi sporedbeno lice.

Natamu, vo direktivite se veli deka i instrukciite za diskriminirawe 
treba da se zemat predvid kako forma na diskriminacija, a tie se 
zabraneti.

I na krajot, direktivite vklu~uvaat i „viktimizacija” vo spisokot na 
zabraneti dejstvija. Zemjite ~lenki treba da gi sproveduvaat potrebnite 
merki za za{tita na lu|eto od kakov bilo negativen tretman (kako na primer, 
otpu{tawe od rabota) kako reakcija na `alba ili postapka koja ima za cel 
sproveduvawe na usoglasenost so na~eloto za ednakov tretman. Bitno e da 
se za{titi ne samo liceto vrz koe se vr{ela diskriminacija, tuku isto 
taka i onie lica koi obezbeduvaat dokazi kako del od `albata za izvr{ena 
diskriminacija, ili pak se vklu~eni na nekoj drug na~in vo `albata. 

1.4. Definicija na drugite koncepti vo direktivite 

Materijalen opfat na direktivite 

Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe (2000/78/ES), ~len �, pretstavuva 
za{tita od diskriminacija vo slednite oblasti:

•	 Pristap do vrabotuvawe, samovrabotuvawe i zanimawe (vklu~uvaj}i i 
unapreduvawe);

•	 Pristap do profesionalno naso~uvawe i obuka;
•	 Vrabotuvawe i rabotni uslovi, vklu~uvaj}i otpu{tawe i nagradu-

vawe;
•	 ^lenstvo vo organizacii na rabotnici, rabotodava~i i profesionalni 

organizacii.

Direktivata za rasite (2000/4�/ES), ~len �, obezbeduva mnogu po{iroka 
za{tita od diskriminacijata i go vklu~uva slednoto:

•	 Pristap do vrabotuvawe, samovrabotuvawe i zanimawe (vklu~uvaj}i i 
unapreduvawe);

•	 Pristap do profesionalno naso~uvawe i obuka;
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•	 Vrabotuvawe i rabotni uslovi, vklu~uvaj}i otpu{tawe i nagra-
duvawe;

•	 ^lenstvo vo organizacii na rabotnici rabotodava~i i profesionalni 
organizacii;

•	 Obrazovanie; 
•	 Socijalna za{tita, vklu~uvaj}i socijalno osiguruvawe i zdravstvena 

za{tita; 
•	 Socijalni povolnosti;
•	 Pristap do dobra i uslugi koi se dostapni za javnosta, vklu~uvaj}i i 

domuvawe.

Li~en opfat na direktivite 

Direktivite ja zabranuvaat diskriminacijata od strana na fizi~ki i pravni 
lica vo javniot sektor i vo privatniot sektor. Ova zna~i deka edno lice 
sopstvenik na firma ima ista odgovornost da ne vr{i diskriminacija vrz 
kakva bilo od za{titenite osnovi isto kako i golema privatna korporacija, 
op{tinska ili vladina institucija.

Direktivite gi {titat lu|eto, odnosno fizi~kite lica, od diskriminacija. 
Isto taka, direktivite odreduvaat deka za{titata od diskriminacija 
treba da se primenuva kaj organizacija koja ima status na pravno lice koga 
organizacijata trpi diskriminacija vrz osnova na rasno ili etni~ko poteklo 
na svoite ~lenovi, kade {to ova e vo soglasnost so nacionalnite tradicii 
i praksa.

Nacionalnost

Direktivite go {titat sekoe lice koe e prisutno vo nekoja zemja ~lenka od 
diskriminacijata po site osnovi (rasno ili etni~ko poteklo, hendikep, 
religija ili veruvawe, polova orientacija i vozrast), bez ogled na 
nacionalnosta na liceto. Sprema toa, nekoe lice od ukrainska nacionalnost 
koe trpi diskriminacija vo Ungarija vrz osnova na etni~ko poteklo ili 
hendikep ili polova orientacija e za{titeno na ist na~in kako i lice 
od ungarska nacionalnost vo Ungarija koe trpi takva diskriminacija. 
Direktivite posebno ja isklu~uvaat diskriminacijata vrz osnova na 
nacionalnost, taka {to dokolku diskriminacijata e vrz osnova na toa {to 
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nekoj e Romanec, ili pak ne e Ungarec, direktivite nema da se primenuvaat 
(vidi vo „Direktiva za rasite” (2000/4�/ES) citat �� i ~len �.2., „Ramkovna 
direktiva za vrabotuvawe” (2000/78/ES) citat �2 i ~len �.2.).

Oddelno od direktivite protiv diskriminacijata, se razbira postoi i 
Dogovorot na EU so pravata na sloboda na dvi`ewe na lu|eto niz EU, koj 
obezbeduva nekakva za{tita od nacionalna diskriminacija za gra|anite na 
zemjite ~lenki na EU i nivnite semejstva. Isto taka postojat drugi zakoni vo 
Evropskata Unija koi se odnesuvaat na pravata na nekoi gra|ani od zemji {to 
ne pripa|aat na Evropskata Unija (treti zemji) koi `iveat ili rabotat vo 
nekoja zemja ~lenka na EU.

Isklu~oci od zabranata za diskriminacija vo direktivite 

So ogled deka celta na direktivite e da obezbedat ramka za borba protiv 
diskriminacijata, direktivite ja dozvoluvaat diskriminacijata samo vo 
mnogu isklu~itelni situacii i samo dokolku se zadovoleni nekoi uslovi.

Realni uslovi za zanimawe

Kaj site zabraneti osnovi direktivite dozvoluvaat isklu~ok za zadovoluvawe 
na soodvetnite uslovi za zanimawe. Nekoj rabotodava~ mo`e da odbere 
lice za nekoe rabotno mesto kade {to, poradi prirodata na rabotata ili 
kontekstot vo koj se odviva taa, toa pretstavuva „realen i opredelen uslov 
za zanimawe”, taka {to liceto mora da ima osobina povrzana so rasno ili 
etni~ko poteklo, hendikep, religija ili veruvawe, polova orientacija ili 
vozrast samo dokolku celta e legitimna i barawata se proporcionalni. 
Na primer, ako nekoj filmski re`iser odlu~i deka samo crnec mo`e da ja 
igra ulogata na Nelson Mandela vo nekoj film, toa }e pretstavuva realno 
barawe na zanimawe za vrabotuvawe na crnec vo slu~ajot. Primenata na 
na~eloto za realno barawe za zanimawe vo odnos na edna osnova ne smee da 
ja opravduva diskriminacijata na koja bilo druga osnova. Vo ovoj primer, 
ne bi bilo legitimno da se pravi diskriminacija vrz osnova na polova 
orientacija. 

Dolgovospostavenite pretpostavki za liceto koe e potrebeno za izvedba na 
specifi~na rabota mo`ebi nema da go zadovolat testot so legitimni celi i 
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proporcionalnost. Na primer, najverojatno nekoj rabotodava~ nema da mo`e 
da poka`e deka za da raboti na recepcija, nekoe lice mora da bide „mlado 
i energi~no”; vakvoto barawe najverojatno }e bide diskriminira~ko vrz 
osnova na vozrast i hendikep.

Razliki vo tretmanot vrz osnova na vozrast

Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe (2000/78/ES), ~len 6, dozvoluva, no 
ne bara, zemjite ~lenki da vklu~at u{te nekoi isklu~oci koi bi dozvolile 
diferencijalen tretman vrz osnova na vozrast, vklu~uvaj}i:

•	 Postavuvawe posebni uslovi za pristap do vrabotuvawe i obuka, 
do vrabotuvawe i zanimawe, vklu~uvaj}i otpu{tawe od rabota i 
nagraduvawe, za mladi lica, postari rabotnici i lica so odgovor-
nosti za gri`a so cel da se za{titat ili da ja podobrat nivnata 
profesionalna integracija;

•	 Definirawe minimalna vozrast, iskustvo i sta` za vrabotuvawe;
•	 Definirawe minimalna vozrast, vrz osnova na barawa za obuka za 

rabotnoto mesto ili potrebata za razumen period na vrabotuvawe 
pred penzionirawe.

Koj bilo vakov isklu~ok, mora da bide objektivno i razumno opravdan so 
legitimna cel, {to mo`e da vklu~i i legitimna politika na vrabotuvawe, 
celi na pazarot na trudot ili na obukata, a sredstvata za postignuvawe na taa 
cel mora da se soodvetni i neophodni.

Pozitivna aktivnost

Vo direktivite se veli deka za postignuvawe celosna ednakvost, vo praksa 
}e bide potrebno pove}e otkolku da se zabrani sega{nata ili idnata 
diskriminacija. Sprema toa, tie dozvoluvaat merki za spre~uvawe ili 
nadomest za istoriskite nepravdi koi gi trpele celi grupi poradi rasno 
ili etni~ko poteklo, religija ili veruvawe, hendikep, polova orientacija 
ili vozrast. Dokolku nekoi specifi~ni grupi nikoga{ ne mo`ele da dobijat 
nekoj specifi~en vid vrabotuvawe, pozitivna aktivnost mo`e da bide 
obukata na licata od takvite grupi za da se podgotvat za takov vid rabota. Bi 
mo`ele da se napravat dopolnitelni, planirani i naso~eni ~ekori koga se 
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bara vrabotuvawe na novi lica, koga se objavuvaat slobodni rabotni mesta 
na razli~en na~in so cel da se pottiknat ~lenovite na takvite grupi da se 
prijavat i da im se ponudi potrebnata pomo{, dokolku e potrebno. 

Razumno smestuvawe za licata so hendikep

Vo ~lenot 5 od Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe (2000/78/ES) se bara 
rabotodava~ot da prezema soodvetni ~ekori potrebni vo poseben slu~aj, 
za da ovozmo`i liceto so hendikep da ima pristap do rabotnoto mesto, da 
u~estvuva ili da napreduva vo rabotata ili da pomine obuka, osven ako ova 
ne pretstavuva „disproporcionalen tovar” za rabotodava~ot. Na primer:

•	 Za da mu ovozmo`i obuka na gluvonemo vraboteno lice, rabotodava~ot 
mo`e da anga`ira tolkuva~ so znaci za gluvonemi lica;

•	 Po nekoj nesre}en slu~aj na rabota, nekoj manuelen rabotnik ne 
e vo sostojba da prodol`i da ja vr{i svojata manuelna rabota - 
rabotodava~ot mo`e da obezbedi soodvetna obuka i da go prefrli 
rabotnikot na drugo rabotno mesto vo kancelarija;

•	 Hendikepirano lice koe koristi koli~ka se javuva na oglas za 
administrativen pomo{nik. Firmata se nao|a na ~etvrtiot kat. 
Dokolku rabotodava~ot ima prostorii na nekolku kata, vklu~uvaj}i 
go i prizemniot kat, rabotodava~ot bi mo`el da organizira rabotata 
na administrativniot pomo{nik da bide na prizemniot kat, a nekoj 
drug vraboten koj mo`e da se ka~uva po skalite od prizemniot kat 
da se prefrli na ~etvrtiot kat. Me|utoa, dokolku rabotodava~ot ima 
kancelarii samo na ~etvrtiot kat, a vo zgradata nema lift, toga{ 
mo`ebi ne postojat razumni merki (bez nekoj disproporcionalen 
tovar) {to rabotodava~ot bi mo`el da gi prezeme so cel da mu 
ovozmo`i na liceto so posebni potrebi da ja vr{i svojata rabota;

•	 Da mu se ovozmo`i na slepo lice koe koristi ku~e vodi~ polesno da 
stignuva na rabota, rabotodava~ot bi mo`el da go promeni negovoto 
rabotno vreme, taka {to liceto nema da mora da doa|a na rabota vo 
tekot na soobra}ajniot mete`.

Rabotodava~ot ne mo`e da tvrdi deka tovarot, vklu~uvaj}i i finansiski tovar, 
za obezbeduvawe razumno smestuvawe na lice so hendikep e „dispropor-
cionalen” dokolku se obezbeduvaat sredstva ili druga pomo{ za rabotodava~i 
vo takvi slu~ai.
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Praven status

I vo dvete direktivi se veli deka organizaciite i asocijaciite so 
legitimen interes mo`at da im pomagaat na `rtvite na diskriminacija 
ili da prezemaat legalni aktivnosti vo nivno ime (i so nivna dozvola). 
Kriteriumite za odreduvawe na toa koja organizacija ima „legitimen 
interes” se vospostavuvaat so nacionalnite zakoni.

Dijalog so gra|anskoto op{testvo

Direktivite baraat od zemjite ~lenki da go unapreduvaat dijalogot so 
socijalnite partneri so cel da se pottiknat rabotni aran`mani, kodeksi 
na odnesuvawe itn. i da gi vklu~at gra|anskite organizacii so namera da se 
promovira principot na ednakov tretman.

Specijalizirani tela

Vo direktivata za rasite (2000/4�/ES) postoi obvrska za sekoja zemja ~lenka 
da nazna~i telo koe }e raboti vrz temata na ednakov tretman. Osnovni zada~i 
na ovie tela se da obezbedi nezavisna pomo{ za `rtvite od diskriminacija, 
da se sproveduvaat nezavisni istra`uvawa i studii, da se objavuvaat neza-
visni izve{tai i da davaat preporaki.

Prenesuvawe informacii 

Direktivite baraat od zemjite ~lenki da prezemaat merki i javno da gi 
publikuvaat postoe~kite zakoni za ednakov tretman i nediskriminacija, a 
sekoja nova merka {to }e ja usvojat da bide vo soglasnost so direktivite.

Izve{tai 

Zemjite ~lenki se obvrzani da dostavuvat izve{tai do EU za primena na 
Direktivata za rasite (2000/4�/ES) vo periodot do �9 juli 2005 g. i za 
primenata na Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe (2000/78/ES) vo periodot 
do 2 dekemvri 2005 g., a potoa istite izve{tai da gi dostavuvaat na sekoi pet 
godini.
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Sankcii

Pri transponirawe na direktivite, zemjite ~lenki moraat da obezbedat i 
sankcii za kr{ewe na nacionalnite zakoni za anti diskriminacija i da se 
pogri`at ovie sankcii da se primenuvaat. Sankciite za diskriminacijata 
moraat da bidat „efektivni, proporcionalni i da odvra}aat”, odnosno tie 
treba da obezbeduvaat soodvetno li~no zadovolstvo za `rtvata i treba da 
go odvra}aat onoj {to vr{i dejstvo na diskriminacija i drugite od takvo 
dejstvo vo idnina. Sankciite mo`at da vklu~uvaat isplata na kompenzacija, 
za koja ne mo`at da se postavat ograni~uvawa.

1.5. Prenesuvawe na tovarot na dokaz

Prepoznavaj}i ja te{kotijata da se doka`e diskriminacijata, vo ~lenot 8 od 
Direktivata za rasite i vo ~lenot �0 od Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe 
se nao|aat odredbi koi ovozmo`uvaat prenesuvawe na tovarot na dokazot na 
sledniot na~in:

 „...koga lica koi smetaat deka im e izvr{ena nepravda zatoa 
{to ne e primenet principot na ednakov tretman, na sud ili drugo 
kompetentno telo, prezentiraat fakti od koi mo`e da se pretpostavi 
deka imalo direktna ili indirektna diskriminacija, vo toj slu~aj 
liceto {to odgovara za toj ~in treba da doka`e deka nemalo slu~aj na 
prekr{uvawe na principot na ednakov tretman.”

Tovarot na dokazi ne mo`e da se prefrli vo krivi~na postapka. Vo nekoi zemji 
~lenki ne se primenuva nitu vo istra`nata postapka. Podednakvo e va`no da 
napomeneme deka prenesuvaweto na tovarot na dokazi ne e ograni~eno na 
sudska postapka, tuku se pro{iruva i na postapki pred koe bilo kompetentno 
(na pr. administrativno) telo.

Poimot za prenesuvawe na tovarot na dokazi dojde vo evropskiot zakon preku 
eden slu~aj vo Evropskiot sud na pravdata vo vrska so ednakvost na platite. 
Edna `ena poka`a deka razlikata vo polot pretstavuva i razlika vo platata, 
pa sudot bara{e od rabotodava~ot da dade objasnuvawe. Naj~esto spomenuvan 
slu~aj od ovaa oblast e slu~ajot na Enderbi protiv zdravstvena slu`ba vo 
Fren~ej i Dr`avniot sekretar za zdravstvo, S-�27/92.
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Potoa sleduvaa Direktivite na Sovetot 97/80/ES za tovar na dokaz vo slu~aj 
na diskriminacija vrz osnova na pol. Prenesuvaweto na tovarot na dokaz 
tesno se povrzuva so zna~eweto na ovozmo`uvawe efektivna sudska za{tita 
protiv ~inot na diskriminacija. Prenesuvaweto na tovarot na dokaz koe 
go ovozmo`uva ovaa direktiva sepak ne e avtomatski. Tovarot na dokaz ne 
se prenesuva so samoto tvrdewe na tu`itelot deka vrz nego e izvr{ena 
diskriminacija, tuku samo otkoga toj ili taa }e dostavi fakti od koi mo`e 
da se pretpostavi  deka e izvr{ena diskriminacija. Koi mo`at da bidat 
ovie fakti, zavisi od doma{nite zakoni i od zakonot na slu~aj.

Dokazi za diskriminacija

Direktivite se odnesuvaat na diskriminacija „vrz osnova na” rasno ili 
etni~ko poteklo, religija ili veruvawe, hendikep, polova orientacija 
i vozrast. Zakonot na slu~aj vo zemjite kako Obedinetoto Kralstvo i 
nacionalnite zakoni koi gi prenesuvaat direktivite obi~no pojasnuvaat 
deka „vrz osnova na...”, mo`e da vklu~uva i za{tita od diskriminacija onamu 
kade `rtvata gi ima karakteristikite {to se vo pra{awe ili se smeta deka 
gi ima tie karakteristiki ili pak e povrzana so lica koi{to imaat takvi 
karakteristiki. Na primer, ako nekoe lice e otstraneto od restoran zatoa 
{to sopstvenikot veli „nema vlez za Romi”, ova najverojatno }e se smeta 
za direktna diskriminacija vrz osnova na rasno ili etni~ko poteklo, bez 
razlika dali liceto e vsu{nost Rom, ili negoviot izgled sugerira deka e toj 
Rom, ili pak bidej}i e vo pridru`ba na svoite prijateli Romi.

Sprema toa, ako obvinitelot ne se izjasni na sud deka pripa|a na romskoto 
malcinstvo, vo isto vreme mo`e da tvrdi deka bilo diskriminirano vrz 
osnova na negovoto pretpostaveno etni~ko poteklo. 

Ovoj pristap e verojatno od osobeno zna~ewe vo slu~aite so polova orientacija 
zatoa {to `rtvite ne moraat da doka`uvaat deka trpele ponepovolen tretman 
ili maltretirawe vrz osnova na nivnata pretpostavena polova orientacija 
ili nivnata povrzanost so lica so nekoja seksualna orientacija.

Postojat mnogu proceduralni instrumenti koi mo`at da im pomognat 
na `rtvite od diskriminacija da doka`at deka mo`no e da se slu~ila 
diskriminacija. Vakvi instrumenti se testirawe, koristewe statistika, 
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video i audiosnimki i takanare~enata postapka so pra{alnik. Testirawe 
naj~esto se koristi vo Soedinetite Amerikanski Dr`avi za doka`uvawe 
direktna diskriminacija pri vrabotuvawe, domuvawe i pristap do uslugi. Vo 
Belgija testiraweto pretstavuva dokaz koj go priznava zakonot. Gra|anskite 
organizacii vo Centralna i vo Isto~na Evropa isto taka koristat lica za 
testirawe – na primer, lica {to baraat vrabotuvawe, koi se izbiraat za{to 
site nivni karakteristiki se sporedlivi, osven edna (naj~esto rasa) vrz 
osnova na koja i se javuva diskriminacijata.

Audio i videozapisite mo`at da se koristat kako dokazen materijal vo nekoi 
zemji, na pr. Republika ^e{ka, no ne i vo drugi. Vo Obedinetoto Kralstvo 
postapkata so pra{alnik im ovozmo`uva na licata koi bile odbieni pri 
vrabotuvawe da baraat direkten odgovor od rabotodava~ot za pri~inite 
zo{to se odbieni. Sudovite i tribunalite vo Obedinetoto Kralstvo mo`at 
da donesuvaat zaklu~ok vo odnos na diskriminacijata od odgovorite {to se 
dadeni vo pra{alnikot ili od toa {to rabotodava~ot ne saka da odgovori 
navreme ili voop{to ne odgovara na pra{awata.

Direktivata za rasite (2000/4�/ES) i Ramkovnata direktiva za vrabotuvawe 
(2000/78/ES) vo svoite preambuli to~no naveduvaat deka mo`e da se koristi 
statistika vo slu~ai na indirektna diskriminacija.

1.6. Nesproveduvawe na zakonot na EU 

Iako nekoja zemja ~lenka na EU ne obezbeduva celosna (i to~na) transpozicija 
na nekoja direktiva (vidi vo „priroda na direktivite”, pogore) vo 
nacionalniot zakon do datumot koga minuva vremeto za sproveduvawe, 
sepak gra|anite mo`at da se potpiraat vrz odredbite vo direktivite pred 
nacionalnite sudovi. Ova e poznato kako na~elo na „direkten efekt”. 
O{tetenoto lice }e treba da doka`e deka odredbata vrz koja se potpira e 
precizno i neusloveno na~elo koe e dovolno operativno za da mo`e da se 
primenuva vo nacionalniot sud, pa sprema toa e sposobno za rakovodewe so 
pravnata pozicija na liceto. Me|utoa, op{to e prifateno deka na~eloto na 
direkten efekt se primenuva samo kaj ̀ albi protiv javni tela  ili „emanacija 
na dr`avata”.

Kako takvi, vo odnos na sudski sporovi me|u privatni lica ili entiteti, 
direktivite isto taka imaat takanare~en „indirekten efekt”. Kako {to 
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navedovme prethodno, dr`avite i osobeno doma{nite sudovi se obvrzani 
da storat sè {to e vo nivna mo} da se postignat rezultatite navedeni vo 
direktivite. Sprema toa, indirektniot efekt bara od doma{nite sudovi da 
go tolkuvaat postoe~kiot nacionalen zakon, kolku {to e mo`no, vo soglasnost 
so direktite {to bi trebalo da bidat sprovedeni.

Na krajot, Evropskiot sud za pravda odlu~uva koi uslovi od direktivite za 
anti diskriminacija imaat direkten ili indirekten efekt.

Dokolku nekoja zemja ne uspee da sprovede nekoja direktiva vo opredeleniot 
vremenski rok, dr`avata odgovara za {tetata {to mu e nanesena na liceto. 
Ova se narekuva {teta „Frankovi~”, bidej}i na~elata za prvpat bea postaveni 
vo slu~ajot Frankovi~ i Bonifa~i protiv Italija (zaedni~ki slu~aj S-6/90 i 
S-9/90) za koj odlu~uva{e Evropskiot sud za pravda vo �99� godina.

Vo slu~ajot Frankovi~, Evropskiot sud za pravda naveduva tri uslovi koi se 
potrebni  i  dovolni  za da se bara odgovornost spored ova na~elo. Tie se:

•	 Praviloto koe e prekr{eno treba da povle~e i da se dozvolat drugi 
prava;

•	 Sodr`inata na tie prava treba da se utvrdi vrz osnova na odredbite 
na soodvetnata direktiva;

•	 Mora da postoi labava vrska me|u prekr{uvaweto na obvrskite na 
zemjata i zagubata i {tetata {to gi pretrpelo liceto.

Osven toa, prekr{uvaweto na zakonot na EU mora isto taka da bide dovolno 
seriozno za da mo`e liceto da ima pravo na o{teta.

Pravniot lek za o{tetuvawe vo slu~ajot Frankovi~, Evropskiot sud na pravdata 
go vospostavi so slu~aite {to sleduvaa podocna. Sega e jasno deka toj e sega 
praven lek za site prekr{oci na zakonot na EU {to gi pravat zemjite ~lenki, 
kako {to e i propisnoto sproveduvawe na direktivite, pokraj celosnoto 
nesproveduvawe.

Materijali

Tekstot na dvete direktivite i mo`ni kusi sodr`ini (vidi „Nacionalen 
kontekst”)
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2. Ulogata na gra|anskite organizacii (GO) 
vo borbata protiv diskriminacijata 

 2.1.     [to se gra|anski organizacii?
 2.2.     Koja e ulogata na gra|anskite organizacii vo borbata  

        protiv diskriminacijata?
 2.3.     [to mo`e gra|anskite organizacii konkretno
         da storat vo borbata protiv diskriminacijata?
 2.4.     [to e potrebno za da mo`e gra|anskata organizacija
         da ja ispolnuva svojata uloga?
 2.5.     Zo{to gra|anskite organizacii podobro
        se plasiraat od drugite organizacii vo borbata
         protiv diskriminacijata?
 2.6.     Koi se pre~kite za gra|anskite organizacii
         i kako mo`at da se nadminat?
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O~ekuvani rezultati od obukata

• U~esnicite da istra`at koi se ulogite {to mo`at i treba 
da gi igraat gra|anskite organizacii vo borbata protiv 
diskriminacijata 

2.1. [to se gra|anski organizacii?

Gra|anski organizacii se lokalni, nacionalni ili me|unarodni grupi 
so legalno vospostavena konstitucija, jasna cel i vidlivi aktivnosti, so 
rakovodno telo koe ima ovlastuvawa da zboruva od imeto na svoite ~lenovi. 
Obi~no toa e neprofitna organizacija, nezavisna od nikoja vladina 
institucija ili kompanija od privatniot sektor ili od politi~ka partija. 
Nejzinite celi se da ja podobruva blagosostojbata so toa {to }e se zanimava 
so socijalni i pravni problemi i }e bara da igra ednakva uloga so drugite 
demokratski institucii vo razvojot i unapreduvaweto na gra|anskoto 
op{testvo.

2.2.     Koja e ulogata na gra|anskite organizacii
            vo borbata protiv diskriminacijata?

Koga razgleduvame kakva uloga gra|anskite organizacii mo`at da igraat vo 
borba protiv diskriminacijata, gra|anskite organizacii treba vo celost da 
ja iskoristat specijalnata uloga {to im e dodelena spored ~lenovite 7 i �2 
od Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES i ~lenovite 9 i �4 od Direktivata na 
Sovetot 2000/78/ES.

2. Ulogata na gra|anskite
    organizacii vo borbata
    protiv diskriminacijata
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So cel edna zemja da gi postigne svoite celi za sloboda, demokratija, dobro 
vladeewe, zdravje, prosperitet i ednakvost, gra|anskite organizacii se 
osnovni za uspe{en razvoj.

Ulogata na gra|anskite organizacii  kako instrument na gra|anskoto 
op{testvo vo borbata protiv diskriminacijata mo`e da vklu~uva:

•	 Obezbeduvawe sredstva za izrazuvawe i aktivno spravuvawe so 
problemite na licata vrz koi e izvr{ena diskriminacijata;

•	 Poddr{ka za `rtvite na diskriminacijata vo nivniot pristap kon 
pravdata;

•	 Unapreduvawe na raznoli~nosta i ednakvosta vo op{testvoto;
•	 Vospostavuvawe mehanizmi za vlijanie vrz onie koi donesuvaat 

odluki;
•	 Naso~uvawe tendencija za anti diskriminacija i ednakov tretman vo 

politikata;
•	 Predizvikuvawe na vlastite i pretprijatijata da dejstvuvaat protiv 

diskriminacijata; 
•	 Nabquduvawe, dokumentirawe i razobli~uvawe na diskrimi-

nacijata; 
•	 Odr`uvawe ednakvost na politi~kata agenda i pottiknuvawe 

mobilizacija. 

Gra|anskite organizacii mo`at:

•	 Da rabotat vo partnerstvo so drugi gra|anski organizacii za da 
postignat zaedni~ki celi;

•	 Da organiziraat grupi koi }e u~estvuvaat vo kampawi, da gi branat 
svoite interesi i da gi obezbedat i sproveduvaat svoite prava;

•	 Da rabotat onamu kade toa e mo`no vo partnerstvo so vladata so cel 
da postignuvaat zaedni~ki celi i nasoki;

•	 Da rabotat onamu kade toa e mo`no, protiv vladite, koga tie vladi 
promoviraat politiki koi se vo sprotivnost so celite na gra|anskata 
organizacija;

•	 Da obezbeduvaat uslugi na efikasen i efektiven na~in, vo ramkite 
na politikata na vladata, tamu kade {to e toa mo`no i da usvojuvaat, 
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kade {to odgovara, strategii koi se dobieni so konsultacii i 
pregovori me|u gra|anskite organizacii i vladata;

•	 Da obezbeduvaat uslugi na efikasen i efektiven na~in, nadvor od 
ramkite na politikata na vladata koga e toa potrebno i soodvetno 
za da gi promoviraat celite na GO, a tamu kade {to e toa mo`no, da 
usvojuvaat strategii sprotivni na politikata na vladata;

•	 Da obezbedat koordinacija na sopstvenite uslugi i da ja anga`iraat 
vladata vo diskusii za koordinacija na uslugite me|u vladata i 
gra|anski organizacii;

•	 Da obezbedat profesionalni soveti za vladata za pra{awa od 
interes;

•	 Da se zalagaat i da sproveduvaat kampawi za promena kako reakcija 
na potrebite;

•	 Da rakovodat i zna~itelno da pridonesuvaat za unapreduvaweto vo 
zakonodavstvoto i politikata so obezbeduvawe propisno istra`eni 
soveti i so informirawe na politi~arite kako vo vladata, taka i vo 
opozicijata i kaj drugi vlijatelni li~nosti;

•	 Da bidat budni ~uvari i da uka`uvaat toga{ koga vladata i kompaniite 
vr{at aktivna diskriminacija ili pak ne gi ispolnuvaat svoite celi 
za borba protiv diskriminacijata ili onamu kade {to treba da ja 
podobrat svojata izvedba i da slu`at za zajaknuvawe na rabotata na 
proverka i ramnote`a koi se odlika na demokratskoto op{testvo. Vo 
ovaa uloga gra|anskite organizacii moraat  da se naso~at kon vladata 
i delovnata sredina so zalo`bi, lobirawe i pregovarawe, koga toa e 
potrebno;

•	 So soodvetno izbrani mehanizmi da bidat predizvik za dejstvata, 
propustite, administrativnata praktika ili politika koi se vo 
sprotivnost so celite na gra|anskata organizacija;

•	 Da vodat evidencija i da se pogri`at da se iskoristat site novi 
sostojbi vo borbata protiv diskriminacijata, na pr. novi zakoni 
(nacionalni, na EU ili me|unarodni), novi politiki (nacionalni, 
na EU ili me|unarodni), novi izvori na sredstva i klu~ni sudski 
odluki (na nacionalno, na EU ili na me|unarodno nivo);

•	 Da bidat otvoreni i odgovorni kon svoeto ~lenstvo i kon javnosta;
•	 Da ja zgolemuvaat mo}ta na u~estvoto na gra|anskite organizacii 

vo gra|anskoto op{testvo so formirawe mre`i i koalicii i so 
promovirawe originalni inicijativi i re{enija. Ova mo`e da 
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pomogne vo namaluvaweto na predrasudite vo op{testvo, a so toa se 
preferira ednakvosta;

•	 Da rabotat otvoreno i vo duhot na sorabotka so drugite gra|anski 
organizacii koi funkcioniraat vo srodni poliwa i da odbegnuvaat 
konflikti i sporovi me|u samite gra|anski organizacii;

•	 Da vr{at pritisok vrz dr`avata da ratifikuva me|unarodni 
instrumenti koi ovozmo`uvaat me|unarodnoto svetlo da zasveti vrz 
praktikata na vladata;

•	 Da gi snabduvaat nacionalnite i me|unarodnite tela so zna~ajni 
i sigurni informacii vrz koi tie }e mo`at da se potpiraat 
pri istra`uvaweto na sostojbata vo zemjata vo odnos na diskri-
minacijata.

Kako zaklu~ok, ulogata na mnogute gra|anski organizacii mo`e da bide da 
gi proveruva, nabquduva i kritikuva aktivnostite na vladata i privatnite 
kompanii, da ja dopolnuva i nadgraduva ulogata na vladata vo borbata protiv 
diskriminacijata i da im pomogne  na poedinci i grupi da gi ostvaruvaat 
svoite prava.

2.3.  [to mo`e gra|anskata organizacija konkretno
            da stori vo borbata protiv diskriminacijata?

Vo prodol`enie davame edna predlog-lista na aktivnosti {to mo`e da 
gi sprovede ili obezbedi gra|anskata organizacija vo borbata protiv 
diskriminacijata na site osnovi:

•	 Podigawe na svesta;
•	 Nabquduvawe/ vlijanie vrz razvojot na politikata i zakonite;
•	 Poddr{ka za poedinci `rtvi i poedinci koi se del od kolektivna 

`alba;
•	 Sudski sporovi;
•	 Alternativno re{avawe sporovi, vklu~uvaj}i i posreduvawe;
•	 Vodewe kampawi, zalagawe za promeni vo praktikata (razli~ni od 

politikata i zakonite).
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2.4.  [to e potrebno za da mo`e gra|anskata                
 organizacija da ja ispolnuva svojata uloga? 

•	 ^ove~ki resursi
•	 Ve{tini
•	 Poznavawa
•	 Stru~nost
•	 Otvorenost
•	 Transparentnost
•	 Ot~etnost (gra|anskite organizacii se sekoga{ vo prednite redovi 

vo debatite vo odnos na ot~etnosta i transparentnosta – klu~ni 
elementi vo volonterskata aktivnost)

•	 Sredstva
•	 Nediskriminaciski stavovi vo ramkite na samata organizacija 
•	 Vospostavena soodvetna nacionalna legislativa vo odnos na formi-

raweto i funkcioniraweto na GO

2.5. Zo{to gra|anskite organizacii podobro
 se pozicioniraat od drugite organizacii
 vo borbata protiv diskriminacijata?

•	 Dobrovolnite organizacii igraat klu~na uloga vo povrzuvaweto 
so zaednicite na lokalno, na regionalno, na nacionalno i na 
me|unarodno nivo.

•	 So porastot na nezainteresiranosta na lu|eto za politikata, 
anga`iraweto vo dobrovolni aktivnosti i aktivnosti vo zaednicata 
se pojavi na~in lu|eto da mo`at da pridonesat za javniot `ivot so 
daruvawe na svoeto vreme ili pari i so poddr{ka za pra{awa za koi 
tie se gri`at.

•	 Dobrovolnite organizacii sè pove}e stanuvaat mesta kade {to lu|eto 
mo`at da debatiraat i da se anga`iraat za pra{awa koi gi zasegaat i 
onamu kade {to mo`at da se zalagaat za promena.
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2.6.    Koi se pre~kite za gra|anskite organizacii
 i kako mo`at da se nadminat?

•	 Kompleksni pravila koi se vo okru`enieto koi i gra|anskite organi-
zacii  moraat da gi zadovoluvaat za da mo`at da se registriraat. 
Gra|anskite organizacii koi sakaat da se registriraat treba prvo 
da se pogri`at dobro da gi nau~at pravilata, da gi prezemat to~nite 
~ekori i da gi dobijat dokumentite {to se potrebni.

•	 Zabrana za organizaciite da izveduvaat odredeni aktivnosti, 
dokolku ne se registrirani. Organizaciite treba da odlu~at kolku e 
toa va`no i dali da se registriraat ili ne.

•	 Zabrana za odredeni aktivnosti, duri i po registriraweto. Gra|an-
skite organizacii moraat da gi po~ituvaat nacionalnite zakoni, a vo 
slu~aj da se arbitrarni ili disproporcionalni, da se sprotivstavat 
na niv so soodvetni mehanizmi.

•	 Nedovolno silna pozicija za da mo`at da u~estvuvaat vo relevantni 
politi~ki debati. Gra|anskite organizacii treba da se pogri`at 
da informiraat nekoe lice ili organizacija koja ima posilna 
pozicija.

•	 Nedovolno silna pozicija za da mo`at da podnesuvaat `albi. 
Gra|anskite organizacii mo`at da gi poddr`uvaat i da im pomagaat 
na onie koi imaat silna pozicija ili se borat za promena na 
pravilata.

•	 Misleweto deka poddr{kata za vladata ili nekoja politi~ka 
partija se zakanuva da go naru{i neutralniot stav na gra|anskata 
organizacija. Sekoja dobra gra|anska organizacija treba da vnimava 
da prifati nekoja pri~ina, da ne se pridru`uva kon nekoja politi~ka 
partija i treba da prezeme ~ekori toa taka i da bide.

•	 Nedostig na znaewa i ve{tini, osobeno od oblasta na organizacisko 
i finansisko upravuvawe ili koristewe informati~ka tehnologija. 
Gra|anskite organizacii treba da go razberat zna~eweto na dobro 
organizacisko i finansisko upravuvawe. Treba da dobivaat uslugi 
(plateni ili neplateni) od kvalifikuvani profesionalci ili da se 
zdobijat so soodvetna obuka (ili i dvete).

•	 Nedostig na sredstva i ograni~eni resursi, nedostig na informacii 
i upatstva za pristap do raspolo`livite nacionalni, evropski i 
me|unarodni fondovi. Treba da se stapi vo kontakt so komisijata 
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za nacionalna ednakvost, koordinativnite tela na gra|anskite 
organizacii, lokalnite pretstavnici na Evropskata Unija i 
regionalnite me|unarodni donatori so cel da se opredelat 
soodvetnite izvori na sredstva.

•	 Zakonite za danoci i drugi relevantni zakoni na zemjata donator 
i zemjata doma}in koi mo`ebi ne ja poddr`uvaat gra|anskata 
organizacija. Na primer, golema pre~ka za dobrosostojbata i 
odr`livosta na gra|anskiot sektor vo Japonija e faktot {to porano 
Japonija na najgolem broj neprofitni organizacii ne im odobruva{e 
status na organizacii oslobodeni od danok. Vo SAD iskustvoto 
pak poka`uva deka takvite dano~ni pogodnosti za neprofitni 
organizacii stimuliraat sredstva od javniot sektor i donacii od 
pofinite organizacii.

•	 Nedostig na efektivno „partnerstvo” me|u vladata i gra|anskite 
organizacii. Vladata, delovnata zaednica i gra|anskite organizacii 
treba me|u sebe da se smetaat za integralni partneri so ist status 
i so odredena vitalna uloga vo razvojot. Vladite donesuvaat i 
sproveduvaat pravila i regulativi so koi se odreduva politi~kata 
sredina {to im e potrebna na gra|anskite organizacii da gi 
sproveduvaat svoite aktivnosti na teren. Profitnite kompanii 
mo`at da ponudat znaewa, sredstva i tehni~ka pomo{, dodeka pak 
gra|anskite organizacii nudat prakti~no znaewe od terenot, vrski 
i mre`i potrebni za da se zavr{i rabotata na na~in koj go pravi 
zavr{niot proizvod odr`liv.

•	 Neiskoristenost na potencijalnata poddr{ka od delovniot 
sektor. Gra|anskite organizacii treba da se potrudat da gi vklu~at 
kompaniite. Sè pogolem broj gra|anski organizacii gi vklu~uvaat 
kompaniite vo „partnerstvo” so cel vo sorabotka da se spravat so 
nekoi klu~ni problemi.

•	 Nemo`nost da se dostigne do nekoi delovi od zaednicata poradi 
nemawe ~uvstvo, nametnuvawe nadvore{ni pravni ili politi~ki 
celi, kulturni ili jazi~ni pre~ki. Gra|anskite organizacii treba da 
se pogri`at nivnata organizacija da ima raznoobrazna rabotna sila 
so personal koj e obu~en za problemi so svest za diskriminacija, 
svest za socijalnata i politi~kata istorija, vklu~uvaj}i istorija na 
isklu~uvawe i diskriminacija na grupi vo ramkite na zaednicata i, 
onamu kade {to e potrebno, razli~ni jazi~ni ve{tini.
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•	 Slaba praksa vo upravuvawe ili vrabotuvawe ~esto se javuva kaj 
gra|anskite organizacii i mo`e da mu na{teti na moralot i da ja 
spre~i efektivnosta na gra|anskata organizacija. Primer za ova 
se nedostigot ili otsustvoto na organizirana infrastruktura ili 
hierarhija i/ ili nedostigot ili otsustvoto na sistem za upravuvawe. 
Ova mo`e da se dol`i na nekolku faktori, vklu~uvaj}i mali sredstva, 
resursi, vreme, otpor za prifa}awe na ulogata na rabotodava~, 
kontinuitet na personalot (osobeno vo organizacija so visok promet 
na volonteri entuzijasti), nizok moral na personalot ili haoti~ni 
sostojbi, koi doveduvaat do toa gra|anskite organizacii da ne gi 
iskoristuvaat svoite potencijali vo celost. Ova mo`e da se nadmine 
so dogovorena raspredelba na ulogite za rakovodewe, posebna obuka 
za upravuvawe, kompetentna vnatre{na administracija i redovno 
razgleduvawe pra{awa od administracijata i vrabotuvaweto.

Materijali

Na primer, dokumentot na Sovetot na Evropa „Osnovni na~ela na statusot 
na gra|anskite organizacii vo Evropa” – www.coe.int/T/E/NGO/public/
PrincFondam%20en%engl.pdf.

Ovoj dokument postoi na angliski, na francuski, na albanski, na bugarski, na 
letonski, na litvanski, na ruski i na srpski jazik.
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							3.3.    Poddr{ka za individualni `rtvi
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3. Tematski predmeti

O~ekuvani rezultati od u~eweto

•	 U~esnicite na obukata }e istra`uvaat razli~ni aktivnosti i uslugi 
{to mo`at da gi prezemaat i obezbeduvaat gra|anskite organizacii so 
cel da se pomogne vo borbata protiv diskriminacijata na prakti~no 
nivo.

3.1. Podigawe na svesta

Iako nekoi lu|e svesno imaat predrasudi protiv nekoi grupi i svesno, gi 
diskriminiraat, mnogu pogolem broj ~lenovi na op{testvoto se nesvesni deka 
nivnoto odnesuvawe i nivnite stavovi se diskriminatorski. Nedostigigot 
na svesta ponekoga{ pretstavuva edna od prvite pre~ki {to treba da se 
sovladaat vo naporite kon postignuvawe na ednakvosta. Postojat mnogu 
na~ini na koi gra|anskite organizacii mo`at da go prenesat znaeweto i 
informaciite za pra{awa od oblasta na ednakvosta do svoite partneri i 
po{irokata nacionalna zaednica.

Mnogu `rtvi na diskriminacijata ne se svesni za svoite prava i za toa {to 
treba da storat i kade da se obratat za pomo{.

Podigawe na samosvesta i institucionalnata svest 

Istra`uvawata koi gi sporeduvaat glavnite finansieri i konzorciumite na 
gra|anskite organizacii poka`uvaat deka za da bide efikasna rabotata na 
gra|anskite organizacii, tie ne treba samo da ja podigaat svesta za pra{awata 
{to gi tretiraat, tuku i javnata svest za samite sebe kako organizacii. Ova 
e posebno, no povrzano pra{awe so podigaweto na svesta za pra{awa od 
oblasta na diskriminacijata koi tie gi tretiraat. ^esto se pravi previd na 
ova pra{awe.
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Gra|anskite organizacii se zanimavaat posebno so diskriminacijata,  pa 
poradi toa treba da napravat paralelni strategii za podigawe na svesta za 
samite sebe i svoite celi, kako i za pra{awa od oblasta na diskriminacijata 
koi gi tretiraat. Ovaa strategija mo`e da vklu~uva:

•	 Vospostavuvawe vidlivo prisustvo preku u~estvuvawe na relevantni 
sostanoci, nastani ili so priklu~uvawe kon komisii ili rabotni 
grupi za razgleduvawe relevantni pra{awa. Vakvite nastani mo`at 
da bidat idealni priliki za sredbi i zaka`uvawe individualni 
sostanoci so drugi organizacii koi baraat partneri, kako i so 
donatori, koi mo`at direktno da gi finansiraat uslugite. Za dijalog 
so vladata za poddr{ka na vakvi aktivnosti, onamu kade {to se 
potrebni, gra|anskite organizacii mo`at osobeno da se potprat 
na ~lenot �4 od Direktivata na Sovetot 2000/78/ES i ~lenot �2 od 
Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES.

•	 Sorabotka zaedno so drugi organizacii – na primer, drugi gra|anski 
organizacii so zaedni~ki (iako mo`ebi razli~en) fokus vrz problemot 
na diskriminacijata. Tuka mo`e da spa|aat sredbi, koordinatorski 
aktivnosti i opredeluvawe prioriteti za zaednicata. 

•	 Sobirawe materijali i tehni~ki podatoci, na primer:
- Pokanuvawe specijalist vo poleto na diskriminacijata da 

obezbedi tehni~ka pomo{ ili da bide potkrepa za gra|anskata 
organizacija;

- Barawe posebni oblasti za obuka;
- Vospostavuvawe partnerstva so drugi organizacii za sprove-

duvawe posebni programi;
- Razbirawe na odnosot na programite na gra|anskata organizacija 

so dolgoro~nite planovi na vladata. Nekoi gra|anski organizacii 
se ~esto posposobni pri spravuvawe so postoe~ki potrebi, ~esto 
nudat alternativno gledi{te i stimuliraat debati za problemi 
koi vladata sè u{te ne gi razrabotila.

Pri podobruvawe na svojot profil, gra|anskite organizacii isto taka 
}e ja podigaat svesta za posebni oblasti na diskriminacija koi im se od 
interes.
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Tematski predmeti

Podigawe na svesta za pra{awata na ednakvost

Koja e celta na podigawe na svesta?

•	 Menuvawe na stavovite, odnesuvawata i modelite, mobilizirawe 
poddr{ka za novi politiki, promovirawe na sproveduvaweto na 
agendata za ednakvost itn.

Koi se celnite grupi?

•	 Javnoto mislewe, `rtvite ili potencijalnite `rtvi, rabotodava~ite 
vo javniot i vo privatniot sektor, obezbeduva~ite na uslugi, 
vklu~uvaj}i domuvawe, obrazovni institucii, institucii za 
sproveduvawe na zakonot itn.

Kako mo`e da se stori ova?

•	 So obezbeduvawe informacii, so organizirawe kampawi, so 
obrazovanie i obuka, so sproveduvawe istra`uvawa i nivno 
dostavuvawe do javnosta, so vmre`uvawe i gradba na sojuzi, so rabota 
so mediumite.

•	 So identifikuvawe primeri na svesna ili nesvesna diskriminacija 
koi se pojavuvaat, osobeno koga vo niv e vklu~eno nehumano i 
degradira~ko tretirawe.

•	 So obezbeduvawe pri~ini, koi se razbirlivi i prifatlivi za 
op{testvo vo celina, za toa zo{to diskriminacijata e zabraneta i za 
zna~eweto na faktot deka vakvata zabrana e napi{ana vo zakon.

•	 So personalizacija na razbiraweto za toa kako izgleda da strada{ 
od diskriminacija (na primer, obrazovanie na lu|e da so~uvstvuvaat 
so `rtvite na diskriminacijata) i oddale~uvawe od stavot `rtvite 
da se gledaat kako nekoi „drugi”. 

•	 So obezbeduvawe informacii za:
- Zakonite povrzani so pravata od diskriminacijata;
- Zakonite koi gi efektuiraat tie prava, a osobeno zada~ata na 

dr`avite spored ~lenot �2 od Direktivata na Sovetot 2000/78/
ES i ~lenot �0 od Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES za {irewe 
na informacii za sodr`inata na direktivite so site soodvetni 
sredstva;
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- Sredstvata koi postojat za za{tita na lu|eto od diskrimi-
nacijata;

- Preventivni merki;
- Pati{ta za locirawe na prekr{uvawata na zakonot protiv 

diskriminacijata;
- Informacii za relevantni organizacii i vlasti specijalno 

osnovani za rabota vo posebni oblasti na diskriminacijata.

Razli~nite metodi za podigawe na svesta vo zaednicata se navedeni vo delot 
„Ve{tini i alatki”. 

3.2. Nabquduvawe i vlijanie vrz razvojot
           na politikata i zakonite

Gra|anskite organizacii mo`at da imaat zna~ajna uloga vo nabquduvaweto 
i vlijanieto vrz razvojot na politikata i zakonite, bidej}i tie se vo dobra 
polo`ba  na terenot od kade {to mo`at na soodvetnite vlasti da im donesat 
soznanija za problemite i dobri razmisluvawa za mo`ni re{enija i da 
im uka`at na niv. Gra|anskite organizacii treba da donesuvaat politi~ki 
re{enija vo odnos na toa dali treba da prezemat aktivnost za koja imaat 
stru~nost i kapacitet (vidi vo delot „Ve{tini i alatki”). 

[to treba da bide predmet na nabquduvawe?

•	 Sproveduvaweto na zakonite i politikata;
•	 Praktiki i stavovi vo opredeleni sektori (javna administracija, 

vrabotuvawe, pristap do uslugi i sl.);
•	 Efekti na politikite na ranlivi grupi.

Kako da se postigne toa?

•	 So sproveduvawe istra`uvawa, so sobirawe podatoci i so razvivawe 
na indikatori.

Dobroto nabquduvawe }e donese relevantni i sigurni podatoci i pretstavuva 
preduslov za efektivno lobirawe.
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Tematski predmeti

Nabquduvaweto so koristewe istra`uvawa i pristapi za lobirawe mo`e da 
vklu~i:

•	 Obid da se natera vladata da razgleduva pra{awa preku sredbi i 
obra}awe do ministrite i administrativnite slu`benici;

•	 Reagirawe na konsultativnite dokumenti;
•	 Koristewe na politi~kiot proces;
•	 Kratko izvestuvawe na ~lenovite na parlamentot za razni problemi 

i obid da se iniciraat debati;
•	 Sorabotka so vladata (ako e soodvetno) koga }e se pojavi nekoja 

prilika (u~estvo vo rabotni grupi i grupi so opredelena zada~a 
itn.);

•	 Tesna sorabotka so drugi gra|anski organizacii za pra{awata na 
ednakvost;

•	 Tesna sorabotka so relevantni forumi za ednakvost i raznoli~nost;
•	  Nabquduvawe na efektite od novi zakoni, a onamu kade {to novite 

zakoni imaat sprotiven efekt za posebni grupi, poso~uvawe vnimanie 
na vladata, drugi gra|anski organizacii i sl.

3.3. Poddr{ka za poedini `rtvi

Poddr{ka

Gra|anskite organizacii moraat da go sogledaat svojot kapacitet vo odnos na 
poddr{kata za `rtvite od diskriminacijata. Vo ovoj kontekst, gra|anskite 
organizacii mo`at da se potprat na ~lenot 9(2) od Direktivata na Sovetot 
2000/78/ES i na ~lenot 7(2) od Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES. 

Nekoi gra|anski organizacii }e imaat ve{tini i resursi za da obezbedat 
detalen sovet i poddr{ka, vklu~uvaj}i i pravno zastapuvawe. Drugi 
gra|anski organizacii mo`ebi }e bidat sposobni na `rtvite da im pomognat 
da sogledaat deka tretmanot {to go dobivaat mo`e da spa|a vo nezakonskata 
diskriminacija i da im pomognat so nekoi po~etni ispituvawa. Druga 
grupa gra|anski organizacii mo`ebi gi nema ovie ve{tini i stru~nost 
duri da postavi i osnovna dijagnoza i treba vedna{ liceto da go upati kon 
posoodveten izvor na soveti i pomo{. Gra|anskite organizacii moraat da 
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vnimavaat da ne pravat pove}e vo ovaa oblast otkolku {to ~uvstvuvaat deka 
imaat sposobnosti da go storat toa. Tokmu zatoa, sproveduvaweto analiza na 
ve{tinite e mnogu zna~ajno (vidi vo delot „Ve{tini i alatki”)

Gra|anskite organizacii treba da obezbedet {iroka poddr{ka na poedinci 
`rtvi od diskriminacijata. Ovaa poddr{ka treba sekoga{ da ja zema predvid 
~uvstvitelnosta na `rtvite i emociite koi }e treba da gi pretrpat tie 
(lutina, nedostig na samopo~it, nevolnost da se povtorat navredite, verbalni 
i drugi, ~uvstvo na izolacija, strav od gubewe na privatniot mir, strav od 
posledici, strav od stanuvawe `rtva). Ovaa poddr{ka isto taka treba da gi 
zema predvid i o~ekuvawata na `rtvata vo odnos na mo`na aktivnost {to 
treba da se prezeme itn.

Mnogu e va`no da se obezbedi profesionalna poddr{ka, no isto taka da se 
poka`e so~uvstvo. Poddr{kata mo`e da ima razli~ni formi, na primer:

•	 Otvorawe telefonska linija za itni povici so obu~eni sovetnici 
koi }e gi evidentiraat i nabquduvaat slu~aite na diskriminacija;

•	 Obezbeduvawe informacii za `rtvite na diskriminacija za nivnite 
prava na ednostaven razbirliv jazik;

•	 Obezbeduvawe stru~ni informacii i soveti za `rtvite za 
najsoodvetniot mehanizam za spravuvawe so diskriminacijata 
koja{to ja pretrpele;

•	 Obezbeduvawe (direktno ili indirektno) pristap do profesionalno 
sovetuvawe so cel da se pomogne za povtorno gradewe (ili gradewe) 
samopo~it kaj `rtvata;

•	 Povrzuvawe na `rtvite so drugi `rtvi ako smetaat deka ova mo`e da 
im bide od korist;

•	 Odreduvawe na celite na `rtvite pri podnesuvawe `albi i nivno 
sporeduvawe so politikata i celite na gra|anskata organizacija;

•	 Predlog, ako odgovara, so mo`nosti za neformalno re{enie na 
sporot (na pr. posreduvawe me|u `rtvata na koja ne i e dozvolen stan 
i sopstvenikot za da se natera toj da razmisli za svojata odluka);

•	 Formirawe praven tim koj }e bide sposoben da dade potrebna pravna 
poddr{ka za da mo`at da se gonat slu~ai na diskriminacija (vidi 
vo ~lenot �� od Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES i vo ~lenot 9 od 
Direktivata na Sovetot 2000/78/ES); 
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•	 Snabduvawe so stru~no istra`uvawe i statisti~ki informacii i 
sovet za pra{awa od oblasta na ednakvosta.

Osven toa, vo slu~aj na diskriminacija pri vrabotuvawe ili zanimawe, 
dokolku gra|anskata organizacija ima vospostaveno konstruktivni vrski so 
instituciite za vrabotuvawe („la patronat”) i drugi tela za sproveduvawe 
na zakonot, kako {to e inspektoratot za trud, tie mo`e da se vo sostojba 
kolektivno da se obratat do rabotodava~ite na na~in koj{to e popovolen za 
`rtvata.

Sudski sporovi

Postojat razli~ni mo`nosti gra|anskite organizacii da koristat sudski 
sporovi za borba protiv diskriminacijata.

•	 Koristewe uslugi od advokati koi rabotat direktno za gra|anskite 
organizacii (besplatno ili za pro bono) za da se ob`ali nekoj slu~aj. 
Neophodno e ovie advokati da go imaat potrebnoto stru~no znaewe i 
ve{tini.

•	 Formirawe tim od advokati povrzan so gra|anskite organizacii so 
relevantna stru~nost koi se spremni i sposobni da sproveduvaat 
sudski procesi od ime na poedinci ili grupi.

•	 Vospostavuvawe vrski so advokatski firmi i nivno pottiknuvawe da 
se zdobijat so stru~nost za sudski sporovi koi se napla}aat (ako ima 
sredstva za toa) ili besplatno, ako nema sredstva.

•	 Obezbeduvawe poznavawe na nacionalnite zakoni za pravna pomo{ 
za da mo`at da se koristat od imeto na o{tetenite `rtvi.

•	 Razvoj na `albena politika soodvetna na politikata i celite na 
gra|anskata organizacija, nacionalniot sistem i incidencija 
na `albi. Gra|anskite organizacii mo`at da odlu~at da usvojat 
`albena strategija, ili da postavat ̀ albeni prioriteti ili da nudat 
po{iroki uslugi. Sekoe od ovie ima prednosti i lo{i strani, no 
koja opcija da se odbere, kriteriumite za prezemawe slu~ai moraat 
da bidat transparentni kako za gra|anskite organizacii, taka i za 
`rtvite koi im se obratile za pomo{.

•	 Ob`aluvaweto pred nacionalnite sudski tela (vklu~uvaj}i i ustavni 
`albi kade {to e mo`no), osobeno obezbeduvawe gra|anskite 
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organizacii da gi koristat pravata spored ~lenot 9 od Direktivata 
na Sovetot 2000/78/ES i ~lenot 7 od Direktivata na Sovetot 2000/4�/
ES. 

•	 Onamu kade {to se izvr{eni krivi~ni dela povrzani so 
diskriminacijata, kako na primer pottiknuvawe rasna omraza, 
homofobi~ni napadi, religiozno motivirano nasilstvo, treba da se 
obezbedi obvinitelite i istra`nite sudii da gi izvr{uvaat svoite 
zada~i najkorektno so lokalni akcii za da da se slu~i toa.

•	 Poddr{ka na `rtvite kako gra|anski stranki vo sudski sporovi 
povrzani so diskriminacijata.

•	 Prosleduvawe ̀ albi (individualni ili kolektivni) do me|unarodni 
tela, kako {to e Evropskiot sud za ~ovekovite prava (osobeno spored 
Protokolot �2, vidi vo delot „Klu~ni koncepti”), Komisijata za 
~ovekovi prava pri Obedinetite nacii (spored Me|unarodnata 
konvencija za civilni i politi~ki prava), Komisijata za eliminacija 
na rasnata diskriminacija, Komisijata na Sovetot na Evropa za 
socijalni prava spored Evropskata socijalna povelba, prifateni od 
zasegnatite zemji.�

•	 Informirawe na Evropskata komisija za administrativnite praktiki 
koi gi prekr{uvaat direktivite so namera da se iniciraat krivi~ni 
postapki i da se obezbedat potrebnite informacii za da se poddr`i 
Komisijata koga se iniciraat takvi postapki.

Alternativno re{avawe sporovi

Postapkata za pomiruvawe e posebno navedena vo ~lenot 7(�) od Direktivata 
na Sovetot 2000/4�/ES i ~lenot 9(�)  od Direktivata na Sovetot 2000/78/ES. 

Alternativnoto re{avawe sporovi ima pove}e razli~ni formi vo zemjite 
~lenki na Evropskata Unija i Sovetot na Evropa, a mo`e da vklu~i pomiruvawe, 
posreduvawe i arbitra`a.

Vo nekoi zemji alternativnoto re{avawe sporovi pretstavuva vistinska 
alternativa za sudskiot spor. Stranite obi~no imaat pristap do obu~en 

� Технички, од горенаведените, само жалбите доставени до Европскиот суд 
за човековите права се точно класификувани како судски спорови, но постапките 
се квазисудски по природа, па затоа се вклучени тука, а не во делот за АДР.



Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

5�

Tematski predmeti

posrednik ili zaedni~ki dogovoren arbiter, ili panel od arbitri, koi im 
pomagaat da dojdat do zaedni~ki prifatlivo re{enie, so {to sporot ili 
`albata se zavr{uvaat. Dogovorot mo`ebi nema da ima pravna sila, no ~esto 
mo`e da go re{i kako povr{inskiot, taka i dlabinskiot problem pouspe{no 
otkolku sudskiot spor. Dokolku nekoja od stranite go prekr{i dogovorot, i 
dvete strani imaat pristap do sudot.

Vo nekoi sistemi dogovorot {to e postignat na ovoj na~in mo`e da bide 
obvrzuva~ki i mo`e da se sprovede na sud dokolku nekoja od stranite ne go 
po~ituva.

Mnogu zemji od centralna i isto~na Evropa imaat napraveno poformalni 
sistemi na posreduvawe koi se reguliraat so posebni zakoni za posreduvawe 
i vo koi se vklu~eni uslugi od sudija kako posrednik ili arbiter, bez 
sproveduvawe formalna pravna postapka. Obi~no, dogovorite {to se postig-
nuvaat na krajot na vakvite diskusii so posreduvawe se evidentiraat na sud 
i se pravosilni. Dokolku stranite ne mo`at da postignat dogovor, tie mo`at 
da sprovedat postapka vo redovnite sudovi.

Ponekoga{ postojat pove}e od eden od ovie sistemi i ima izvesen stepen na 
preklopuvawe.

Posreduvaweto i arbitra`ata se visokoprofesionalni aktivnosti. Vo mnogu 
zemji formirani se fakulteti za posreduvawe i/ ili arbitra`a so cel da 
se zadovolat najvisokite standardi. Nekoi gra|anski organizacii sakaat da 
se steknat so vakvi ve{tini taka {to nivniot personal mo`e da ima uloga na 
posrednici. Nekoi pak sakaat da vospostavat vrski so obu~eni posrednici 
~ii uslugi mo`at da gi nara~aat od imeto na `rtvite na diskriminacijata.

Postojat i drugi nacionalni i me|unarodni alternativni re{avawa na 
sporovi, na primer `albi do nacionalniot pravobranitel, peticii do 
Evropskiot parlament i sl.
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4. Ve{tini i alatki vo borbata      
    protiv diskriminacijata 
 

Po`elni rezultati od u~eweto

•	 U~esnicite na obukata da gi istra`at ve{tinite i alatkite {to im 
se potrebni na gra|anskite organizacii, kako organi na gra|anskoto 
op{testvo so cel da se borat so diskriminacijata. 

4.1. Ve{tini

Gra|anskite organizacii treba da napravat edna „analiza na ve{tini” vo 
svojata organizacija za da utvrdat koi ve{tini se potrebni za postignuvawe 
na osnovnite celi na organizacija vo nivnata rabota vo borbata protiv 
diskriminacijata i koi ve{tini nedostigaat vo organizacijata za da mo`at 
da se postignat opredelenite celi.

Organizacijata treba da zeme predvid dali gi ima, ili treba da gi dobie, 
znaewata i stru~nosta od:

•	 Svojot personal;
•	 Svoeto ~lenstvo;
•	 Vrskite so drugite gra|anskite organizacii. 

Treba da se otkrie dali gi poseduva ili se potrebni slednite ve{tini (ne se 
site ve{tini potrebni kaj site gra|anski organizacii).

Celta na ovaa analiza e da se opredelat ve{tinite {to se potrebni za da 
mo`e  sekoja gra|anska organizacija da gi postigne svoite celi:

•	 Personal so ve{tini vo pravoto;
•	 Personal so ve{tini za posreduvawe i arbitra`a;
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•	 Personal so ve{tini za sovetuvawe;
•	 Personal so ve{tini za obuka;
•	 Personal so dobri ve{tini za me|u~ove~ki odnosi i mre`no povrzu-

vawe;
•	 Personal so dobri ve{tini za odnosi so javnost i komunikacija; 
•	 Personal so svest i poznavawe na politi~kite procesi;
•	 Personal so potrebni jazi~ni ve{tini za pristap kon soodvetni 

me|unarodni materijali ili procesi;
•	 Personal so iskustvo za rabota so mediumite;
•	 Personal so ve{tini za marketing;
•	 Personal so ve{tini za sobirawe sredstva;
•	 Personal so tehni~ki i informati~ki ve{tini.

Koga }e se utvrdi deka nekoja od ve{tinite nedostiga, gra|anskata organi-
zacija }e treba da utvrdi ~ekori {to treba da se prezemat so cel da se 
nadomesti ovoj nedostatok, na primer so:

•	 Vrabotuvawe soodveten personal;
•	 Anga`irawe soodvetni volonteri;
•	 Koristewe kontakti so drugi gra|anski organizacii, na primer za 

obuka, mentorstvo, razmena na ve{tini itn.;
•	 Obezbeduvawe pristap do soodvetni ve{tini, na primer so vospos-

tavuvawe vrski so lokalnite stopanstva, profesionalci ili 
obezbeduva~i na uslugi;

•	 Prijavuvawe za sredstva, ako e potrebno.

4.2.  Alatki

Gra|anskite organizacii treba da sprovedat i „analiza na alatkite” vo 
svojata organizacija  so cel da utvrdat koi „alatki” gi koristat i/ ili bi 
mo`ele da gi koristat za da im pomognat da gi postignat svoite opredeleni 
celi.
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4.2.A  Op{to 

Kampawi

Politi~ka arena

Organizaciite treba da ja koristat lokalnata i nacionalnata politi~ka 
arena i procesi preku pravewe politi~ki kampawi i potkapmawi za posebni 
pra{awa (na primer, nov zakon, ili pro{iruvawe na postoe~kiot zakon 
so cel da se pokrie pogolema grupa lu|e i situacii) ili za da ja promenat 
diskriminatorskata sostojba.

Kampawite treba da se naso~eni kon politi~arite, lokalnite vlasti i 
drugi lica {to donesuvaat odluki. Gra|anskite organizacii treba da gi 
informiraat ministrite za vistinskata sostojba okolu nekoe pra{awe za 
koe se vodi kampawata. Gra|anskite organizacii treba svoite gledi{ta za 
nacrt-zakoni i pravni akti da gi ka`at glasno i treba da baraat od vlastite 
i vladinite agencii da si ja vr{at rabotata so toa {to dobro }e im pomagaat 
na lu|eto.

[irokata javnost

Javnosta pretstavuva mo}na alatka i zatoa rabotata na kampawa isto taka 
treba javno da se sproveduva. Kampawite imaat za cel da vlijaat vrz javnoto 
mislewe so toa {to javnosta to~no }e ja informiraat za problemite. 
Menuvaweto na javnoto mislewe pretstavuva vitalen del od sekoja kampawa, 
bidej}i ako javnosta ne se gri`i, kampawata nema da ima cel. Isto taka, 
ako javnosta ne ja naterame da sogleda deka diskriminatorskite prava se 
osnovni prava, ni politi~arite koi gi brojat glasovite od javnosta nema da 
go vidat toa.

Povrzuvawe vo mre`i i gradewe sojuzi

Interakcijata so celnite grupi pretstavuva va`en del od vmre`uvaweto. 
Treba da se zboruva so relevantnite grupi i forumi (na pr., ako se raboti za 
diskriminacija spored vozrast, treba da se zboruva so forumite za postari 
lica) so cel da se dobijat nivnite gledi{ta kako dobra po~etna to~ka. 
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Vospostavuvawe na mre`ite na vakov na~in }e i pomogne na organizacijata 
da izgradi baza so podatoci so najnovi korisni kontakti.

Osven toa, formirawe mre`i so drugi grupi i organizacii so koi ima 
zaedni~ka cel vo borbata protiv diskriminacijata, ili drugi zaedni~ki celi 
(na primer, podobruvawe na standardite vo ruralnite u~ili{ta) pretstavuva 
idealen na~in za razmena na znaewa i informacii i za izgradba na odnosi, 
pa ottuka i kontakti i za pro{iruvawe na osnovata i zajaknuvawe na efektot 
od kampawata.

Na primer, gra|anskite organizacii mo`at da pokanuvaat drugi organizacii 
koi rabotat vo sli~ni poliwa na diskusii na „trkalezni masi” kade {to }e 
mo`at da se obidat da se soglasat za celite na lobiraweto ili kampawata i 
da razmenat informacii za proekti vo koi se vklu~eni.

Vakvata obedineta „timska igra” isto taka }e se pogri`i da se izbegne kakvo 
bilo udvojuvawe na rabotata ili naporite (a so toa i na tro{ocite) vo istoto 
pole. Ova e va`no osobeno ako organizaciite se borat za isti sredstva. 
Ekonomskata korist na zaedni~kata rabota i razmenata na znaewa isto taka 
osloboduva sredstva koi natamu mo`at da se koristat na drug na~in, i toa 
verojatno povtorno so zaedni{tvo i edinstvo.

Izgradbata na sojuzi so drugi akteri }e ovozmo`i podobra razmena na 
informacii, podobra koordinacija na strategii i mo`nost da se mobilizira 
pogolema poddr{ka za smetka na agendata za ednakvost. 

So odr`uvawe svoi seminari i so pokanite da se u~estvuva na drugi 
relevantni konferencii i nastani, organizacijata }e go podigne svoeto 
renome, }e zra~i so svest za pra{awa od oblasta na diskriminacijata i }e ja 
pro{iri svojata baza so podatoci za kontaktite.

Isto taka od golemo zna~ewe e i izgradbata na sojuzi so drugi grupi vo 
gra|anskoto op{testvo koi mo`at po{iroko i podlaboko da navlezat vo 
politikata i vo ekonomijata, kako {to se sindikatite, univerzitetite i „tink 
tenkovite”, organizaciite na potro{uva~ite, mediumite itn. 



Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

6�

Ve{tini i alatki vo borbata protiv diskriminacijata

Istra`uvawe

Mislewata na gra|anskite organizacii koi }e bidat izrazeni preku kampawi, 
rabota so mediumite itn. treba da bidat zasnovani na mnogu temelno 
istra`uvawe, sprovedeno so visoki profesionalnin standardi vo odnos na 
pra{awata i lu|eto na koi se odnesuva. Istra`uvaweto ima zna~ajna uloga 
vo vlijanieto vrz onie koi ja kreiraat politikata na najvisoko nivo vo 
vladata.

Nekoi od najdobrite i najefikasnite istra`uvawa gi sproveduvaat onie 
gra|anski organizacii koi imaat stru~nost, ve{tini i resursi da ja izvedat 
rabotata so najvisoki standardi {to e potrebno da se po~ituvaat. Mnogu 
gra|anski organizacii ne gi imaat ovie ve{tini i ne treba se zafa}aat za 
vakva rabota, bez niv. Istra`uvaweto so slab kvalitet mo`e da im nanese 
{teta kako na gra|anskite organizacii, taka i na nivnite kauzi. Namesto toa 
ovie gra|anski organizacii ~esto mo`at da pridonesat za istra`uvaweto 
na stru~nite lica so toa {to }e im gi obezbedat podatocite {to im se 
potrebni.

Sprema toa, organizacijata treba da zeme vo predvid dali gi ima potrebnite 
ve{tini sama da go sprovede istra`uvaweto, kako i resursite {to }e go 
ovozmo`at toa, ili da go nara~a istra`uvaweto od stru~waci za temi povrzani 
so diskriminacijata. Pogolemite gra|anski organizacii mo`ebi }e sakaat 
da gi vodat vakvite nadvore{ni nara~ani istra`uvawa i da podgotvuvaat 
izve{tai koga }e zavr{at proektite za istra`uvaweto. Sproveduvaweto 
na anketite za svest i statisti~kite analizi so upotreba na pra{alnici 
pretstavuva korisen na~in za sobirawe informacii.

Gra|anskite organizacii potoa mo`at da gi soberat informaciite i da 
proizveduvaat seopfatni izve{tai od istra`uvaweto, rabotni dokumenti i/ 
ili kusi naodi od istra`uvawata, dokazi i studii na slu~aj, publikacii za 
pra{awa od politikata, redovni bilteni, statisti~ki kratki informacii, 
sumirani naodi i fakti i niv da gi objavuvaat vo publikacii i na drugi 
na~ini (na pr., preku politi~ki biblioteki ili veb-stranici).

Gra|anskite organizacii mo`at da gi informiraat po elektronski ili 
po{tenski pat licata od svojata baza na podatoci nekolku pati godi{no, so 
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{to }e gi publikuvaat istra`uvawata i statisti~kite aktivnosti vo nau~nata 
i politi~kata zaednica.

Ova znaewe }e im pomogne na gra|anskite organizacii da napravat pilot-
proekti vo koi svoite teorii }e gi stavat vo praksa onamu kade {to e toa 
najva`no – vo zaednicata.

Mediumite

Vo sovremenoto op{testvo vo koe „mediumite go kontroliraat umot”, mediumite 
pretstavuvaat najmo}na alatka od site drugi vo obezbeduvawe na op{tata 
svest i vlijanie vrz javnoto mislewe. Raboteweto so mediumite pretstavuva 
klu~en faktor i zatoa gra|anskite organizacii treba da imaat prioritet vo 
nao|awe novinari (radio, TV, veb-stranici so vesti  i pe~ateni mediumi) so 
koi }e zboruvaat i so koi }e sorabotuvaat. Gra|anskite organizacii treba da 
se trudat da posvetat dovolno vreme i energija za izdavawe na informacii 
za pe~atot i za pottiknuvawe mediumski kampawi za pra{awata na ednakvost 
i za ~ovekovite prava.

Mediumite isto taka mo`at da bidat efikasna alatka za emitirawe i {irewe 
na relevantnite informacii. Gra|anskite organizacii treba da gi koristat 
mediumite za da gi informiraat i obrazuvaat lu|eto osiguruvaj}i se deka }e 
doprat do vistinskite lu|e preku identifikuvawe na celnite grupi.

Sprema toa, gra|anskite organizacii bi trebalo da gi prevzemat slednive 
~ekori.

•	 Izdavawe informacii za pe~at koga se spremaat novi politiki od 
strana na lokalnata i nacionalnata vlada;

•	 Izdavawe informacii za pe~at koga se objavuvaat zna~ajni 
mislewa;

•	 Odr`uvawe konferencii za pe~at;
•	 Pokanuvawe pretstavnici od mediumite da prisustvuvaat na redovni 

kursevi za obuka {to gi organiziraat gra|anskite organizacii;
•	 Pi{uvawe pisma do vesnicite so cel tie da bidat objaveni;
•	 Nao|awe imiwa na relevantni novinari vo vesnicite, radioto 

i televizijata koi se zanimavaat so diskriminacijata i nivno 
vklu~uvawe vo bazata so kontakti;
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•	 Redovno informirawe na ovie novinari za relevantni pra{awa;
•	 Sledewe na mediumite so cel da se otkrijat neto~ni informacii, 

pristrasni mislewa, diskriminatorski sliki i stereotipi i rabota 
so mediumite za toa da se otstrani.

Obuka

Obukata treba da e prilagodena za {irok spektar na razli~na publika. 
Sodr`inata na obukata, se razbira, }e zavisi od celnite grupi (tela za 
sproveduvawe na zakonot, novinari, u~ili{ta itn.).

Otkoga gra|anskite organizacii }e go izgradat sopstveniot profil (vidi vo 
delot „Tematski predmeti” i }e se zdobijat so potrebnata stru~nost za obuka, 
tie }e bidat vo mo`nost da nudat obuka za promovirawe na ednakvosta.

Gra|anskite organizacii treba da ja razgledaat mo`nosta za organizirawe na 
dobro reklamirani seminari i rabotilnici za obuka, osobeno za pravnici, 
sudii, funkcioneri vo lokalnata uprava, rabotodava~i vo privatniot sektor 
i obezbeduva~i na uslugi preku svoite asocijacii. Mo`ebi }e sakaat da imaat 
za cel odredena grupa, kako na primer javni obviniteli, so cel da pottiknat 
gonewe na krivi~ni dela, kako na primer pottiknuvawe rasna omraza.

Del od profesionalnite ve{tini za obezbeduvawe obuka e i praveweto i 
obezbeduvaweto materijali za obuka i informativni paketi kako dopolni-
telen na~in za {irewe na informaciite.

Se razbira, kursevite za obuka na gra|anskite organizacii }e zavisat od:

•	 Profilite;
•	 Celite;
• 	 Ve{tinite.
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4.2.B  Informati~ka tehnologija

Kreirawe veb-strana

Sekoja gra|anska organizacija treba da razgleda dali mo`e da ima svoja veb-
stranica. Vnimatelno treba da ja razgleda posebnata cel koja treba da ja 
postigne i da gi izmeri tro{ocite i polzata od toa. Ova e poprakti~na mo`-
nost za pomalite gra|anski organizacii vo celnite zemji, otkolku vo zapadna 
Evropa kade praveweto veb-stranica i nejzinoto odr`uvawe e mnogu skapo.

Vidi podolu za mo`na pomo{ od nadvore{ni stru~waci za informati~ka 
tehnologija.  

Upravuvawe na znaewata

Eden od problemite so koi se soo~uvaat vrednite gra|anski organizacii e toa 
{to tie ~uvaat golem broj va`ni informacii, no ~esto vo glavite na klu~nite 
rabotnici, koi pak velat deka se premnogu zafateni so svoite aktivnosti i 
lobirawe za promeni i rabotata so `rtvite za da mo`at da izdvojat vreme 
da go zabele`at ona {to go znaat, {to go pravat, kako i zo{to. Koga tie se 
otsutni, drugite ne mo`at da ja prezemat nivnata rabota, a koga }e si zaminat 
od organizacijata, se javuva golem nedostig od informacii.

Gra|anskite organizacii treba da bidat mnogu porigorozni vo vosposta-
vuvaweto ednostavni sistemi za evidentirawe na informaciite do koi 
sekoj vo organizacijata }e ima pristap. Ova mo`e da se pravi i so nedelni 
sostanoci na koi prisustvoto e zadol`itelno za da znaat site {to e napraveno, 
a isto taka i dopolnitelen sistem za vodewe evidencija, listi so kontakti, 
izve{tai za klu~ni sostanoci itn.

Zna~ajna alatka }e bide poznavaweto na sistemite za upravuvawe na znaeweto 
za da mo`e organizacijata efikasno da funkcionira. Odr`uvaweto kontakti, 
pravnite i drugi presedani i drugi relevantni bazi so podatoci }e obezbedat 
organizacijata da se odr`uva vo organizirana i a`urirana forma.

Taa treba da bide sposobna da ~uva informacii za tekovni i novo objaveni 
nau~ni trudovi i da ima na~in za razmena na kontakti i drugi informacii 
so drugi strani.
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Ve{tini i alatki vo borbata protiv diskriminacijata

Dokolku nekoja gra|anska organizacija se zanimava so soveti, `albi i 
sudski sporovi, toga{ integralen del od nejzinoto upravuvawe na znaeweto 
}e se odnesuva na slu~ai, {to zna~i evidentirawe na site slu~ai {to gi 
vodi organizacijata. Ova mo`e da bide ednostavno, bidej}i sistemite za 
upravuvawe na slu~aite se sofisticirani i ~esto se poskapi otkolku {to 
mo`e da izdr`i edna gra|anska organizacija.

Informati~kata tehnologija pretstavuva alatka bez koja{to ne mo`e niedna 
gra|anska organizacija. Sekoja gra|anska organizacija treba vnimatelno 
da gi analizira svoite potrebi od informati~ka tehnologija i da vidi 
koj drug softver bi mo`el da dodade vrednost na uslugite i da go zgolemi 
potencijalot. Se razbira deka za ova se potrebni finansii, osobeno ako nema 
soodvetno obu~en personal (vidi vo „Ve{tini i alatki”). Mo`ebi nekoja 
druga gra|anska organizacija ili kompanija so koja gra|anskata organizacija 
ima vospostaveno vrski  (vidi vo „Ulogata na gra|anskite organizacii”) bi 
mo`ela da „dodeli” nekoi od svoite stru~waci za informati~ka tehnologija 
na redovna osnova.

4.2.V  Vrska so Evropskata Unija 

Gra|anskite organizacii treba da se pogri`at da i dostavuvaat na Komisijata 
informacii koi }e bidat dopolnenie i ako treba kritika i korektiva na 
informacii {to gi dobiva Komisijata od nacionalnite vladi spored ~lenot 
�9 od Direktivata na Sovetot 2000/78/ES i ~lenot �7 od Direktivata na 
Sovetot 2000/4�/ES.

4.2.G  Drugi me|unarodni vrski

Gra|anskite organizacii treba da se pogri`at da im dostavuvaat na 
relevantnite komisii, na primer za Evropskata socijalna povelba, Konven-
cijata za eliminacija na rasnata diskriminacija, Konvencijata za pravata na 
decata i Me|unarodnata obvrska za gra|anski i politi~ki prava, informacii 
za merkite {to se prezemaat vo borbata protiv diskriminacijata (ili 
otsustvoto na vakvite merki) koi se dopolnenie, a ako treba i kritika i 
korektiva na informacii {to do ovie komisii gi dostavuvaat nacionalnite 
vladi (vidi vo „Nacionalni zakoni i postapki”).
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Primer za materijal

•	 Spisok na organizacii koi obezbeduvaat obuka za marketing, 
komunikacii i drugi „meki” ve{tini; 

•	 Spisok (so kontakt informacii) na ~lenovite na parlamentot vo 
zemjata;

•	 Spisok na site tela i organizacii za ~ovekovi prava i ednakvost vo 
zemjata;

•	 Spisok na site relevantni forumi za ednakvost vo zemjata;
•	 Spisok na organizacii vo zemjata koi mo`at da sproveduvaat 

istra`uvawa;
•	 Primeri za izve{tai od istra`uvawa, rabotni dokumenti i kusi 

dokumenti so naodi, studii na slu~aj, bilteni, statisti~ki kusi 
izve{tai i dokumenti so fakti;

•	 Spisok na site dnevni vesnici i publikacii vo zemjata;
•	 Spisok na novinari i mediumi vo zemjata i kontakt-informacii; 
•	 Primeri na informacii za pe~atot;
•	 Spisok na kompanii vo zemjata {to se zanimavaat so obuka za infor-

mativna tehnologija; 
•	 Spisok na drugi korisni softver-aplikacii za formirawe sistem za 

„upravuvawe na znaewata”
•	 Spisok na me|unarodni instrumenti {to gi ratifikuvala zemjata.
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  3.  Socijalni pra{awa
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Borba protiv diskriminacijata - Prira~nik za obuka

Prilog: [ema za model na obuka
     za „Diskriminacijata
     vo nacionalen kontekst”

Tekstot vo ovoj prilog pretstavuva {ema koja }e ja koristat organizaciite za 
obuka koi treba da napravat model za obuka so objasnuvawa za nacionalnite 
zakoni i institucii vo svoite zemji.

Celi na obukata

•	 U~esnicite da se zapoznaat so nacionalnite odredbi i postapki koi se 
doneseni ili treba da se donesat za transponirawe na direktivite i 
da potvrdat deka transpozicijata e ili }e bide pravilno izvedena.

•	 U~esnicite da se zapoznaat so administrativnite i pravnite kanali na 
nacionalno i na me|unarodno nivo za borba protiv diskriminacijata 
i da nau~at kako ovie pravni lekovi soodvetno da gi koristat.

•	 U~esnicite da mo`at da gi preformuliraat osnovnite principi vo 
direktivite i vo nacionalnite odredbi za sproveduvawe i kriti~ki 
da go ocenat vlijanieto na direktivite i nacionalnite odredbi vrz 
svojata rabota.

•	 U~esnicite da stanat svesni za toa kako me|unarodnata zaednica ja 
gleda evidencijata vo nivnite zemji vo relevantnata oblast i da 
sfatat kako da gi koristat ovie informacii. 

1.  Transpozicija na direktivite
     vo nacionalnite zakoni

Kako i koga se transponirani direktivite?

Ako e mo`no, da se razgleda tekstot na direktivite i da se sporedi so 
tekstot vo relevantniot nacionalen zakon ili vodi~. Da se identifikuvaat 
relevantnite ustavni odredbi, organski zakoni, posebni odredbi vo zakonite 
za trud itn. 
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Da se utvrdat praznini koi se ostaveni pri transpozicijata. Kaj zemjite koi 
sè u{te ja nemaat napraveno transpozicijata da se utvrdat prazninite koi bi 
trebalo da se popolnat.

Dokolku direktivite se usvoeni vo nacionalniot zakon (a ne samo usvoeni 
kako nacionalen zakon), da se sporedat nacionalnite odredbi so odredbite 
vo samite direktivi. Da se utvrdat mo`ni razliki.

Dali bile (ili }e bidat) dvete direktivi transponirani zaedno?

Koi javni diskusii, ako imalo takvi, se odvivale vo parlamentot i/ ili vo 
mediumite vo vremeto na transpozicijata? Dokolku imalo diskusii, na koi 
pra{awa bile naso~eni?

Dali postoela nekakva razlika vo reakcijata na javnosta za dvete 
direktivi?

Dali se formirani soodvetnite institucii za promocija na ednakov tretman, 
bez razlika na rasa ili etni~ko poteklo vo soglasnost so ~lenot �� od 
Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES? Kakvi ingerencii imaat tie? Kako ovie 
institucii se odnesuvaat kon namerata na direktivite?

Da se opredelat i navedat posebnite aktivnosti koi{to gi voveduvaat 
direktivite vo celiot sistem za nacionalna za{tita protiv diskrimi-
nacijata.

Vo koi slu~ai direktivite se po{iroki od prethodnata nacionalna za{tita? 
Vo koi slu~ai prethodnata nacionalna za{tita gi nadminuva uslovite vo 
direktivite?

Direktivite ne gi opfa}aat site formi na diskriminacija. Da se opredelat 
i navedat site aspekti na diskriminacija koi ~esto se javuvaat vo zemjata, a 
koi NE se pokrieni so direktivite (ova e „dodatok” vo delot za op{testveni 
pra{awa i vo ovaa faza ne mora da bide mnogu dlaboko razraboten).

[to velat komisiite CEDAV, CERD, ICCPR i CoRoC (CEDAW, CERD, ICCRP, 
CoRoC) za diskriminacijata vo nacionalen kontekst?
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Kakva e reakcijata na vladata vo javnosta za ovie komentari, ako imalo 
reakcija?

Kakvi istra`uvawa na javnoto mislewe, ako postoele, ili sporedbeni ocenki 
se napravile za utvrduvawe na stepenot na reakcija {to bi ja imalo javnoto 
mislewe za efikasno sproveduvawe na direktivite?

Koi merki, ako imalo takvi, gi prezela vladata za ova?

[to pravat nacionalnite gra|anski organizacii za ova (vidi vo „Ulogata na 
gra|anskite organizacii”).

Kakvi istra`uvawa, ako ima, se sproveduvaat vo nacionalnite akademski 
institucii za vidovite diskriminacijata {to gi pokrivaat direktivite?

2. Postapki – administrativni i pravni kanali 
 vo borbata protiv prekr{uvawe na zakonot
 za diskriminacija

Spored direktivite, postoi uslov deka nivnoto sproveduvawe vo nikoj slu~aj 
nema da bide osnova za namaluvawe na nivoto na za{tita na ve}e postoe~koto 
nivo spored nacionalnite zakoni.

Evropskiot sud za ~ovekovite prava i Evropskiot sud za pravdata (vidi 
vo delot na „Klu~ni koncepti”) jasno velat deka za{titata na osnovnite 
prava mora da bide „prakti~no sprovedena i efektivna, a ne teoretska i 
iluzorna”.

2.A  Vrabotuvawe i zanimawa – site osnovi

�. Da se utvrdat korektivni merki koi postojat na lokalno ili nacio-
nalno nivo za spravuvawe so diskriminacijata vo vrabotuvaweto i 
zanimawe vrz osnova na rasno ili etni~ko poteklo, religija ili vera, 
hendikep, vozrast ili seksualna orientacija, kako {to se navedeni vo 
nacionalnite zakoni vo koi se efektuiraat Direktivite na Sovetot 
2000/4�/ES i 2000/78/ES.
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•	 Neformalna odluka
•	 Kolektivno dogovarawe preku sindikatot
•	 Vnatre{na postapka na rabotodava~ot za `albi
•	 Administrativni kanali, vklu~uvaj}i upati do inspektoratot 

za trud
•	 Pravni merki, vklu~uvaj}i 

- (�) merki od gra|anskoto pravo
- (2) merki od administrativnoto pravo
- (�) privatni krivi~ni obvinenija
- (4) javni krivi~ni obvinenija

•	 @albi do javniot pravobranitel
•	 @albi do komisija ili telo za ednakvost
•	 Drugi kanali kako lokalni soveti, parlamentarni 

istra`uvawa itn. (da se navedat)
•	 Kolektivna akcija

Dokolku administrativnite i pravnite lekovi se razlikuvaat vo zavisnost 
od toa dali javnata institucija ili privatnoto telo se obvineti za 
diskriminacija, ili situacijata vo koja se javuva diskriminacijata, da se 
navedat razli~nite kanali {to moraat da se koristat za prosleduvawe `albi 
povrzani so diskriminacijata.

2. Da se utvrdat situacii koi mo`at da se primenat, na primer:

•	 Objavuvawe konkurs za rabotni mesta; 
•	 Postapki za regrutirawe;
•	 Izbor;
•	 Uslovi i pravila;
•	 Plata;
•	 Diskriminacija na rabotno mesto;
•	 Kodeks na oblekuvawe;
•	 Rabotno vreme;
•	 Somnitelni grupi, na primer honorarni rabotnici;
•	 Disciplinski postapki na rabotnoto mesto;
•	 Napreduvawe vo rabotata;
•	 Dopolnitelni prihodi i bonusi;
•	 Otpu{tawe od rabota (postapki i posledici);
•	 Pla}awe socijalno osiguruvawe (vo zakonite na EU kako 

„isplati”);
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•	 Penzii od zanimawa;
•	 Izdavawe dozvoli i licenci (pokrieni so ~lenot �);
•	 Pristap do stru~na obuka, vklu~uvaj}i stru~na obuka vo zatvorite 

(pokrieno so ~lenot �).

�. Koi vnatre{ni administrativni merki (ako postojat takvi) treba da 
se iscrpat pred da se premine na gorenavedenite merki)?

2.B  Merki povrzani so nevrabotuvawe ili zanimawe
 poradi rasno i etni~ko poteklo

�. Da se utvrdat merkite koi postojat na lokalno ili na nacionalno nivo 
koi se soodvetni za spravuvawe so diskriminacijata vrz osnova na rasno 
ili etni~ko poteklo navedeni vo nacionalnite zakoni vo koi se efektuira 
Direktivata na Sovetot 2000/4�/ES.

•	 Neformalni odluki
•	 Administrativni kanali
•	 Pravni merki, vklu~uvaj}i 

- (�) merki od gra|anskoto pravo
- (2) merki od administrativnoto pravo
- (�) privatni krivi~ni obvinenija
- (4) javni krivi~ni obvinenija

•	 @albi do javniot pravobranitel
•	 @albi do Komisijata za ednakvost
•	 Drugi kanali kako lokalni soveti, parlamentarni istra`uvawa itn. 

(da se navedat)
•	 Kolektivni akcii

Dokolku administrativnite i pravnite merki se razlikuvaat vo zavisnost od 
toa dali javnata slu`ba ili privatnoto telo se obvinuva za diskriminacija, 
ili situacijata vo koja se javuva diskriminacijata, da se navedat razli~nite 
kanali {to treba da se koristat za prosleduvawe `albi povrzani so 
diskriminacijata. 
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2. Da se utvrdat situacii za primena (vidi vo ~lenot � od Direktivata)

•	 Socijalna za{tita vklu~uvaj}i socijalno osiguruvawe i zdravstvena 
za{tita 

•	 Socijalni prednosti (da se navedat primeri)
•	 Obrazovanie 
•	 Domuvawe
•	 Pristap do stoka i uslugi {to se obezbeduvaat za javnosta, vklu~uvaj}i 

socijalni uslugi, bankarstvo, osiguruvawe itn.
•	 Pristap do prostorii otvoreni za javnosta, na pr. restorani, hoteli, 

sportski i rekreativni objekti 

�. Koi vnatre{ni ili administrativni merki (ako ima takvi) treba da bidat 
iscrpeni pred da se pristapi kon gorenavedenite merki?

2.V  Onamu kade {to postoi izbor na na~ini za pokrenuvawe  
 `alba povrzana so vrabotuvawe ili nevrabotuvawe: 

Da se utvrdi celta za pokrenuvawe na `albata.

Da se utvrdat kriteriumi koi treba da gi koristat gra|anskite organizacii 
pri izborot na mehanizam soodveten za utvrdenata cel ili celite.

•	 Kakov rezultat se o~ekuva od `albata?
•	 Predmet na `albata – dali se raboti za pravdina za nekoe lice ili 

za podigawe na svesta za diskriminacijata?
•	 Itnost na re{avaweto na `albata i vremeto {to e potrebno za da se 

zavr{i postapkata.
•	 Vremenski ograni~uvawa {to se svojstveni za razli~ni postapki i 

dali `albata mo`e da se usoglasi so niv.
•	 Mo`nost za ukinuvawe na odlukata za koja e podnesena `albata. 
•	 Dali se bara ili e mo`no pravno obvrzuva~ko re{enie.
•	 Ocenka na faktite spored barawata za merki.
•	 Ocenka na dostapnite dokazi, soodvetnost i dovolnost na dokazite za 

mehanizmite koi treba da se koristat.
•	 Dali se bara ili e mnogu po`elna pravna zastapenost.
•	 Mo`nost za pravna pomo{.



Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

75

Prilog

•	 Mo`nost za finansiski nadomest za `rtvite.
•	 Mo`nost za povtorno vrabotuvawe ili anga`irawe vo firmata
 (ako e po`elno vo slu~ai so vrabotuvawe).
•	 Soodvetnost na `albata za podigawe na svesta.
•	 Vlijanie vrz javnoto mislewe za razli~ni mehanizmi.
•	 Mo`nost za grupno ob`aluvawe.
•	 Mo`ni tro{oci i povrzani pla}awa pri koristewe na odredeni 

mehanizmi.

2.G  Koi se tehni~kite proceduralni uslovi
 na sekoja mo`na merka?

Koi se vremenskite ograni~uvawa na merkata?
Da se navedat oficijalnite uslovi (na pr. zaveduvawe dokumenti na notar, 
izjavi pod zakletva, dali dokumentite treba da bidat originali, kopii ili 
overeni kopii, informati~ka tehnologija).

Koi „meki” specifi~ni ili op{ti dokazi mo`at da se vklu~at, na pr. izve{tai 
od vesnici i sli~no?

Da se proveri dali nacionalnata Komisija za ednakvost ve}e napravila 
nekakvi institucii za pomo{  pri dostavuvawe `albi do niv ili do drugi 
tela.

Da se obezbedat imiwata, adresite, telefonskite broevi i elektronskite 
adresi na soodvetnite lica za kontakt vo sekoe telo, kako i istite informacii 
za mo`ni izvori na pomo{ (na pr. gra|anski organizacii).

2.D  Kakva poddr{ka ve}e postoi na nacionalno nivo za pristap 
do razli~ni postapki i {to mo`e da se stori za da se 
nadminat pre~kite ili problemite?

Pre~ki ili problemi go vklu~uvaat slednoto:

•	 Nedostig na pravna pomo{;
•	 Nedostig na pro bono pravna pomo{ ;
•	 Nedostig na poznavawe na direktivite i/ ili nacionalnite odredbi 
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protiv diskriminacijata kaj sudiite, pravobranitelite, telata za 
administrativna kontrola;

•	 Tro{oci (koi mo`at da bidat sudski rizik ili rizik od tro{oci ako 
se zagubi slu~ajot);

•	 Pristap do sudovite i sudskite postapki (fizi~ki pristap, kade 
se sudovite vo odnos na toa kade `ivee liceto {to se `ali, ima li 
mo`nost za pristap na invalidizirani lica, preveduva~i i sl.).

Poddr{kata mo`e da gi vklu~uva:

•	 Mo`nost za zastapuvawe od strana na obu~ena gra|anska organizacija 
ili sindikatot da dade sovet ili da dodeli praven zastapnik;

•	 Resursi koi{to nacionalnata Komisija za ednakvost gi ima na 
raspolagawe za poddr{ka na poedine~ni `albi;

•	 Pravna pomo{.

2.\  Upatuvawe do Evropskiot sud za pravda

Koga postoi spor vo odnos na zakonite na EU, a sudijata ne e siguren kako da 
tolkuva nekoja odredba od nekoj zakon na EU, nacionalniot sud mo`e da se upati 
na Evropskiot sud za pravda vo Luksemburg spored ~lenot 2�4 od Dogovorot. 
Vklu~enite strani vo postapkata mo`at da go zamolat nacionalniot sudija 
da dostavi barawe za vakvo upatuvawe, ili pak samiot sudija mo`e da odlu~i 
da go upati slu~ajot. Sekoj sud mo`e da napravi vakvo upatuvawe, no samo 
nacionalniot sud od posledna instanca e obvrzan da go stori toa.

Ova mo`e da bide prili~no efektivna postapka od slednite pri~ini:

•	 Baraweto za upatuvawe mo`e da go fokusira misleweto na sudijata i 
da obezbedi toj pravilno da razmisluva za `albata, osobeno poradi 
faktot {to se pokrevaat pra{awa od oblasta na evropskite prava;

•	 Nacionalnite tela, osobeno javnite institucii, se impresionirani 
od golemoto zna~ewe i mo`e da prezemat ~ekori za izbegnuvawe 
na izlo`enosta kon diskriminacijata na nacionalno nivo vo 
proevropskata praksa;

•	 Evropskiot sud za pravda e edinstvenata institucija koja{to mo`e 
da dade definitivno tolkuvawe na uslovite vo direktivite.



Za razli~nosta

Protiv diskriminacijata

77

Prilog

Kolku i da e ova posebna postapka, treba da se po~ituvaat stru~nite pravnici 
na EU koi ja poznavaat nejzinata upotreba. Osven toa, va`no e da se napomene 
deka nacionalniot slu~aj se stava „vo odnos na” (se otstranuva) sè dodeka 
Evropskiot sud za pravda ne donese odluka, a ova odlo`uvawe (ponekoga{ i 
dve godini) mo`e da ima seriozni posledici za liceto {to se `ali.

2.E  Peticii do Evropskiot parlament 

Komisijata za peticii pri Evropskiot parlament mo`e da dobiva peticii 
od gra|ani od Unijata koi sakaat Komisijata da gi istra`i nivnite `albi 
deka nivnite prava spored zakonite na Evropskata Unija ne se po~ituvaat 
soodvetno.

2.@ Informirawe na Evropskata komisija za administrativni
 diskriminatorski postapki

Isto taka e mo`no direktno da se obrati do Komisijata, {to ~esto mo`e da 
bide pobrz proces od onoj naveden vo �.2.E. Ova mo`e da se stori so cel 
da se pottikne Komisijata da inicira postapki protiv zemjata {to pravi 
prekr{ok.

Komisijata i Parlamentot se obvrzani spored odredbata od Dogovorot za 
EU za osnovnite prava za pravoto na dobra administracija (~len 4�), ako e 
usvoen:

•	 Sekoe lice ima pravo negovite raboti da se re{avaat nepristrasno, 
fer i vo ramkite na razumno vreme od strana na instituciite i telata 
vo Unijata.

•	 Ova pravo vklu~uva:
- pravo na sekoe lice da bide soslu{ano pred da se prezemat merki 

koi negativno }e dejstvuvaat vrz nego;
- pravo na sekoe lice da ima pristap do svoeto dosie so po~ituvawe 

na legitimnite interesi na doverlivost i profesionalna i 
delovna tajnost;

- Obvrska na administracija da navede pri~ini za svojata odluka.
•	 Sekoe lice ima pravo na praven lek vo Zaednicata za kakva bilo 

{teta nanesena od negovite institucii ili negovite slu`benici pri 
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izvedba na nivnite dol`nosti, vo soglasnost so op{tite principi 
zaedni~ki za zakonite na zemjite ~lenki.

•	 Sekoe lice mo`e da se obrati do instituciite na Unijata na eden od 
jazicite vo Dogovorot i mora da dobie odgovor na istiot jazik.

2.I  @albi do Evropskiot sud za ~ovekovite prava 

Osven toa, koga }e se iscrpat site efektivni nacionalni merki, liceto mo`e, 
dokolku slu~ajot se odnesuva na pra{awa pokrieni so Evropskata konvencija 
za ~ovekovite prava, da se obrati do Evropskiot sud za ~ovekovite prava vo 
Strazbur (vidi vo „Klu~ni koncepti”).

Ova mo`e da se stori spored ~lenot �4 od Konvencijata dokolku drug ~len isto 
taka se vklu~i ili dokolku zemjata se povikuva na nego, spored Protokolot �2 
od Konvencijata.

Kolektivni `albi mo`at isto taka da se dostavuvaat spored Evropskata 
socijalna povelba na Sovetot na Evropa.

2.J  Drugi me|unarodni merki

Koga zemjata e vklu~ena vo Prviot dobrovolen protokol na Me|unarodnata 
konvencijata za politi~ki i gra|anski prava, ili go ima prifateno pravoto za 
individualna peticija spored Konvencijata za eliminacija na site formi na 
rasna diskriminacija ili Konvencijata za eliminacija na diskriminacijata 
protiv `enite, toga{ mo`at da se dostavuvaat slu~ai i do ovie komisii.

Gra|anskite organizacii treba da se pogri`at da gi informiraat komisiite 
koi pravat periodi~ni izve{tai za nabquduvawe na zemjite spored ICCPR, 
CERD, CEDAV (ICCPR, CERD, CEDAW) i Konvencijata za pravata na deteto za 
slu~ai na diskriminacija.

2.K  Profesionalizam

Sekoe lice vo gra|anskite organizacii koe se zafa}a so slu~aj na 
individualna ili grupna diskriminacija mora da bide svesno za potrebata 
da se po~ituvaat visokite standardi na profesionalnost, vklu~uvaj}i 
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doverlivost i efikasno rakovodewe so dosieto na slu~ajot. Na licata na 
koi gra|anskata organizacija ne mo`e da im pomogne, taa treba da im dade 
relevantni informacii i, ako e mo`no, da gi upati do druga agencija koja }e 
mo`e da im dade sovet i poddr{ka.

3. Op{testveni pra{awa

Zboruvajte za konceptot na tolerancija i pluralnost vo kontekst na pra{awa 
koi postojat vo zemjata. Zboruvajte za potrebata da se bide spremen da se 
soo~i so ~uvstvitelni i te{ki pra{awa.

Utvrdete gi ranlivite grupi i somnitelni situacii vo nacionalen 
kontekst.

Opi{ete gi posebnite oblasti vo koi somnitelnite grupi se vo rizik da 
stradaat od diskriminacijata (vrabotuvawe vo specifi~ni kategorii, rasni 
razliki).

Prepoznajte i pogri`ete se onie {to se obu~eni da prepoznaat deka navi-
dum liberalni gra|anski organizacii ~esto krijat svoi predrasudi.

Opredelete gi grupite vo zemjata kon koi se pravi diskriminacija, ne samo 
od op{testvoto, tuku isto taka od strana na drugi grupi nad koi se vr{i 
diskriminacija, na primer nekoi religiozni grupi mo`ebi se gledaat so 
netolerancija od strana na grupi za pravata na homoseksualcite i obratno, 
grupi za lica so hendikep mo`at da bidat rasno netolerantni. Site grupi 
mo`at da imaat nesvesni predrasudi protiv postarite ili pomladite. Vo 
{irokoto grupirawe, na pr. hendikepirani, mo`e da ima sporovi za statusot 
na nekoi lica koi tvrdat deka se hendikepirani.

Materijali

Tekstovite na dvete direktivi i odnosnite nacionalni zakoni, i onamu kade 
{to ima nepravni rezimea (vidi vo delot �).

Izvadoci od pokrivaweto na mediumite i parlamentot za nivno usvojuvawe.
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Izvadoci od relevantni delovi od ispituvawata za nacionalnite periodi~ni 
izve{tai do komisiite na CEDAV, CERD, CoRoC i ICCRP (CEDAW, CERD, CoRoC, 
ICCRP), kako materijali od Me|unarodnata organizacija za trud ILO (ILO).

Nacionalnite materijali povrzani so Evropskata socijalna povelba, 
vklu~uvaj}i detali za ratifikacija na revidiranata Povelba.

Izvadoci od drugi istra`uvawa sprovedeni vo oblasta na diskriminacijata 
vo nacionalen kontekst.

Izvadoci od nacionalnata akademska literatura za predmetot.

Zabele{ki
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PRODA@BA I PRETPLATA

Publikaciite za proda`ba od Kancelarijata za oficijalni publikacii na 
Evropskata zaednica se dostapni kaj na{ite agenti za proda`ba niz celiot 
svet.

Mo`ete da najdete spisok na agenti za proda`ba na veb-stranicata na 
Kancelarijata za publikacii (http://publications.eu.int) ili direktno da se 
obratite po faks na brojot (�52) 29 29 42758.

Stapete vo kontakt so agent za proda`ba po va{ izbor i mesto za va{ata 
pora~ka.


