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 Voved

Pove}eto gra|anski organizacii (GO) imaat razli~no iskustvo 
so mediumite i novinarite. ^esto pati, aktivnosti, proekti 
i zalagawa na GO se ignorirani, lo{o razbrani ili pogre{no 
prezentirani. Mislewata na GO od Slovenija i od zemjite od Za-
paden Balkan gi prenesuvaat nivnite sli~ni zabele{ki, poplaki 
i stravovi za rabotata na mediumite:

Mediumite ne se gri`at za rabotata i dobrite nameri na 
GO. Edinstveno za {to se gri`at tie se senzaciite.
Novinarite ne poseduvaat soodvetno znaewe za da izvestu-
vaat za aktivnostite na GO. Tie ~esto pati izvestuvaat za 
na{ite aktivnosti na eden povr{en na~in, prenesuvaj}i 
nekompletni informacii, pravej}i gre{ki i impliciraj}i 
politi~ka povrzanost.
Nemame vreme, nitu pari da sorabotuvame so mediumite.
Imame isprateno mnogu izvestuvawa do mediumite, no tie 
ili ne gi objavuvaat ili prenesuvaat mal del od informa-
cijata.
Organiziravme pres-konferencija, no nitu eden od mediu-
mite ne se pojavi na nea.
Novinarite kontaktiraat so nas samo vo slu~aj koga imaat 
potreba za informacija ili da potvrdat inkriminira~ki 
informacii za na{ata rabota.
Ednostavno, nie ne odgovorame na povicite i pra{awata na 
novinarite. Tie imaat edna edinstvena namera: da ni dosa-
duvaat ili da ne prezentiraat vo lo{o svetlo.














POGLAVJE 1
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Ne ni trebaat mediumite, dovolni sme si nie samite, da ra-
botime vo na{ata oblast na dejstvuvawe.

Ovoj prira~nik ima namera da dade odgovor na naj~esto posta-
vuvanite pra{awa, somne`i i pogre{ni mislewa za mediumite, 
vo procesot na sorabotka  i komunikacija so niv. Prira~nikot 
se bazira na zabele{kite podgotveni na rabotilnicite za od-
nosite so mediumite za GO, odr`ani vo Tirana (Albanija), 8-10 
fevruari 2007 g., i Novi Sad (Srbija), 1-3 mart 2007 g. Istiot 
vklu~uva korisni povratni informacii, pregled na bogatoto 
iskustvo i ilustrativni studii, od strana na u~esnicite na 
rabotilnicite vo zemjite od Zapadniot Balkan. Ovoj prira~nik 
treba da im poslu`i na GO od regionot kako “pribor za prva 
pomo{“ so osnovni alatki za sorabotka so mediumite. Sepak, 
istiot nema ambicii da ponudi univerzalen recept ili magi~na 
formula kako da se dojde do prvata stranica vo vesnicite ili 
vo udarnite pet minuti na glavnite televiziski vesti. So cel da 
se osiguraat efikasni i kvalitetni odnosi so mediumite, GO vo 
regionot treba da bidat kreativni, inventivni, fleksibilni, 
otvoreni i pozitivni, karakteristiki koi ve}e se del od nivni-
te proekti, inicijativi, sekojdnevni napori i rabota.

Vovednoto poglavje se odnesuva na va`nosta na mediumite 
i odnosite so mediumite za GO. Vtoroto poglavje go opi{uva 
specifici~niot karakter i funkcionirawe na mediumite - vo 
odnos na rasuduvawe, pravila i na~ini. Tretoto poglavje obez-
beduva predlozi za najdobriot na~in na komunikacija so me-
diumite i kako da se organizira sorabotkata na GO so mediumi-
te. Vo nego se prezentirani nekolku alatki i tehniki za odnosi 
so mediumite - soop{tenie za javnosta, pres-konferencija, in-
tervju i nastani organizirani za mediumite.
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 1.1. ZO[TO SE VA@NI MEDIUMITE ZA GO 

@iveeme vo vreme na masovni mediumi, koe nekoi go narekuva-
at duri i “realnost na mediumite”. Za nastanite vo svetot vo 
koj `iveeme doznavame najmnogu od mediumite. Za mnogu na-
stani doznavame samo toga{ koga se snimani i prezentirani od 
mediumite.
GO preku svoite razli~ni oblasti na dejstvuvawe i op{testveni 
aktivnosti, se tesno povrzani so mediumite, preku specifi~ni 
me|uzavisni odnosi. Izve{taite na mediumite se zna~aen izvor 
na informacii za GO, za novinite vo oblasta na nivnoto dejstvu-
vawe i za drugite relevantni oblasti (na me|unaroden, doma{en 
i ekspertski plan itn.). Isto taka, mediumite se klu~no sred-
stvo za prezentirawe na glasot na GO, ovozmo`uvaj}i dostap-
nost na informaciite za rabotata na GO, za nivnite stavovi po 
odredeni pra{awa, kako i za na~inite so koi nivnite nastani 
mo`at da stignat do po{irokata javnost. Preku mediumite, GO 
gradat mostovi do nivna celna grupa, ~lenovi, poddr`uva~i, 
klienti, donatori, vladi, vlijatelni li~nosti.

Vo isto vreme, mediumite pretstavuvaat i edinstveni javni fo-
rumi, koi nudat vreme i prostor za javni dabati, sprotivsta-
veni mislewa i politiki. Pretstavnicite na mediumite, novi-
narite, urednicite i kolumnistite se vlijatelni kreatori na 
mislewa, preku iska`uvawe na svoeto mislewe za odredeni ra-
boti koi se zastapuvani od strana na GO. Spored toa, mediumi-
te pretstavuvaat potencijalni sojuznici ili protivnici na GO, 
preku iska`uvawe poddr{ka ili postavuvawe pre~ki na GO vo 
nivnite napori da ja pridobijat ili mobiliziraat po{irokata 
javnost. 

Spored toa, koga razmisluvame za va`nosta na mediumite za 
rabotata na GO, najprvin treba da gi smetame mediumite za:

klu~ni kanali za informacii/komunikacija
va`ni posebni nastani i forumi
relevantni op{testveni akteri
partneri i potencijalni sojuznici

•
•
•
•
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1.2. [TO PRESTAVUVAAT ODNOSITE SO MEDIUMITE

Odnosite so mediumite se sostojat od bezbroj aktivnosti preku 
koi organizaciite i nivnite pretstavnici komuniciraat so me-
diumite; informiraat, ubeduvaat, razgovaraat i pregovaraat 
so novinarite i urednicite; davaat povratna informacija od 
izve{taite, pra{awata i inicijativite na mediumite; na indi-
rekten na~in gi adresiraat specifi~nite ~itateli i gleda~i 
na mediumite; obezbeduvaat pritisok od javnosta vrz odredeni 
~initeli i institucii.

Primerite na intenzivna, no ednonaso~na komunikacija so me-
diumite, preku edinstveno ispra}awe soop{tenie za javnosta 
ili odbivawe komunikacija pri slu~aj na neprijatni pra{awa 
od mediumite, ne spa|aat vo definicijata za odnosi so mediu-
mite. Isto taka, sekoja ad-hoc komunikacija, “piewe kafe“ so 
novinarot, ne zna~i deka navistina sme izgradile odnosi so 
mediumite. Odnosite so mediumite pominuvaat niz dolgoro~en 
proces na razmena na informacii i poraki, kontinuirana 
profesionalna sorabotka, sledewe zaedni~ki celi i interesi, 
po~ituvawe na “pravilata na igrata“. Spored toa, od primarna 
va`nost e GO da se podgotvat, da isplaniraat i odnapred da 
razmislat za sorabotkata so mediumite, so cel da obezbedat 
dodadena vrednost za svoite proekti.

Na krajot, treba da razbereme deka odnosite so mediumite 
pretstavuvaat:

dvonaso~en, otvoren tek na informacijata
strate{ka, sistematska, efikasna i odgovorna komunikacija
dolgoro~na, dinami~na sorabotka.
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Poznavawe i razbirawe na mediumite

2.1. [TO PRETSTAVUVAAT NOVINARITE I MEDIUMITE

Vo odnosite so mediumite, kako i vo sekoj drug odnos baziran 
na partnerstvo, va`no e da se obideme da go spoznaeme 
partnerot na najdobar na~in, so cel da gi razbereme nejzinite/
negovite dejstvuvawa i da bideme vo mo`nost da odgovorime na 
adekvaten na~in.

Ka`ano na ednostaven na~in, mediumite pretstavuvaat organ-
izacii, kompanii koi, me|u drugite raboti, proizveduvaat vesti 
i storii. Edna od najva`nite aktivnosti na mediumite, no ne i 
edinstvenata, e novinarstvoto. Toa e profesionalna aktivnost 
koja se sostoi od sobirawe, izbor, proverka, analiza, tolku-
vawe i organizirawe informacii (pi{uvawe, ureduvawe, itn.), 
kako i distribucija na vesti. Glavnata cel i obvrska na novi-
narstvoto e da obezbedi vistinito i objektivno informirawe 
vo interes na javnosta, obezbeduvaj}i mislewe od site vklu~eni 
strani i prezentiraj}i razli~ni stavovi za edno pra{awe.

Novinarstvoto ne e marketing, iako toa e u{te edna va`na 
aktivnost na mediumite. Marketingot, za razlika od novinars-
tvoto, podrazbira platena informacija, platen mediumski 
prostor i vreme vo korist na odredeni klienti koi pla}aat za 
nivnite mediumski poraki. Novinarstvoto isto taka ne e lite-
ratura kade se prezentiraat individualnite, subjektivnite i 
avtorskite mislewa, koi se ~esto pati izmisleni.

POGLAVJE 2
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Novinarite se lu|e koi novinarstvoto go smetaat za profesija, 
duri i stil na `iveewe, a ne hobi, kapric. Tie voobi~aeno ne-
maat lo{i nameri. Nivnata glavna cel ne e da im ote`nuvaat 
na lu|eto ili da pi{uvaat lo{i vesti za niv, tuku da sobira-
at, proveruvaat, organiziraat, analiziraat i tolkuvaat infor-
macii od razli~ni izvori. Vestite stanuvaat konkretni i ko-
risni produkti (“vistina“) samo ako istite se soodvetno ure-
deni, tehni~ki podgotveni, plasirani vo ramkite na celiot 
mediumski produkt (vesnik, radio ili TV-programa), na krajot 
objaveni i dostaveni do korisnicite na mediumskite produkti. 
Zgora na toa, istite treba da bidat pro~itani i videni od mno-
gumina...

Mediumsko-novinarskata aktivnost glavno se definira preku 
svojata funkcija na informirawe, odnosno informirawe za 
najva`nite nastani, pokrivawe nastani/vesti. Mediumite i no-
vinarite isto taka imaat i drugi va`ni funkcii: da vlijaat 
na javnoto mislewe, da ja razvivaat svesnosta, da vr{at mobi-
lizacija, edukacija i, vo golem stepen, da obezbedat zabava za 
lu|eto. Vo kontekst na takvite funkcii, mediumite, novinarite 
i urednicite mislat, ocenuvaat i davaat soodvetni prioriteti 
za toa {to e va`no da se pokrie i publikuva kako vest. Spored 
toa, pra{aweto za toa {to e vredno da se objavi kako vest e 
glavnata karakteristika i klu~ot za uspeh, pri rabotata so me-
diumite.

[to pretstavuva vest?

Sè {to se slu~uva
Sè {to znaeme deka se slu~ilo
Sè {to ne bilo planirano da se slu~i i pretstavuvalo 
iznenaduvawe
Sè {to e navistina va`no.

Sepak, sekoj nastan ne pretstavuva vest! Vest ne e seto ona {to 
ni se slu~uva. Nastanot stanuva vest ako mediumite izvestat za 
nego. Novinarite treba da go zabele`at, da izvestat za nego i 
da uredat prikazna za nastanot. Na koj na~in i zo{to se slu~uva 
ova?

•
•
•

•
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Koi se kriteriumite za izbor na nastan koj stanuva 
vest, {to e vredno da se pokrie kako vest?

Ne{to {to se slu~uva ili neodamna se ima slu~eno (denes, 
v~era)
Ne{to {to se bazira na sega{nite i realnite fakti
Ne{to {to e relevantno za po{iroka grupa na lu|e
Ne{to razli~no, novo, neo~ekuvano
Ne{to interesno, zabavno, {to privlekuva mnogu vnimanie 
i popularnost.

Novinarite voobi~aeno se vo potraga po vesti koi se relevant-
ni vo sega{nosta i vo opredelena oblast, koi opi{uvaat inte-
resni ili duri i tragi~ni `ivotni prikazni i koi vklu~uvaat 
konflikti i nesre}i. Vestite mo`e da vklu~uvaat dobro poz-
nati li~nosti, da bidat razli~ni, nevoobi~aeni, nesekojdnevni 
prikazni. Eden tipi~en primer e: ~ovek koj kasnal ku~e, a ne 
voobi~aeniot slu~aj ku~e kasnalo ~ovek. Od na{a gledna to~ka, 
za podobra vest bi se smetalo ako ku~e spasi ~ovek.

Novinarite gi gradat svoite prikazni vrz osnova na verodo-
stojni govornici i doverlivi izvori na informacija. GO treba 
ovoj fakt da go zemat predvid, da obezbedat takvi govornici i 
isto taka da bidat svesni deka informacijata koja }e ja pre-
nesat preku mediumite }e bide nezavisno proverena so drugi 
li~nosti.

Mediumite, pokraj nivnite funkcii na informirawe, prene-
suvawe na javnoto mislewe, edukacija i zabava, se karakteri-
ziraat i so:

Tehnologija na mediumite, t.e. proces koj e karakteristi~en 
za sekoj medium, koj e potreben za produkcija i distribucija 
na vesti i preku koj vestite stanuvaat dostapen produkt.

Organizacija na mediumite, t.e. institucionalizirani na-
~ini na dejstvuvawe i podelba na rabotata vo ramkite na 
mediumskite ku}i kade vestite i mediumskite produkti se 
proveruvaat niz razli~nite hierarhiski strukturi na ure-
dnici, novinari, tehni~ki oddeli.








•

•
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Lu|e vo mediumite, koi se novinari, urednici, kolumnisti, 
fotografi, kamermani, tehni~ki personal, sopstvenici, 
izvori na vesti, rabotej}i zaedno vo mediumite.

Koga se sorabotuva so mediumite, treba da se zemat predvid 
4 osnovni mediumski parametri - funkcija, tehnologija, 
organizacija i lu|e. Va`no e sekoga{ da se po~ituvaat tie i da 
se odgovori  na slednite pra{awa:

Koj e krajniot rok za odredena vest?
Komu/kade da se obratime za odredeni vesti?

2.2 NA KOJ NA^IN FUNKCIONIRAAT 
      RAZLI^NITE MEDIUMI

Iako mediumite imaat nekoi zaedni~ki karakteristiki, sepak 
tie se razlikuvaat pome|u sebe. Tie izvestuvaat za nastanite 
i podgotvuvaat vesti na razli~ni na~ini vo odnos na vremen-
skiot interval, oblasta na informirawe, pokrieni temi, for-
mati na vestite i, na krajot, vo odnos na razli~nite efekti od 
publikuvanite ili objavenite vesti/storii. Najprvin, GO treba 
da napravat analiza na razli~nite mediumi (nacionalni, na-
sproti regionalni i lokalni mediumi, pi{ani, nasproti elek-
tronski, popularni, nasproti specijalizirani i so visok kvali-
tet) vo odnos na nivnoto pokrivawe na rabotata na GO. Zgora na 
toa, sekoga{ treba da zememe predvid kako sega{nata situacija 
mo`e da se podobri i kako jazot pome|u dene{nata realnost 
na mediumite i na{ite `elbi, celi i o~ekuvawa mo`e da se 
namali.

Za taa cel, podolu }e gi pogledneme karakteristikite na 
razli~nite mediumi i }e se obideme da gi otkrieme nivnite 
potencijalni dodadeni vrednosti, isto taka, so pomo{ na sled-
nata tabela: 

•

•
•
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Tabela 1: Karakteristiki na razli~nite mediumi

VREME OBLAST TEMI FORMATI EFEKTI

NOVINSKA 
AGENCIJA

non-stop, 24 
~asa

dr`avna 
me|unarodna

razli~ni kratki vesti glavni 
informativni 
servisi

DNEVEN 
VESNIK

dneven regionalni 
dr`avni
me|unarodni

razli~ni fotovesti
intervjua
napisi
mislewa na 
urednik

Mnozinstvo na 
~itateli

SPISANIJA periodi~ni specifi~na 
celna grupa 

specifi~nite 
temi

podolgi 
prikazni - 
feqtoni

privle~no za 
~itatelite

RADIO direktno lokalno 
regionalno 
me|unarodno

razli~ni mora da se 
ka`e, ne e 
za gledawe; 
ograni~eno 
so vremeto

cel den 
slu{awe

TELEVIZIJA ve~erni vesti lokalni
nacionalni 
me|unarodni

razli~ni mora da se 
ka`e, ne e 
za gledawe; 
ograni~eno 
so vremeto

najubedlivi za 
lu|eto

INTERNET N/A N/A N/A N/A direkten 
pristap,
atraktivno,
inovativno, 
interaktivno, 
popularno, 
evtino

Novinskite agencii izvestuvaat postojano za vestite, vo 24-
~asoven ciklus; tie imaat nacionalen i me|unaroden opseg na 
pokrivawe, pokrivaat razli~ni temi, no, glavno, vo format na 
kratki vesti, opis i intervjua, so eksplicitno naveduvawe na 
izvorite (polni imiwa i funkcii na lu|eto i organizacite).

Tie obezbeduvaat efikasni najavi i pregledi na najva`nite 
nastani i, soglasno toa, tie pretstavuvaat glavni informativni 
servisi za mnogu drugi mediumi, koi gi sledat vestite preku 
novinskite agencii.
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Dnevnite vesnici izleguvaat vo dnevni izdanija (nekoi vo dve: 
utrinsko i ve~erno izdanie), so specijalni dodatoci vo izvesni 
denovi; tie pokrivaat regionalni, nacionalni i me|unarodni 
vesti; na stranicite i sekciite vo vesnicite prikaznite se 
organizirani soglasno nivnata va`nost i se fokusiraat na 
razli~ni oblasti (politika, nadvore{ni raboti, kultura, sport, 
nesre}i i kriminal itn.).

Pogolemiot del od naselenieto sè u{te ~ita najmalku eden 
dneven vesnik, kako i “tabloidi” ili “`olt pe~at” ispolneti 
so skandali, popularni storii, naslovni stranici so golemi 
naslovi i `ivopisni fotografii. Vestite publikuvani na 
prvata (i poslednata) stranica vo dnevnite vesnici, i posebno 
ako stanuva zbor za fotovesti, privlekuvaat mnogu vnimanie i 
se smetaat za mnogu va`ni.

Spisanijata se periodi~ni izdanija (nedelni, mese~ni itn.) i 
imaat za cel odredena celna grupa (`eni, eksperti, politika, 
partija, grupi so interes); tie pokrivaat odredeni temi i imaat 
podolgi storii (napisi, feqtoni, intervjua, mislewa itn.).

Storiite vo spisanijata obezbeduvaat podlaboki, seopfatni 
prikazni so pregled i objasnuvawe na specifi~nite problemi 
i dimenzii na problemot, kako i pogolema orientiranost kon 
~itatelot. Za ~itatelite, spisanijata obi~no se poatraktivni 
poradi pove}eto fotografii vo boja i kvalitetnata hartija.

Radioto sekoga{ se obiduva da gi sledi vestite, da bide vo 
centarot na zbidnuvawata i da obezbedi direkten prenos. 
Na sekoj ~as ili vo opredeleno vreme vo denot se ka`uvaat 
vesti. Radioto mo`e da pokriva me|unarodni, nacionalni i 
lokalni vesti. Glasot e edinstvenata alatka na radionovinarot 
(“radioto mora da ka`uva, zatoa {to ne mo`e da poka`uva”) i 
vestite voobi~aeno se ograni~eni na kratko vreme (10 sekundi 
do 2 minuti).

Lu|eto go slu{aat radioto vo tekot na celiot den, za vreme 
na ispolnuvaweto na nivnite dnevni zada~i, na rabota i vo 
nivnite avtomobili. Radioto e sekoga{ prvo na mestoto na 
nastanot so direktno pokrivawe na nastanite i, voobi~aeno, 
drugite mediumi doa|aat po niv. Radioto isto taka poka`uva 
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impresivni efekti na mobilizacija, posebno za vreme na 
vojnite i prirodnite katastrofi.

Televizijata informira vo dnevni ciklusi, so glavnite ve~erni 
TV-vesti ili vesti na sekoj ~as. Oblasta na pokrivawe, kako i 
temite za koi se izvestuva, se razlikuvaat vo odnos na toa dali 
se podgotveni za nacionalnite javni servisi, komercijalni 
TV-stanici, lokalni kabelski programi ili me|unarodni 
satelitski mre`i. Televizijata e dobra samo so dobri, `ivi 
sliki, realisti~ni kadri od teren, so izjavi na vklu~enite lu|e 
(“poka`uvawe, a ne ka`uvawe“). Storiite se kratki (10 sekundi 
do 2 minuti), poka`uvaat ilustracii, davaat akcent na nekoi 
pra{awa koi treba da se razgledaat, no ne se vo mo`nost da gi 
istra`at problemati~nite pra{awa, so seta svoja dlabo~ina i 
kompleksnost.

Javnosta sè u{te ja smeta televizijata za najvlijatelen i 
najubedliv medium. Glavnite TV-vesti sè u{te go imaat naj-
visokiot rejting na gledanost. Lu|eto sè pove}e gledaat tok-
{oua, so vozbudlivi, konfrontira~ki debati vo koi u~estvuvaat 
poznati li~nosti (“infotainment”). Spored toa, televizijata, vo 
golem stepen, gi definira (nacionalnite) prioritetite za javna 
rasprava i mislewe.

Internetot e mnogu va`en nov medium, koj gi obedinuva site 
navedeni mediumski parametri, bez ograni~uvawa vo odnos 
na vremeto, oblasta, temata, formatot i efektite. Negovata 
dodadena vrednost e ogromna: obezbeduva direkten pristap 
do informacii i dokumenti, obezbeduva poatraktivni, 
poinventivni i poilustrativni prezentacii na sodr`inata, 
ovozmo`uva interakcija i vklu~uvawe na javnosta (e-po{ta, 
anketi, ~et-forumi, blogovi). Vsu{nost, internetot dozvoluva 
sekoj da stane novinar ili urednik i, spored toa, im ovozmo`uva 
na GO da sozdadat i razvijat poddr{ka so javnite, efikasni i 
besplatni veb-stranici.



�� Odnosi so mediumi - Prira~nik 
za gra|anski organizacii

STUDIJA NA PRIMER 1

Balkanska mre`a za razvoj na gra|anskoto op{testvo na www.
balkancsd.net

Ova e dobar primer za toa kako GO od razli~ni zemji vo 
Zapadniot Balkan razvivaat svoi sopstveni mediumi. Od ona {to 
pretstavuva sega{nata situacija, mo`e da se zaklu~i deka veb-
stranicata glavno slu`i za vnatre{na razmena na informacii 
vo ramkite na mre`ata, vklu~itelno i so vnatre{nite bazi na 
podatoci za ~lenkite na GO. Sepak, taa poseduva golem potencijal 
da stane glaven portal koj }e obezbedi lesen pristap za mnogu GO 
od regionot. So cel da se otvori za drugite akteri, potencijalni 
donatori i mediumi, treba da se raboti na toa veb-stranicata 
da stane potransparentna i poprivle~na.

Eve nekolku predlozi kako da se postigne toa:
glavnata prezentacija za mre`ata da se gleda na po~etokot 
od stranicata, taa treba da bide jasna i koncizna, da se 
naglasi va`nosta za regionot, so relevantno iskustvo od 
proekti i aktivnosti;
vestite treba da bidat postojano a`urirani, da se vr{i 
prezentacija na najnovite i najinteresnite slu~uvawa vo 
gra|anskiot sektor, na kratok, vizuelno privle~en na~in, 
preku vklu~uvawe povici, pokani za zemawe u~estvo, mo`ebi 
so povremeni javni anketi i natprevaruvawa;
treba da se kreira posebna “soba” za soop{tenijata, so site 
potrebni informacii za mediumite (li~na karta na mre`ata 
i ~lenkite, li~nosti za kontakt za odnosi so mediumite, 
najavuvawe idni nastani, soop{tenija za javnosta, govori, 
audio-vizuelni nastani itn.)

Efikasni alatki, kako prodol`uvawe na veb-stranicata, se 
izvestuvawa preku e-po{ta i elektronski informator, koi 
treba da se ispra}aat redovno do site ~initeli vo mre`ata i 
vklu~enite GO.  
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Kako zaklu~ok, ne mo`eme da gi klasificirame mediumite 
kako pove}e ili pomalku va`ni, tie se dopolnuvaat sebesi 
preku razli~nite efekti koi gi predizvikuvaat i mo`e da 
pridonesat za celata slika za go preku razli~nite storii koi 
gi prenesuvaat. Treba da se obideme da se odnesuvame so site 
mediumi podednakvo, vo isto vreme po^ituvaj}i ja nivnata 
raznolikost, nivnite posebni potrebi i efekti i da se raboti 
kon razvivawe na posebnite mo`nosti i prednosti so sekoj 
od mediumite. Isto taka, vizuelnite sliki se mnogu bitni; 
spored toa, treba da se odnesuvame so lu|eto od mediumite, 
fotografite i kamermanite, koi gi obezbeduvaat istite, so 
posebno vnimanie i gri`a.
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POGLAVJE 3

Sorabotkata so mediumite

3.1. NA KOJ NA^IN TREBA DA SE KOMUNICIRA 
      SO MEDIUMITE

Na{ata komunikacija so mediumite sekoga{ treba da se bazira 
na profesionalnost, sorabotka i qubeznost kon mediumite i 
novinarite. Kako {to be{e ve}e naglaseno, va`no e da se znae i 
razbere va{iot partner, kako i da se ima predvid slednoto:

Potrebata na mediumite/novinarite za vesti i storii
Krajniot rok za opredeleni vesti i storii
To~nite imiwa i funkcii na novinarite i urednicite

Vo komunikacijata so mediumite nie sledime opredeleni 
nepi{ani “pravila na igrata” koi sekoga{ treba da bidat posta-
veni odnapred. Sepak, “besprekornoto” sledewe na pravilata }e 
zavisi od kvalitetot na odnosite i nivoto na doverba vosposta-
veni so opredelen novinar. Kako profesionalni komunikatori, 
vo pove}eto slu~ai nie zboruvame so novinarot “oficijalno”. 
Toa zna~i deka nie sme svesni i se soglasuvame deka infor-
macijata koja }e mu bide prenesena na novinarot vo takviot 
razgovor mo`e da bide publikuvana kako takva i nie }e bideme 
citirani kako izvor so celosnite na{i imiwa i funkcii. Od 
druga strana, retko }e razgovarame “neoficijalno” pri na{ite 
odnosi so mediumite, osven vo isklu~itelni slu~ai, poradi toa 

•
•
•
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{to novinarot koj }e se soglasi na takviot dogovor ne mo`e da 
gi publikuva informaciite i vsu{nost nema storija za prezen-
tacija. Mo`eme da mu pomogneme na novinarot so “dopolnitel-
ni informacii” koi nema direktno da se objavat, so ekspli-
citni citati, preku naso~uvawe na novinarot za toa kako da ja 
izgradi svojata prikazna, kako da go prodol`i istra`uvaweto 
i da proveri dopolnitelni informacii, kako i na koj na~in da 
gi postavuva pra{awata i da bara citati za opredeleni drugi 
li~nosti i organizacii.

Postojat razli~ni na~ini na komunikacija so mediumite: te-
lefonski razgovori, pismena komunikacija (vklu~itelno i e-
po{ta), pokrieni nastani od mediumite na lice mesto, li~na 
komunikacija. Kako i vo drugata profesionalna komunikacija, 
treba da se najde soodvetna kombinacija na formalni i nefor-
malni na~ini i mo`nosti so sekoj novinar ili urednik. Obide-
te se da razviete poseben, li~en odnos, bidete komunikativni, 
uporni, to~ni i razumni. Obidete se da ja prodadete va{ata 
prikazna, no nikoga{ ne bidete zdodevni, lo{o raspolo`eni 
ili agresivni. Sekoga{ imajte predvid deka gradite dolgoro~na 
vrska, balansirana vrska so individualen novinar i medium. 
Kako i vo sekoja vrska, taka i vo ovaa, postojat podemi i pado-
vi, dobri i lo{i denovi, no ednostavno ne gi zemajte rabotite 
premnogu pri srce.

Nikoga{ nemojte da gi la`ete novinarite! Zatoa {to ako ka`ete 
laga, porano ili podocna }e ve fatat i novinarot nikoga{ po-
vtorno nema da vi veruva! Podobro ka`ete ne znam, }e proveram 
i }e vi se javam podocna koga }e ja dobijam baranata informa-
cija. Odnapred bidete podgotveni za kratok voved, kako za sebe-
si, taka i za va{ata organizacija, za proektot, za inicijativata 
ili pra{aweto, koe sakate da go prezentirate pred novinarot.
Sekoga{ zapomnete koja poraka sakate da ja prenesete i zo{to. 
Obidete se da bidete naso~eni vo va{ata prezentacija. Isto 
taka, bidete podgotveni za oficijalna komunikacija so novina-
rot, vo sekakvi situacii.
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3.2. KOI SE EFEKTIVNITE NA^INI NA ORGANIZIRAWE 
       NA ODNOSITE SO MEDIUMITE

Sekoja organizirana sorabotka so mediumite zapo~nuva so 
samoanaliza na GO: Koi sme nie? Koja e na{ata misija? Na koj 
na~in sakame da vlijaeme na svetot okolu nas? Koja e pora-
kata {to sakame da ja preneseme? Preku odgovarawe na ovie 
pra{awa, nie mo`eme podobro da se razbereme sebesi, da go 
definirame na{iot identitet, da gi iskristalizirame na{ite 
celi i o~ekuvawa. So toa {to }e zapo~neme da se ispituvame 
sebesi, isto taka se podgotvuvame i organizirame na efikasen 
na~in vo na{ite odnosi so mediumite.

Zatoa, na{iot prv ~ekor treba da vklu~i podgotovka na na{ata 
li~na karta, t.e. osnovna prezentacija na organizacijata, vizi-
jata, opisot na aktivnosti i proekti, kontakti, vizuelna pre-
zentacija (logo na organizacijata, relevantni fotografii), koi 
mo`e da bidat isprateni ili preneseni do mediumite vo koe 
bilo vreme. Informacijata mo`e da se podobri za odredeni 
mediumski nastani preku takanare~eni pres-paketi, kade se 
vklu~eni sega{nite informacii i soop{tenieto za javnosta, 
dopolnitelni informacii za proektite i na{i fotografii.

Dodeka se fokusirame na na{ata organizacija, vo isto vreme 
treba da gi sledime slu~uvawata i vo relevantniot kontekst, 
kako i vo samite mediumi. Treba da sledime koi mediumi gi 
sledat organizacijata, proektite, inicijativite i pra{awata, 
na koj na~in se podgotvuvaat prilozite za nas i kako se prezen-
tirani istite vo ramkite na mediumot, koj e akcentot i vo koj 
kontekst. Isto taka, treba da znaeme kade sakame da bideme 
prezentirani ili da se pojavime - vo koj medium, strana ili 
programa, kakov vid na prilozi mo`eme da ponudime, koi me-
diumski prilozi nè teraat da zememe u~estvo itn. Za podobar 
pregled, treba da se arhiviraat relevantnite mediumski pu-
blikacii, vo forma na izve{tai od pres-konferencii i da se 
~uvaat vo na{ata arhiva za mediumski nastani (vklu~itelno i 
fotografii, audio i videomaterijali, pra{awa od mediumi-
te). So ova, pokraj povratnata informacija za na{ite aktivnos-
ti, analizata i ocenkata na na{iot uspeh so mediumite, }e se 
ovozmo`i i proaktiven odnos, pozitivni odgovori, planirawe 
i prisposobuvawe na na{ata taktika vo odnosite so mediumite.
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Za efikasna komunikacija i sorabotka so mediumite, potreb-
no e da kreirame lista na mediumi, t.e. lista na novinari i 
urednici koi ve}e izvestuvale za nas i koi se od va`nost za 
na{ata organizacija. Listata treba da vklu~uva osovremeneti 
informacii so to~ni imiwa, funkcii, adresi, kontakt-broe-
vi i e-po{ta. Spored toa, va`no e da se sledat promenite vo 
mediumite, novovrabotenite novinari i urednici, so cel da 
se osovremenuva mediumskiot pregled, so precizni informa-
cii, postojano da se povtoruva i ~esto da se koristi. Isto taka, 
mo`e da koristime oddelen pregled na relevantnite novinari 
i urednici na najva`nite mediumi (pr., telefonski imenik, za 
pra}awe e-po{ta itn.), ili da se klasificiraat istite vo odnos 
na oblasta za koja izvestuvaat (nadvore{ni raboti, socijalna 
rabota i zdravje, kultura, obrazovanie itn.).

Od druga strana, treba da odredime lice za kontakt, t.e. lice 
koe }e bide odgovorno za kontaktite so mediumite i }e bide 
dostapno na povicite na mediumite, kako i za nivnite pra{awa, 
citati i intervjua; lu|e, menaxeri na proekt, eksperti vo ra-
mkite na organizacijata koi se motivirani i kompetentni da 
razgovaraat so mediumite po odnos na opredeleni pra{awa 
i proekti. Vo momentot koga javno }e nazna~ime edna li~nost 
kako lice za kontakt, za dopolnitelni informacii za proektot, 
toj ili taa, treba sekoga{ da bidat dostapni za mediumite, da 
bidat dostapni na svoite telefoni ili po e-po{ta, kako i da 
bidat podgotveni za oficijalni razgovori so mediumite. Kako 
i da e, na{ata organizacija treba da komunicira so usoglaseni 
poraki, harmonizirani glas i slika, da bidat jasni, dobro raz-
brani, zemeni predvid i po~ituvani.

I pokraj site neophodni alatki za efikasna organizacija na od-
nosite so mediumite, treba isto taka postojano da se realizi-
raat aktivnosti za efikasna sorabotka so mediumite.
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Pritoa, ne zaboravajte:

Da gi sledite i nabquduvate mediumite: koj izvestuva za nas 
i na koj na~in, koi temi se relevantni, interesni, vredni za 
mediumite.

Da razgovarate so kolegite, koordinirate, da organizirate 
buri od idei vo po{irok sostav: kako da se prezentira 
opredeleno pra{awe so cel istoto soodvetno da bide 
razbrano od mediumite i od op{tata javnost, koi pra{awa 
od mediumite mo`e da se o~ekuvaat, kako da se isplaniraat 
opredeleni mediumski nastani itn.

Da planirate i razmisluvate na strate{ki na~in: “[to da 
se ka`e, komu, vo koja prilika so kakov plan i koj bi bil 
planiraniot efekt?”

Da ocenuvate: na krajot od proektot, od mediumski nastan 
ili pak intervju, oddelete vreme da razmislite za va{ite 
gre{ki i postignuvawa, na koi pra{awa se odgovaralo, koja 
informacija bila propu{tena od mediumite, obidete se da 
napravite dopolnitelni podobruvawa.

3.3. ALATKI I TEHNIKI ZA ODNOSI SO JAVNOSTA

Vo ovoj del }e vi pretstavime opredeleni formi na komunika-
cija so mediumite, koi gi sledat osnovnite novinarski pravila 
i se prisposobeni na formi na prilozi i nastani. Tie se dobro 
prifateni od strana na novinarite i mediumite, i na GO im 
ovozmo`uvaat da bidat efikasni vo komunikacijata so mediu-
mite i vo procesot na prenesuvawe poraki, spored planot.

•

•

•

•
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Soop{tenie za javnosta

Ova pretstavuva pi{an prilog, koj gi po~ituva osnovnite krite-
riumi za toa {to pretstavuva vest. Istoto treba da bide infor-
mativno, interesno, kratko, ednostavno, koncizno i podgotveno 
da se publikuva kako takvo. Soop{tenieto treba e vo soglasnost 
so 4 osnovni pra{awa, vo odnos na mediumska vest (4W): koj, {to, 
kade, koga. Isto taka, ako sakame da go za~uvame interesot na 
opredelena organizacija, treba da odgovorime na pra{awata 
kako i zo{to. Soop{tenieto za javnosta ima struktura na prev-
rtena piramida, {to zna~i deka pove}eto od va`nite fakti 
jasno se naveduvaat na po~etokot od soop{tenieto, vo prvata 
re~enica ili paragraf (takanare~en “voved“), potoa treba da 
sledat faktite po prioritet, a ne po hronolo{ki redosled. 
Soop{tenieto za javnosta isto taka mo`e da vklu~i interesni 
citati od klu~ni akteri koi treba da bidat kratki i ilustra-
tivni. Naslovot (5 do 7 silni zborovi) treba da gi akcentira 
vestite, sr`ta na informacijata i da se obide da go privle~e 
vnimanieto na ~itatelot.

Na po~etok od soop{tenieto za javnosta treba da se vklu~i me-
sto i datum na podgotovka na istiot, kako i identifikuvawe na 
organizacijata (so pomo{ i na vizuelni sredstva, t.e. logoto na 
organizacijata), i na krajot od soop{tenieto treba da se navede 
liceto za kontakt, za ponatamo{ni pra{awa. Soop{tenieto za 
javnosta ne treba da bide podolgo od edna stranica (30 redo-
vi, so 1,5 prored). Vo pove}eto slu~ai soop{tenieto za javnosta 
isto taka mo`e da se publikuva vo osnovnata forma (“za itno 
publikuvawe“), sepak, vo odredeni slu~ai, go distribuirame do 
mediumite pred samiot nastan, govor, prezentacija na izve{taj 
i naveduvame da ne se publikuva do istekot na opredelen vre-
menski period (“embargo“).
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STUDIJA NA PRIMER 2

Primer za nesoodvetno soop{tenie za javnosta

POKANA

Na{ata organizacija e osnovana vo 1992 g. Ottoga{, imame pos-
tignato golemi uspesi. Imame dadeno pomo{ na mnogu lu|e vo 
toa vreme. Zo{to ne ni se pridru`ite?

Sakame da proslavime so vas i ve pokanuvame na pres-konfe-
rencija vo na{ite prostorii (“Qubqanska“ 8).

Ve molime da dojdete i zaedno da proslavime.

Vi blagodarime mnogu.

So po~it,

Tim SF

Eve nekoi od glavnite gre{ki pri pi{uvaweto na soop{tenieto 
za javnosta:

naveduvawe na faktite po hronolo{ki redosled, ne 
zapo~nuva}i so najva`nite raboti, zaboravaj}i koja e 
glavnata vest ({to bilo ka`ano, zaklu~eno, koi se rezultatite, 
vlijanieto, nasproti edinstveno koja bila namerata na 
odr`uvaweto na pres-konferencijata)
koristej}i silni pridavki, namesto naveduvawe realni 
fakti i brojki (ne velete mnogu, mnogu uspe{ni, no navedete 
kolku i koi se postignuvawata)
izostavawe naslov, datum i lokacija na soop{tenieto za 
javnosta
kriewe va`ni informacii vo tretiot paragraf ili 
slednite paragrafi (na primer, dobro poznati li~nosti koi 
presedavaat na nastanot)
direktno, li~no obra}awe kon novinarot (ne treba da se 
koristi po~ituvan, so po~it, iskreno va{ itn.)
koristewe kratenki, nejasno naveduvawe na liceto za kontakt 
i organizacijata.

•

•

•

•

•

•
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STUDIJA NA PRIMER 3

Primer za soodvetno soop{tenie za javnosta

Qubqana, 8 fevruari 2007

Pokana/izvestuvawe za mediumite

15 GODINI GRI@A ZA POSTARITE BESPOMO[NI LICA 

Slovene~kata filantropija, u{te od svoeto osnovawe vo 1992 
godina, ima razvieno uspe{ni programi za poddr{kata na pos-
tarite lica koi nemaat rodnini i ̀ iveat sami vo svoite domovi. 
Minatata godina, pove}e od 350 volonteri od 50 slovene~ki 
u~ili{ta posetija 722 lu|e vo nivnite domovi.

Po povod na{ata 15-godi{nina, volonterite, nastavnicite i 
koordinatorite na volonterskata rabota od cela Slovenija }e 
se sretnat na Slovene~kiot forum so cel da diskutiraat za do-
brite praktiki i svoite iskustva. 

Slovene~kiot forum }e se odr`i vo

~etvrtok, 15 fevruari, so po~etok vo 9 ~asot,
ul. “Qubqanska” 8, Qubqana,
Soba za konferencii, prv kat.

Mediumite se dobredojdeni da prisustvuvaat na nastanot!

Za pove}e pra{awa i dopolnitelni informacii, ve molime da 
kontaktirate so
Kristina Plav{ak-Krajnc
menaxer na proekt
tel.: +386 441 5617
mobilen +386 31980 234
e-po{ta: kristina@filantropija.si
www.filantropija.si 



�� Odnosi so mediumi - Prira~nik 
za gra|anski organizacii

Pokraj svojata klasi~na forma, soop{tenieto za javnosta isto 
taka mo`e da dojde vo pove}e drugi formi, kako izjava, pokana, 
izvestuvawe i pravo na odgovor.

Izjavata za mediumite pretstavuva odnapred podgotven i 
napi{an stav za opredeleno pra{awe, vo forma na otvoreno 
pismo, koe mo`e da bide pro~itano pred kamerite (so vrem-
etraewe koe zavisi od dostapnosta na mediumskiot prostor - 
voobi~aeno od 20 sekundi, so izgovoreni zborovi).

Pokanata za mediumite dava tehni~ki informacii za medium-
skite nastani, dava kratki odgovori na 4 osnovni pra{awa i 
gi primamuva mediumite na nastanot so delumen odgovor na 
pra{aweto zo{to.

Pravoto na odgovor odgovara na informaciite objaveni od me-
diumite, koi se odnesuvaat na organizacijata i se bazira na 
neto~ni i la`ni fakti. Korekciite treba da bidat precizni, 
jasni, kratki, bez komentari ili navredi za novinarot i za ne-
goviot/nejziniot stil na pi{uvawe.

Soop{tenieto za javnosta mo`e da se distribuira preku lis-
ta za mediumi (preku po{ta, po elektronski pat ili po faks), 
so po~ituvawe na krajnite rokovi za opredeleni storii i so 
iska`uvawe interes od strana na oddelni novinari ili mediumi 
za na{ata storija. Soop{tenieto za javnosta mo`e da se vklu~i 
vo pres-paket i istoto da se distribuira na mediumski nastani 
i vo drugi priliki. Sepak, distribucijata na soop{tenieto za 
javnosta ne garantira deka istoto }e bide objaveno. Dostavata 
na soop{tenieto za javnosta do 50 ili pove}e mediumski adresi 
ne zna~i mnogu, ako istoto ne e nitu pro~itano nitu objaveno. 
^esto pati, novinarot mo`e istoto da go iskoristi za po~etokot 
na svojata analiza, kako voved ili vo samiot kontekst, pora-
di faktot {to toj/taa ima potreba od direktna komunikacija, 
tolkuvawe na vestite i ponatamo{no upatuvawe. Spored toa, 
treba sekoga{ da gi prosledime soop{tenijata so dopolni-
telno informirawe na mediumite, preku telefonsko javuva-
we, objasnuvaj}i go soop{tenieto i odgovaraj}i na pra{awa od 
strana na novinarot za negovata/nejzinata storija. 
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Pres-konferencija

Pres-konferencijata pretstavuva mediumski nastan, na koj 
govornikot oficijalno (direktni citati) ja prenesuva svojata 
poraka i odgovara na pra{awata na mediumite. So ogled na 
brojnite pres-konferencii, GO treba da razberat za {to se po-
trebni pres-konferenciite. Validnite pri~ini zad odlukata 
za odr`uvawe na pres-konferenciite se slednite:

Informaciite koi sakate da gi prenesete se kompleksni i 
poradi toa e potreben dijalog so cel istite da se razjas-
nat. 
Sakame na dramati~en na~in da gi objavite va{ite vesti. 

Spored toa, va`no e da se odbere soodveten moment/mo`nost za 
organizirawe na pres-konferencijata (na primer, na po~etokot 
ili na krajot na va`en proekt, so naveduvawe zna~itelni 
postignuvawa, studiska poseta, rezultati, krizni situacii i 
sli~no), kako dopolnuvawe na interesni i dobri temi, poraki, 
govornici, kako i dobro odbrana lokacija za pres-konferenci-
jata so cel da se pottikne interesot na mediumite. Treba da se 
obideme da ne go tro{ime naprazno vremeto na izvestuva~ot i 
sekoga{ da bideme podgotveni za mo`ni pra{awa.

Sredba so novinari/brifing e podednakvo ili poefikasno od 
pres-konferencijata, iako ~esto pati e zanemareno sredstvo za 
komunikacija so mediumite. Izvestuvaweto pretstavuva orga-
nizirana, no poneformalna sredba i razgovor so izvestuva~ot 
ili so grupa izvestuva~i za dopolnitelni informacii (bez 
direktni citati). Na ovoj na~in, mo`eme da vovedeme novi 
pra{awa, da prezentirame nova informacija, novi eksperti i 
nivni mislewa, da razjasnime, tolkuvawe, da diskutirame za 
pra{awa/proekti koi se vo tek; da gi izvestime novinarite za 
novite slu~uvawa, da im pomogneme da gi podgotvat nivnite 
prilozi, da im dademe idei; da gi zapoznaeme preku neposred-
nata komunikacija, da go odr`ime otvoren komunikaciskiot 
kanal.

Treba vnimatelno i odnapred da se podgotvime za pres-konfe-
rencijata. Organizaciskite raboti treba da gi sledat slednite 
~ekori: 

1.

2.
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NAJMALKU EDNA NEDELA PRED PO^ETOKOT  
NA KONFERENCIJATA

proverete, odberete i rezervirajte soodveten datum i ter-
min; obidete se da ne se poklopuvate so sli~ni mediumski 
nastani i drugi relevantni mediumski slu~uvawa;
proverete, odberete i rezervirajte soodvetna prostorija 
na pristapna lokacija, so soodvetni tehni~ki mo`nosti (do-
volno sedi{ta, struja, priklu~oci za TV-svetla, mikrofoni, 
zvu~nici, podium za govornicite, poseben del za TV-kamer-
ite, kako i mesto za diktafoni, proektor, kompjuter, video);
podgotvete i ispratete izvestuvawe/pokana za mediumite, 
jasno naveduvaj}i kade i koga }e se odr`i konferencijata, 
koi }e bidat govornicite, koi se glavnite temi i pra{awa, 
zo{to novinarite bi sakale da prisustvuvaat, koe e liceto 
za kontakt za ponatamo{ni informacii i pra{awa;
podgotvete pres-paket, vklu~itelno i li~na karta na organ-
izacijata, materijali vo odnos na temata na pres-konferen-
cijata, lista so imiwa i funkcii na govornicite, fotoma-
terijali itn.

 
NAJMALKU EDEN DEN PRETHODNO

koordinirajte i podgotvete go scenarioto za pres-konfer-
encijata, t.e. vremetraeweto i hronolo{kiot redosled na 
govornicite (maksimum 2 do 3);
predvidete gi pra{awata od mediumite, organizirajte bura 
od idei vo ramkite na po{irok sostav;
proverete go prisustvoto na pokanetite novinari i mediumi 
preku telefon;
a`urirajte go pres-paketot;
dogovorete se za zavr{nite uslovi za konferenciskata 
sala i ovozmo`ete dobri agli za fotografirawe: raspored 
na sedewe za govornicite i novinarite, karti~ki so imi-
wa na govornicite, pozadina (logo, boja, znamiwa, cve}e), 
osve`uvawe (voobi~aeno se slu`i pred samata konferen-
cija).

TOA UTRO
posleden povik do de`urnite redakcii;
detalno proverete ja konferenciskata sala;
generalna proba za pres-konferencijata.

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•
•
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ZA VREME NA PRES-KONFERENCIJATA
distribuirajte lista za prisustvo i osigurete se deka pri-
sutnite novinari }e gi dostavat svoite podatoci;
distribuirajte go pres-paketot;
pozdravete gi novinarite, dadete im vovedni zborovi i krat-
ki prezentacii na govornicite;
govornicite prodol`uvaat so kratki izjavi, potoa sleduvaat 
pra{awata od mediumite;
fokusirajte se na opredelena tema od pres-konferencija-
ta, ne obiduvajte se da davate dolgi objasnuvawa za {iroka 
problematika na organizacijata i nejzinata oblast na dej-
stvuvawe;
zboruvajte glasno i jasno, sedete ispraveno, gledajte di-
rektno vo prisutnite, ostvarete kontakt so o~ite, obidete 
da izgledate dobro na fotografijata i pred TV-kamerite;
vnimavajte na vremeto: 30-45 minuti, vklu~itelno i pra{a-
wa!
sekoga{ dozvoluvajte dovolno vreme za pra{awa, koi treba 
dobro da bidat organizirani: novinarite krevaat raka za 
da postavat pra{awa, moderatorot dozvoluva pra{awa da 
se postavuvaat eden po eden, novinarot najprvin se pretsta-
vuva sebesi i negovota/nejzinata mediumska ku}a, ka`uva za 
kogo e nameneto pra{aweto i postavuva kratki i koncizni 
pra{awa; pra{awata mo`e da se odgovaraat od edna ili 
pove}e li~nosti;
snimete ja konferencijata (audio, video) i napravete foto-
grafii za arhivata na mediumski nastani za dopolnitelna 
ocenka;
qubezno zablagodarete im se na prisustvoto na mediumite, 
pozdravete gi i pokanete gi za dopolnitelna komunikacija.

PO PRES-KONFERENCIJATA
prodol`ete da im se obra}ate na prisutnite novinari;
ako go pobaraat toa prisutni novinari, organizirajte indi-
vidualni intervjua;
pokanete klu~ni novinari koi ne prisustvuvale, ispratete 
im pres-paket (soop{tenie za javnosta ili transkript od 
pres-konferencijata), apstrakt od glavnite pra{awa za koi 
se razgovaralo na pres-konferencijata;
nabquduvajte i snimajte go pokrivaweto na nastanot, arhi-
virajte go materijalot vo mediumskata arhiva (ise~oci, sn-
imeni materijali, fotografii), analizirajte!

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•

•
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STUDIJA NA PRIMER 4

Primer za uspe{na pres-konferencija

Zapo~nuvawe kampawa protiv nasilstvoto vrz `enite od 
strana na Zdru`enieto za emancipacija, solidarnost i 
ednakvost na `enite vo Makedonija (ESE)

Sekoja godina, za vreme na odr`uvaweto na “Me|unarodnite 
16 dena na aktivizam za borba protiv nasilstvoto vrz 
`enite”,Zdru`enieto za emancipacija, solidarnost i edna-
kvost na `enite (ESE) organizira javni kampawi za doma{noto 
nasilstvo. Poslednite 2 kampawi bea organizirani zaedno so 
relevantni GO aktivni na ovoj plan, kako i vladini minister-
stva i institucii odgovorni za zakonskata regulativa, vo odnos 
na ovie problemi vo 2004 godina. Tradicionalno, po~etokot na 
sekoja kampawa  be{e obele`an so golema pres-konferencija. 
Vo 2006 godina ESE i Akcija zdru`enska (organizacija-partner) 
koristea razli~en pristap vo organizacijata na pres-konfe-
rencijata: istata se odr`a vo kafule vo centarot na Skopje 
i za vreme na vikend (sabota). Takviot izbor na nevoobi~aena 
lokacija i vreme od edna strana ovozmo`i poneformalna at-
mosfera i lesen pristap, dodeka od druga strana go namali 
rizikot za poklopuvawe so drugi nastani, isprovocira interes 
od mediumite i osigura prisustvo na novinarite. 

Zemaj}i go predvid faktot deka mediumite i nivnata publika se 
pove}e privle~eni od ~ove~kite prikazni, tie isto taka podgotv-
ija videoklip (koj be{e prika`an za prvpat, soodvetno najaven 
vo bele{kata/pokanata za mediumite) za `rtva na doma{no 
nasilstvo, kade taa zboruva za nejzinoto iskustvo so nasil-
noto odnesuvawe na nejziniot ma`. Zgora na toa, tie koristea 
sovremeni, alarmantni podatoci sobrani so istra`uvaweto za 
zastapenosta na doma{noto nasilstvo, koi bea tolkuvani so ed-
nostavni zborovi i so ilustrativni primeri. Pretstavnicite 
na Ministerstvoto za trud i socijalna rabota i na Minister-
stvoto za vnatre{ni raboti bea pokaneti da zemat u~estvo na 
pres-konferencijata. Za vreme na kampawata, policijata i so-
cijalnite rabotnici distribuiraa letoci do gra|anite, kade 
tie ja izrazuvaat svojata `elba i spremnost da se spravat so 
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ovoj problem i da dadat poddr{ka za `rtvite na doma{noto 
nasilstvo.

Pres-konferencijata be{e pokriena od strana na 5 nacio-
nalni TV-stanici, videospotot so `rtvata be{e prika`an na 
dvete programi na Makedonskata televizija, na makedonski i 
na albanski jazik. Po zavr{uvaweto na pres-konferencijata, 
pi{anite mediumi, koi ne zedoa u~estvo, dobija dobro podgot-
veno soop{tenie za javnosta i, posledovatelno, ~etiri glavni 
dnevni vesnici ja objavija informacijata za kampawata ve}e 
naredniot ponedelnik. Zgora na toa, tri radiostanici pobaraa 
da se odr`i intervju na ovaa tema i izvestija za kampawata.
   

Intervju

Intervjuto pretstavuva oficijalen, eden na eden, razgovor za 
mediumite. Novinarot mo`e da go koristi intervjuto kako me-
tod na dobivawe informacii i objavuvawe citati, ili da go 
objavi celoto intervju vo forma na pra{awa i odgovori. Koga 
se dogovarame za intervjuto, treba da definirame za toa {to 
sakame da postigneme so istoto - dali sakame da informira-
me, da preneseme nova informacija? Ili sakame da gi razjas-
nime lo{o ili neto~no prenesenite raboti od na{ata oblast? 
Ili, pak, ednostavno sakame da se pojavime vo javnosta so cel so 
istata da se prepoznavame, da obezbedime prepoznatlivost za 
na{ata organizacija i za kauzata za koja rabotime?

Kako i da e, ako se soglasime da prisustvuvame na intervju, tre-
ba da bideme podgotveni da prezentirame oficijalni stavovi, 
odnosno sè {to }e bide ka`ano na intervjuto mo`e da bide obja-
veno. Spored toa, treba da se podgotvime za intervjuto, znaej}i 
koja e na{ata misija, momentalnite prioriteti i koja e glavna-
ta poraka {to sakame da ja preneseme za vreme na intervjuto. 
Pred da zapo~ne intervjuto, treba da podgotvite kratka izjava za 
organizacijata ili proektot koj }e se prezentira (1-2 re~enici, 
so vremetraewe od najmnogu 20 sekundi) i tri najva`ni poenti 
koi sakate da gi prenesete („ostrovi na sigurnost“). Ponatamu, 
treba da se podgotvite za celnata grupa (op{ta ili specifi~na, 
na primer, deca, `eni, postari li~nosti, eksperti itn.) koja }e 
go sledi intervjuto. Vo odnos na samata celna grupa, treba i da 
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gi prisposobime porakite, jazikot i stilot na komunikacija-
ta. Potoa, treba da gi istra`ime specifi~nite karakteristiki 
na mediumot za koj go davame intervjuto: dali e intervjuto za 
pi{anite mediumi? Ako e za televizija, dali }e bide direktno 
ili snimano? Dali }e bideme smesteni nasproti novinarot ili 
}e zboruvame so istiot na telefon ili preku satelit?

Za vreme na intervjuto, treba da sledite nekolku ednostavni, 
no mnogu va`ni pravila: 

Bidete podgotveni;
Dr`ete ja situacijata pod kontrola;
Bidete samouvereni;
Ka`uvajte ja vistinata.

Poradi toa {to e vo na{ interes da realizirame kvalitetno 
intervju, koe e tehni~ki i sodr`inski soodvetno, vnimatelno 
treba da gi proverime i da se gri`ime za slednite ne{ta:

vodete gri`a za barawata na mediumite i najdete soodvetno 
vreme za odr`uvaweto na intervjuto, duri i inicirajte 
intervju koga imate da ka`ete ne{to va`no, interesno, novo
proverete koj e novinarot, kakov e mediumot (celna grupa, 
tira`/rejting, temi), kakva e programata ili {outo vo 
ramkite na koja/koe }e se emituva intervjuto, koi li~nosti 
imaat prethodno dadeno intervjua za istite mediumi;
proverete gi o~ekuvawata na mediumite: Zo{to sum izbran? 
Dali sum jas vistinskiot govornik za ova intervju?
soglasete se za formatot (direktno ili sniman, sam ili vo 
dru{tvo na panelisti), dol`inata i glavniot fokus (temi) na 
intervjuto, no nikoga{ odnapred ne gi barajte pra{awata!
zboruvajte so novinarot pred intervjuto i obidete se da 
mu pomognete so podgotovkite, ispratete mu ja svojata 
biografija (bidete vnimatelni so to~nite imiwa i funkcii!), 
li~nata karta na va{ata organizacija, drugi informacii 
ili dopolnitelni materijali, isto taka mo`ete diskretno 
da dadete sugestii za novinarot;
predvidete gi pra{awata i otvorenite pra{awa koi mo`e 
da bidat predmet na diskusija, kako i odnesuvaweto na 
novinarot na temata ili kon va{ata organizacija, negoviot/
nejziniot stil na realizacija na intervjuto;

•
•
•
•

•

•

•

•

•

•
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proverete dali }e bidete fotografirani za vreme na va{eto 
intervju i kakov vid fotografii preferirate (portret, 
relaksirani, dinami~ni, vo kancelarija ili na teren);
odberete soodvetna lokacija za intervjuto: bez buka, 
izolirana prostorija, so neformalen raspored za sedewe, 
osve`uvaweto da bide slu`eno pred samoto intervju;
snimete go intervjuto;
mo`eme da se soglasime za pra{aweto za avtorizacija na 
intervjuto, no nikoga{ ne treba da go barame toa; vo slu~aj 
novinarot da se soglasi na toa, toj ili taa }e ni isprati 
transkript od intervjuto pred da se objavi istoto, na toj 
na~in mo`e da gi pregledame i korigirame na{ite odgovori 
ako se napraveni gre{ki; spored toa, ne treba nikoga{ da 
korigirame naslovi, podnaslovi, voved, pra{awa, struktura 
ili stil na intervju, za koi se odgovorni novinarot i 
urednikot;
proverete go objavuvaweto na intervjuto (Koga? Na koj 
na~in? Vo koj kontekst? So kakov efekt?), napravete ise~ok 
od prilogot i za~uvajte go vo va{ata mediumska arhiva;
ne zaboravajte na posledovatelnite aktivnosti, prodol`ete 
ja komunikacijata so novinarot.

Vo slu~aj na televiziski intervjua, treba da se posve-
ti posebno vnimanie na slednite ne{ta: 

Oble~ete se pristojno, udobno i uredno. Nosete jasni boi, 
svetli, no ne bela boja, nitu pak mnogu sjajni i bleskavi 
tkaenini. Ne nosete premnogu nakit na vas i imajte 
normalna {minka. Poglednete se vo ogledaloto pred da 
bidete vklu~eni vo programata (vratovrska, frizura).
Vodete gri`a za toa koja e pozadinata na prostorijata so 
cel vnimanieto na gleda~ite da ne bide prenaso~eno i da ne 
se slu~i da ne gi slu{aat va{ite zborovi. Ako ne se nao|ate 
vo studio, ednostavno zastanete pred simpati~en bel yid, 
po mo`nost so logo na va{ata organizacija, no bez vrata, 
prozorec ili lu|e koi zboruvaat zad va{iot grb.
Ne debatirajte na formalen na~in i ne se natprevaruvajte 
dali }e pobedite vo diskusijata; obidete se da bidete 
ubedlivi vo va{ite izlagawa i da izgledate samouvereno i 
ednostavno.

•

•

•
•

•

•
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Imajte kratok pregled na pove}e klu~ni raboti pred vas.
Bidete jasni, ednostavni i direktni. Va{ite odgovori treba 
da bidat kusi (so vremetraewe od maksimum 20 sekundi, 
takanare~eni “klu~ni poraki”).
Ne koristete profesionalni `argoni, retko koristete 
cifri i statistika, definirajte gi tehni~kite termini 
najednostavno kolku {to mo`ete, koristete prosti zborovi, 
`ivopisen jazik i slikoviti prikazi.
Nemojte da bidete pasivni ili premnogu qubezni. Bidete 
entuzijasti, no pred sè, odnesuvajte se normalno.
Sekoga{ ka`uvajte ja vistinata. Podobro ka`ete “jas ne 
znam”.
Ako ne ste go slu{nale ili razbrale pra{aweto, pobarajte 
od novinarot da go povtori istoto.
Sekoga{ pretpostavuvajte deka mikrofonot ili kamerata 
mo`e da se vklu~eni. Nikoga{ ne go ka`uvajte ona {to ne bi 
sakale da go slu{nete na televizija.

Isto taka, podolu }e najdete nekolku op{ti zabele{ki i 
prakti~ni soveti za na~ini na reagirawe vo odredeni situa-
cii, za vreme na direktno intervju, koe se realizira vo tele-
vizisko studio.

PO^ETOK NA INTERVJUTO, PRVITE PET MINUTI VO STUDIOTO 
pristignete pred dogovorenoto vreme za intervjuto;
predvidete dovolno vreme i vnimanie za tehni~kite podgo-
tovki: svetla, kamera, mikrofon, raspored na sedewe;
smestete se udobno vo va{ata stolica, no ne premnogu relak-
sirano, i ne premnogu kruto;
ne gri`ete se za kamerata, sekoga{ direktno gledajte vo 
novinarot, osven vo slu~aj na satelitski intervjua - vo ovoj 
slu~aj, zamislete deka kamerata e liceto na novinarot;
povtorete ja osnovnata izjava za va{ata organizacija/proekt 
i 3 dopolnitelni poenti koi sakate da gi prenesete (“ostrovi 
na sigurnost”).

 

4.
5.

6.

7.

8.

9.

10.

•
•

•

•

•
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VO SLU^AJ KOGA NOVINAROT VE ODDALE^UVA OD POENTITE KOI 
SAKATE DA GI NAPRAVITE
- koristete takanare~eni “mostovi” i navratete se na svoite 
poenti:
Samo da se doiska`am...
^esto pati me pra{uvaat...
Toa e vistinito samo do onoj stepen do koj...
Toa ne e moja oblast na ekspertiza, no ona {to go znam e....
Se ~ini deka najva`noto pra{awe e...
Ova me potsetuva na ...
Ova e del od pogolemata slika...

AKO NOVINAROT POSTAVI PRA[AWE NA KOE NE SAKATE DA DADETE 
ODGOVOR

obidete se da ne go odbegnete
ka`ete deka ne mo`ete da odgovorite
koristete gi “ostrovite na sigurnost”.

AKO NOVINAROT POSTAVUVA NEGATIVNI PRA[AWA
nikoga{ ne ja povtoruvajte negativnata re~enica
ostanete pozitivni i pod kontrola, ne se navreduvajte i ne 
se lutete, ~esto pati novinarot ve}e go znae i odgovorot, no 
toj ili taa ednostavno gi proveruva va{ite reakcii
reagirajte brzo za da gi korigirate pogre{nite informacii
ne odgovarajte neto~no
vo odredeni slu~ai mo`ete da bidete navistina direktni, 
da insistirate na va{iot odgovor i da postavite pra{awe 
do novinarot, no vnimavajte da ne predizvikate negativen 
efekt:

“Nie pravime sè {to e vo na{ata mo}. [to predlagate vie da 
napravime?”
“@al mi e {to ne ja razbiram va{ata lutina, no se obiduvam da 
odgovoram”.
“Vi odgovaram na va{eto pra{awe, no verojatno ne vi go davam 
“Mi se ~ini deka vsu{nost ne go slu{ate ona {to vi go govo-
ram”.

•
•
•

•
•

•
•
•
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AKO IMA PODOLGA PAUZA
ne gri`ete se za ti{inata i ne pla{ete se od nea, novinarot 
e odgovoren za vremetraeweto i dijalogot! 
obidete se da gi izbegnete kratkite formi: hm, aha, e pa, vie 
znaete, neli. 

AKO POBARAAT POVE}E OD ONA {TO SAKATE DA GO KA`ETE 
vratete se nazad do va{ite “ostrovi na sigurnost”;
povtorete i objasnete so razli~ni prikazni i ilustracii.

AKO NE GO ZNAETE ODGOVOROT NA PRA[ AWETO
obratete se direktno: “@al mi e, no nemam takva informa-
cija, no dopolnitelno }e vi ja dostavam”; 
sekoga{ dostavete ja vetenata informacija!

Mediumski nastani

Mediumskite nastani se organizirani, golemi nastani, priv-
le~ni za mediumite koi izvestuvaat za niv; na primer, konfe-
rencii, festivali, trkalezni masi, protesti, demonstracii, 
me|unarodni poseti itn.

Pred da zapo~neme so podgotovki i organizaciski aktivnosti za 
takov kompleksen nastan, treba da zememe predvid na koj na~in 
mo`eme da gi privle~eme mediumite i na koj na~in mo`eme 
da gi ispolnime nivnite o~ekuvawa za novost. Tuka treba da gi 
imame predvid kriteriumite za vredna informacija i da se 
obideme da organizirame mediumski nastan koj }e bide sve`, 
razli~en, inventiven i kreativen. Mo`ebi treba da postavime 
novi pra{awa, da pogledneme na sega{nite problemi od druga 
perspektiva, da vklu~ime dobro poznati li~nosti, da obezbe-
dime prikazni za ~ove~ki sudbini. Najva`en prioritet treba 
da bide da obezbedime prostor za dobri fotografii i TV-ma-
terijal!

•

•

•
•
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STUDIJA NA PRIMER 5

Primer na uspe{en mediumski nastan

Slu~ajot so kampawata za ukinuvawe na vizniot re`im
od Gra|anskiot pakt za Jugoisto~na Evropa

Celta na kampawata vo 2005 godina be{e da go vklu~i pra{aweto 
za vizniot re`im vo pogolemite mediumi vo Evropskata Unija i 
Zapaden Balkan. Vo toa vreme, evropskata javnost sè u{te be{e 
pod strav od „polskiot vodoinstalater“: pro{iruvaweto na 
Evropskata Unija so 10 novi zemji vklu~i milioni rabotnici 
od isto~na i centralna Evropa vo zemjite od Zapadot, dodeka 
politi~arite blagonaklono ili so negativen stav go komentiraa 
ova pra{awe. Mediumite bea mnogu vnimatelni vo odnos na 
sekoe pra{awe povrzano so nov bran na migracija kon zemjite 
od EU. Od druga strana, mediumite vo zemjite od Zapaden Balkan 
voobi~aeno ne bea zainteresirani za ova pra{awe, smetaj}i go 
za dale~no pra{awe i nedovolno sve`i i privle~ni vesti.

Po vnimatelno realizirano istra`uvawe, Gra|anskiot pakt 
za Jugoisto~na Evropa razbra deka treba da smislat ne{to 
koe samoto po sebe }e pretstavuva novina, no vo tesna vrska 
so pra{aweto za vizniot re`im. Tie razgovarale za toa kako 
da go prika`at pra{aweto za vizniot re`im na interesen 
na~in za sekoe lice, duri i za onie koi ne se mnogu zasegnati 
so ova pra{awe. Za vreme na pove}eto diskusii, tie zabele`ale 
deka re~isi sekoj imal da raska`e interesna, humoristi~na 
prikazna od redot za ~ekawe za viza, bez razlika dali istata se 
slu~ila na govornikot ili na negoviot/negovata prijatel/ka ili 
rodnina. Potoa, tie re{ile da ja publikuvaat knigata „Najdobri 
prikazni od redot za ~ekawe za viza“. So cel da go prodol`at 
momentot na vnimanie od mediumite, tie najprvin objavile 
povik za najdobri prikazni i potoa gi odbrale najdobrite 
prikazni i ja objavile knigata.

Drugite akteri isto taka predizvikaa zna~itelno vnimanie 
vo mediumite vo regionot i za toa izvestuvaa pove}eto od 
najvlijatelnite mediumi vo Srbija i vo Crna Gora, kako i vo Bosna 
i Hercegovina. Po objavuvaweto na knigata vo dekemvri 2005 
g., za nea be{e izvesteno od nekoi od prominentnite evropski 
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mediumi, kako {to e toa BBS, Der standard, MTV Evropa. Knigata 
se poka`a kako mnogu mo}na alatka vo povrzuvawe na lu|eto 
koi mo`at da pomognat i taka Gra|anskiot pakt za Jugoisto~na 
Evropa uspea da ja promovira knigata i preku nea, pra{aweto za 
vizniot re`im vo Evropskiot parlament vo mart 2006 g.

Od samiot po~etok na organizaciskite aktivnosti treba da 
se podgotvi mediumska “prijatelska” programa, koja }e im 
ovozmo`i na novinarite na direkten na~in da prisustvuvaat 
i da go sledat nastanot, kako i posledovatelno da mo`at 
podobro da izvestat za nastanot. Spored toa, treba soodvetno 
da gi planirame mo`nostite za fotografirawe (takanare~eni 
fotovesti), soop{tenijata za javnosta, izvestuvawata za 
mediumite, pres-konferenciite. Isto taka, treba da zememe 
predvid deka mediumite rabotat so kratki rokovi i soglasno 
toa, treba da im dozvolime dovolno vreme za da ja srabotat 
svojata rabota (otkako }e ja posetat lokacijata, }e prisustvuvaat 
na mediumskiot nastan, pres-konferencijata itn., }e odr`at 
intervju, sè u{te treba da se vratat nazad i navreme da gi 
podgotvat prilozite).

Treba, isto taka, odnapred da re{ime i za “re`imot” za 
mediumite, dali }e im bide dozvoleno slobodno da prisustvuvaat 
na nastanot za vreme na negovoto celo vremetraewe (“otvoreno 
za javnosta”) ili }e se definiraat odredeni ograni~uvawa 
vo odreden del (“zatvoreno za javnosta”), ili }e se bara od 
novinarite da poseduvaat posebni novinarski akreditacii, 
{to podrazbira deka }e treba odnapred da gi registriraat 
svoite imiwa. Vo slu~aj na odredeni ograni~uvawa na samoto 
mesto, treba da se obrne posebno vnimanie da se informiraat 
novinarite navremeno i vo celost, da ne pomislat deka krieme 
ne{to od niv i deka se isklu~eni poradi nekakvi pri~ini. 
Takvite negativni pretpostavki so sigurnost }e se najdat vo 
objavenite storii.

Na samoto mesto na mediumskiot nastan treba da obezbedime 
soodvetni rabotni uslovi za mediumite: da gi predvidime 
tehni~kite pobaruvawa na mediumite (zvu~nici, svetla, 
priklu~oci za struja i `ici, podium za fotografite i TV-
kamermani, satelitska ~inija i konekcii, parking za posebnite 
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mediumski vozila). Ako e toa potrebno, isto taka treba da 
obezbedime prostorija, mesto, mo`ebi i nekolku kompjuteri, 
za da mo`at novinarite da rabotat na samoto mesto. Isto taka, 
treba da planirame i mesto za izvestuvawa, pres-konferencii 
ili intervjua. Mnogu e va`no da se opredeli edna li~nost koja }e 
bide odgovorna za komunikacijata so mediumite, novinarite da 
ja prepoznaat taa li~nost so cel da gi postavat svoite pra{awa 
do nea vo odnos na sekakvi tehni~ki ili sodr`inski pra{awa i 
barawa. Drugite ~lenovi na timot treba da bidat raspredeleni 
so jasna podelba na zada~ite i treba da go kontroliraat celiot 
nastan i da ne predizvikaat nekontrolirani situacii ili 
poklopuvawe so aktivnosti na samiot nastan.

Kako i vo slu~ajot so pres-konferencijata, treba vnimatelno 
i odnapred da se podgotvime za mediumskiot nastan. 
Organizaciskite aktivnosti treba da gi sledat slednite 
~ekori:

PRED MEDIUMSKIOT NASTAN
podgotvete i ispratete izvestuvawe/pokana za mediumite, 
vklu~itelno i detalna programa za nastanot, to~ni 
upatstva za toa kako da se stigne do lokacijata, upatstvo za 
mediumskiot re`im i akreditaciite i, toa {to e najva`no, 
lice za kontakt za dopolnitelni informacii;
pomognete im na novinarite da se podgotvat za nastanot 
i temata: organizirajte kratko izlagawe za mediumite, 
isto taka pokanete eksperti, obezbedete dopolnitelni 
informacii, prethodno dostavete materijali, dadete 
predlozi i idei za prilozite; mo`e isto taka da obezbedite 
transport za novinarite do lokacijata i pome|u lokaciite 
na nastanot;
planirajte infoto~ka, rabotno mesto i mesto za pres-
konferencija, kratki izlagawa i intervjua; proverete gi 
tehni~kite barawa na mediumite!
sekoga{ proveruvajte ja lokacijata odnapred, obidete 
se da bidete na samoto mesto najmalku eden ~as pred 
zapo~nuvaweto na nastanot so cel da se osigurate deka e sè 
podgotveno, vo slu~aj ako nedostasuva ne{to ili ne{to da ne 
funkcionira, sè u{te da imate vreme da go dobiete ili da 
go popravite toa!

•

•

•

•
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ZA VREME NA MEDIUMSKIOT NASTAN
na infoto~kata proverete go prisustvoto na novinarite;
bidete vo kontakt so novinarite za celoto vremetraewe, 
obezbedete kratki izlagawa i intervjua na samoto mesto, 
fotosesija i TV-snimawe (posebno vo kadri kade ima rakuva-
we, otvorawe novi prostorii, dodeluvawe nagradi i drugi 
dinami~ni slu~uvawe na nastanot);
obezbedete celosna mediumska poddr{ka od organizacijata: 
imajte sopstven fotograf/kamerman, podgotvete letok ili 
publikacija za nastanot, osovremenete ja veb-stranicata.

PO ZAVR[UVAWETO NA MEDIUMSKIOT NASTAN
postojano komunicirajte so novinarite koi se prisutni na 
nastanot, obidete se da sozdadete storii za oddelnite me-
diumi;
javete im se na mediumite i novinarite koi ne prisustvuva-
le, ispratete im soop{tenie za javnosta i drugi materijali 
za nastanot, obezbedete kratok izvadok za nastanot, ponude-
te mo`nost za intervju na soodvetnata tema, obidete se da 
im dadete idei i predlozi za nivnite storii;
nabquduvajte i snimajte go nastanot, arhivirajte go materi-
jalot vo mediumskata arhiva (ise~oci, snimki, fotografii), 
analiziraj!

•
•

•

•

•

•
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POGLAVJE 4

Zaklu~ok i lista za proverka

Osnovna cel na ovoj prira~nik e da gi dobli`i mediumite do 
pretstavnicite na gra|anskite organizacii vo Zapaden Balkan 
i da ovozmo`i efikasna i tesna sorabotka. Sepak, sekoja GO 
treba samata da gi poznava osnovnite akteri vo svojata zemja 
i lokalnata zaednica, vklu~itelno i mediumite, novinarite, 
fotoreporterite, urednicite i da gi zeme predvid nivnite 
specifi~ni karakteristiki i logikata na dejstvuvawe.

Vo odnos na sorabotkata i komunikacijata so mediumite, i sa-
mite u~esnici na regionalnite rabotilnici za mediumite po-
nudija va`ni soveti:

Ako ne mo`ete da najdete re{enie za va{iot problem, 
obidete se da gledate od druga perspektiva. “Napravete go 
toa povtorno”, no donesete i novi odluki i podobrete gi 
~ekorite vrz osnova na iskustvoto i steknatoto znaewe;
Mo`ebi smetate deka javnosta gre{i {to ne poka`uva 
interes za ona {to smetate deka vam vi  e va`no, no toa ne vi 
e od pomo{. Obidete se da go prezentirate va{iot problem 
na privle~en na~in, obidete se da ja spakuvate relativno 
neprivle~nata cel na proektot vo poatraktiven paket.
Ne pla{ete se da gi priznaete sopstvenite gre{ki. Kolku {to 
poskoro gi priznaete istite, tolku vo podobra mo`nost ste 
da gi popravite niv!

•

•

•
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Podolu, obezbeduvame dopolnitelna poddr{ka za sekojdnevnite 
mediumski operacii od strana na GO i nivnite efikasni me-
diumski odnosi: vklu~enata prakti~na lista za proverka mo`e 
da se fotokopira i da se koristi pri sekoja komunikacija so 
mediumite, kako i za mediumski proekti. Isto taka, obezbedu-
vame predlozi za dopolnitelno ~itawe na tema za odnosi so 
mediumite i korisni vrski za regionalnite bazi na podatoci 
za mediumite, kako i informacii vo odnos na mediumite vo 
Zapaden Balkan.
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LISTA ZA PROVERKA

4.1. Javuvawe na mediumite

Datum:_____________________________ Vreme:__________________________
Ime na mediumot koj se javuva:____________________________________
Telefon:______________________________________________________________

Mediumska ku}a:_____________________ Adresa:______________________

Pra{awa, barawa, drugo:
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Rok:___________________________________________________________________

Primeno od :_________________________________________________________

Odgovoreno od :______________________________________________________
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4.2. Pres-konferencija

Datum i lokacija:____________________________________________________
Tema:__________________________________________________________________
Govornici:___________________________________________________________
Moderator:___________________________________________________________
Odgovoren za organizacijata:_______________________________________

Najmalku edna nedela pred nastanot: 
q Datum, vreme
q Lokacija, prostorija
q Izvestuvawe/pokana za mediumite
q Pres-paket

Najmalku eden den pred nastanot:
q Scenario 
q Proverete prisustvo!
q Kone~na verzija - pres paket!
q Posledni aran`mani za prostorijata!

Utroto: 
q Posledni javuvawa do mediumite
q Proverete ja prostorijata
q Ve`bajte

Za vreme na pres-konferencijata:
q Distribucija na opremata za soop{tenie
q Lista na prisustvo
q Voved
q Pra{awa za mediumite
q Snimaj i zapi{uvaj pra{awa
q Ka`ete blagodaram i prijatno, prodol`ete ja  
    komunikacijata 

Po pres-konferencijata:
q Individualni intervjua
q Javete im se na novinarite koi ne se prisutni
q Ise~oci od soop{tenijata, mediumska arhiva

Pra{awa, barawa i drugo od mediumite:
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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4.4. Intervju za pe~atenite mediumi 

Datum:________________________^as:____________Vremetraewe:________
Mesto:____________Na telefon:___________Vo pismena forma:______
Tema:__________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Mediumska ku}a, vo ramkite na glavnata programa:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Novinar:______________________________________________________________
Telefon:______________________________________________________________
Zabele{ki:___________________________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Govornik:_____________________________________________________________
Podgotovka za novinarot:___________________________________________
________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Isprateni materijali:______________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Odgovoren:____________________________________________________________

Fotograf:____________________________________________________________

Datum na objavuvawe:___________Objaveno:________Ise~ok:_________
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 4.5. Televizisko intervju

TV-stanica:
________________________________________________________________________
Programa, {ou:
_________________________________________________________________________

Datum:________________________^as:____________Vremetraewe:________
Direktno_______________Snimano:____________Pristignuvawe:_____
Lokacija:_____________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Tema:_________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Novinar:_____________________________________________________________
Telefon:______________________________________________________________
Zabele{ki:___________________________________________________________
Govornik:_____________________________________________________________

Drugi govornici:_____________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

O~ekuvan datum na objavuvaweto:_________________________________, 
datum na objavuvaweto:_____________________________________________
Mediumska arhiva:_________________________________________________
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4.6. Mediumski nastani

Mediumski nastan:___________________________________________________
Datum:_________________________________________________________________
Lokacija_______________________________________________________________
Odgovorna za organizacijata_______________________________________
Odgovorni za mediumite:___________________________________________

Re`im za mediumite:

Otvorena za javnosta________________________________________________
Zatvorena za javnosta_______________________________________________
Akreditacii__________________________________________________________ 

Pred mediumski nastan:
q Izvestuvawe/pokana za mediumite
q Kratko izlagawe za mediumite, pres-paket
q Plan za infoto~ka, mesto za novinarite 
     i kratki izlagawa, tehni~ki barawa  
q Odnapred proverete ja lokacijata!

Za vreme na mediumskiot nastan: 
q Proverete go prisustvoto!
q Komunicirajte, komunicirajte, komunicirajte!
q Intervjua na lice mesto
q Mediumsko pokrivawe od samata organizacija

Po zavr{uvaweto na mediumskiot nastan:
q Javete im se na otsutnite novinari
q Ise~oci od soop{tenija, mediumska arhiva 
q Prodol`ete so komunikacijata!
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4.7. Mediumska programa

Mo`nosti za fotografirawe

Vreme:_____________________________________Lokacija:_________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Soop{tenija za javnosta

Vreme:_______________________________Lokacija:_______________________
Govornici:____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Zabele{ki:____________________________________________________________

Pres-konferencija

Vreme:_______________________________Lokacija:_______________________
Govornici:____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
Zabele{ki:____________________________________________________________

Rabotni uslovi za mediumite:
Tehni~ki uslovi:
1._______________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________
4._______________________________________________________________________
5._______________________________________________________________________

Infoto~ka:___________________________________________________________
Rabotno mesto:_______________________________________________________
Mesto za kratki izlo`uvawa:_______________________________________
Prevoz:________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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POGLAVJE 5

Dopolnitelni materijali i korisni vrski

Karol Feneli: Menaxirawe na mediumite. Prira~nik za aktiv-
isti. Zaednica za kreativno nenasilstvo 
Dostapno na: http://tenant.net/Organize/media.html
 
Sara Silver: Prira~nik za odnosi so javnosta namenet za nev-
ladinite organizacii. Wujork/London 2003, Nezavisna fonda-
cija za novinarstvo i institutot Razli~ni mediumi 
Dostapno na: 
www.ilga-europe.org/content/download/1622/10119/file/Media%20
Relations%20Guide.pdf

NetNovinar.org, edukativen i informative portal za novina-
rite vo Zapaden Balkan: http://www.netnovinar.org/netnovinar/
compiled/p511.htm

Jugoisto~no evropska mre`a za profesionalizacija na medi-
umite (SEEPNPM) koja vklu~uva 18 ~lenki-mediumski centri od 
regionot:
http://www.seenpm.org/index.php?nav=front.php

Medija centar, Belgrad, multimedijalna organizacija vo 
Jugoisto~na Evropa koja obezbeduva kompletni uslugi vo oblasta 
na mediumite, osnovana od strana na Nezavisnata novinarska 
asocijacija na Srbija vo 1994 g.:
http://www.mediacenter.org.yu/code/navigate.asp?Id=14
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B-92, osnovano vo 1989 g. kako mladinska radio koe emitira 
na frekvenciite vo radioeterot vo Belgrad, isto taka postoi 
i nacionalna televiziska mre`a, veb-stranica i internet-
provajder, so silna posvetenost za odgovorno novinarstvo i 
pozitivni op{testveni promeni:
http://www.b92.net/link/

Balkan.org, veb-portal za razmena na informacii pome|u GO 
od Slovenija i zemjite od Zapaden Balkan, podgotven od CNVOS 
- Centar za informacii, sorabotka i razvoj na NVO (Slovenija):  
http://www.balcan.org/

Gra|anski svet (Civic World), veb-portal koj obezbeduva vesti 
od GO vo zemjite od Zapaden Balkan, podgotven od Makedonskiot 
centar za me|unarodna sorabotka: 
http://www.graganskisvet.org.mk; http://www.civicworld.org.mk



�� Odnosi so mediumi - Prira~nik 
za gra|anski organizacii

Za avtorkata

Kristina Plav{ak Krajnc, diplomirala novinarski studii 
na Univerzitetot vo Qubqana vo 1994. V o1996 se steknala so 
magisterium po me|unarodni raboti, na [koloto za me|unarodni 
odnosi i odnosi so javnosta, vo ramkite na Univerzitetot 
Kolumbija vo Wujork. 

Ima raboteno kako sekretar za odnosi so javnost za Premierot 
na Republika Slovenija (1996-2000) i kako asistent i istra`uva~ 
za politi~ka komunikologija i javna diplomatija na Fakultetot 
za op{testveni nauki vo Qubqana (2000-2004). Od 2000 godina e 
osnova~ i direktor na nevladinata organizacija Media forum, 
Centar za komunikacija so javnosta, Qubqana. Vo momentot, 
taa e sovetnik na Pretsedatelot na Republika Slovenija, za 
sorabotka so nevladinite organizacii.
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MAKEDONSKIOT 
CENTAR ZA 
ME\UNARODNA 
SORABOTKA 
(MCMS)

MISIJA
MCMS e gra|anska organizacija koja veruva vo mir, harmonija 
i prosperitet na Makedonija i Balkanot, zasnovani na univer-
zalnite principi na gra|anskoto op{testvo i participativna-
ta demokratija, dobro vladeewe, ramnomeren socioekonomski 
razvoj, me|uzavisnosta i kulturnata raznovidnost.
MCMS se stremi da pottiknuva i predvodi promeni za re{avawe 
na op{testvenite predizvici so inovacii i vospostavuvawe al-
ternativni modeli vklu~uvaj}i gi vo glavnite tekovi.
Za ostvaruvawe na celite i zada~ite MCMS gi mobilizira i gi 
organizira ~ove~ki te resursi, finansiskite i materijalnite 
sredstva, kako vo zemjata, taka i vo stranstvo.
 
CELI I METODI  
Dolgoro~ni celi na MCMS se: 

Ramnomeren i odr`liv ekonomski razvoj koj vodi vo socijal-
na kohezija i namaluvawe na siroma{tijata preku ruralen 
i regionalen razvoj, vrabotuvawe, pretpriemni{tvo, obra-
zovanie i pristap do javni servisi;
Diverzificirano i vkoreneto gra|ansko op{testvo koe pro-
movira vklu~enost na golem broj interesni grupi koi vli-
jaat na glavnite tekovi na op{testvenoto `iveewe;
Pravedno i demokratsko op{testvo zasnovano na principite 
na dobro vladeewe, decentraliziran sistem na upravuvawe 
i visok stepen na doverba;
Prifatena kulturna raznovidnost, me|uzavisnost i dijalog 
odrazeni vo site sferi na javniot `ivot;
Vospostaveni partnerstva za razvoj i zajaknat socijalen ka-
pital.

 
MCMS aktivnostite gi ostvaruva preku:

 Zastapuvawe; 
 Razvoj na kapacitetite; 
 Vmre`uvawe i partnerstvo; 
 Kofinansirawe; 
 Informacii - odnosi so javnost.

          

•

•
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•
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�� Odnosi so mediumi - Prira~nik 
za gra|anski organizacii

CENTAR ZA ZA 
INFORMACII, 
SORABOTKA I 

RAZVOJ NA NVO 
(CNVOS)

CNVOS - Centar za informacii, sorabotka i razvoj na 
NVO e osnovan vo 2001 godina kako nezavisna, neprofitna i 
nevladina organizacija. Celta na 27-te osnova~ki organizacii 
na CNVOS e da gi zajaknat NVO vo Slovenija, da gi promoviraat 
kako va`en del od gra|anskoto op{testvo kako i da ja osiguraat 
realizacijata na svoite celi.

Glavnite celi na CNVOS se slednite:
poddr{ka na vmre`uvaweto vo ramkite na NVO sektorot i 
podr{ka za vospostavuvawe mre`i;
osiguruvawe komunikacija pome|u Vladata i NVO na 
nacionalno, regionalno i lokalno nivo;
sobirawe i diseminacija na relevantni informacii za 
NVO;
zgolemuvawe na svesnosta vo javnosta za va`nosta na NVO i 
gra|anskoto op{testvo vo Slovenija;
osiguruvawe efektivno lobirawe i podobruvawe na 
zakonskata, finansiskata i op{testvenata pozicija na NVO 
vo Slovenija.

Glavnite upatstva na CNVOS za realizirawe na svoite celi se 
slednite:

poddr{ka i pottiknuvawe na razvoj na NVO vo Slovenija;
podobruvawe na sorabotkata i vmre`uvaweto na NVO;
pottiknuvawe sorabotka pome|u NVO i vladini tela, lokalni 
avtoriteti, itn;
promocija na volonterizam i solidarnost;
analiza i adresirawe na potrebite na celnite grupi;
spodeluvawe informacii, znaewe i iskustvo;
osiguruvawe efektivno lobirawe.

U{te od svoeto osnovawe, preku 250 organizacii se pridru`ija 
na CNVOS. Centarot e otvoren za site NVO, zainteresirani za 
aktivna sorabotka, kreativna implementacija i efektivna 
realizacija na celite na CNVOS.

Za pove}e informacii obratete se na: www.cnvos.si, info@cnvos.si, 
ili na telefonot +386 (0) 542 14 22

•
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•
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•
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Balkanskata mre`a za razvoj na gra|anskoto op{testvo 
(BCSDN) e mre`a od 12 gra|anski i ekumenski organizacii od 
8 zemji od regionot na Balkanot (Albanija, Crna Gora, Bugarija, 
Hrvatska, Makedonija, Romanija, Slovenija, Srbija (vklu~uvaj}i 
Kosovo). 
^lenki na BCSDN se: Albanian Civil Society Foundation, Diaconia Agapes, 
Macedonian Center for International Cooperation, Women’s Alliance 
for Development, Pokrov Foundation, Opportunity Associates Romania, 
AIDRom, CRNVO, Ecumenical Humanitarian Organization, NIT/Cenzura, EOS 
i CNVOS.

VIZIJA
Oddr`liv mir, harmonija i prosperitet na op{testvata vo 
Balkanskiot region.

MISIJA
Zajaknuvawe na gra|anskoto op{testvo preku spodeluvawe 
i razvoj na lokalni praktiki, koncepti i osposobuvawe na 
akterite vo gra|anskoto op{testvo. 

CELI I ZADA^I
1. da se zgolemi komunikacijata so akterite na gra|anskoto 

op{testvo vo regionot, kako osnova za bi/multilateralna 
sorabotka;

2. da se zgolemi mobilizacijata na resursi i poddr{ka;
3. da se zgolemi znaeweto i ve{tinite kako osnova za povisok 

kvalitet na na{ata rabota;
4. da se promovira interkulturna razmena i kultura na spo-

deluvawe na resursite kako osnova za efikasna / efektivna 
mre`a.

 
STRUKTURA
BCSDN se sostoi od partnerski organizacii, koi imaat ednakvi 
prava i dol`nosti kako ~lenovi na mre`ata. Glavni rabotni 
principi vo mre`ata se principot na sorabotka, partnerstvo, 
tolerancija, dijalog i po~ituvawe na drugite. Mre`ata se 
sostoi od Upravuva~ka grupa, Centralna grupa, Rabotni grupi 
i Sekretarijat.

BALKANSKATA 
MRE@A ZA RAZVOJ 
NA GRA\ANSKOTO 
OP[TESTVO 
(BCSDN) 
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za gra|anski organizacii

Upravuva~kata grupa e sostavena od direktori ili postari 
prestavnici na partnerskite organizacii i se sostanuva 
edna{ godi{no (sekoja prolet) za da diskutira za upravuvaweto 
i strategijata za rabota. Na sekoj sostanok se primenuva 
principot na rotira~ko pretsedatelstvo.
Rabotnite grupi se tematski mehanizmi za sorabotka na 
specifi~ni pra{awa i temi. Sekoj partner mo`e da inicira, 
predvodi ili da i se priklu~i na bilo koja Rabotna grupa.
Sekretarijatot, {to vo momentov e smesten vo Makedonskiot 
centar za me|unarodna sorabotka vo Skopje, Makedonija, upra-
vuva so dnevnite aktivnosti i koordinacija na mre`ata.

AKTIVNOSTI
Vo periodot 2003-2004 godina aktivnostite bea naso~eni kon 
zajaknuvawe na poedincite/personalot i organizaciskite kapa-
citeti i ve{tini na partnerskite organizacii preku skroeni 
obuki, razmena i konsultacii. Kako rezultat od niv, be{e soz-
dadena mre`a na obu~uva~i i kursevi. Kapacitetite na site 
partneri bea zajaknati preku razmena na najdobrite praktiki 
i informacii.
Zadr`uvaj}i go fokusot na zajaknuvawe na poedincite/perso-
nalot i organizaciite, aktivnostite na mre`ata vo periodot 
2004-2007 se sosredoto~ija na tematska sorabotka preku 3 
zaedni~ki prioritetni temi (EU finansirawe, lobirawe i za-
stapuvawe, standardi za obuka i konsultacii i etika, mobili-
zacija na resursi) i specifi~ni temi (pr. `eni i nedozvolena 
trgovija; korporativna socijalna odgovornost i antikorupcija; 
decentralizacija; |akonski praktiki). Ovaa sorabotka vklu~uva 
obuki, razmena/izlo`uvawe, rabotilnici, publikacii i rabotni 
grupi. Isto taka, se realiziraat aktivnosti, za promovirawe na 
interkulturnata sorabotka i spodeluvawe resursi kako {to se 
re~nik na gra|anskoto op{testvo, razmena na studii na slu~aj, 
regionalni poseti.
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Balkanski gra|anski praktiki

Vo sorabotka so


