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Predgovor 
 

Po~ituvani, 

Pred vas e edna od serijata publikacii {to gi opfa}aat: knigata “Nov javen menaxment” 
i pette prira~nici “Kako do efektivna lokalna samouprava (KLS)”: Decentralizacijata na{a 
cel; Kako da komunicira{, pregovara{ i odlu~uva{ za da bide{ lider; Gra|anska 
participacija, Komunikacija pome|u lokalnata samouprava i gra|anite; Kako do dobra uprava 
i Menaxment na proekti. 

Makedonskiot centar za me|unarodna sorabotka (MCMS) go poddr`a publikuvaweto na 
ovaa serija so cel da pridonese kon razvojot i nadgraduvaweto na kapacitetite na Lokalnata 
samouprava i mesnite/urbanite zaednici (zaednicite) vo Makedonija, a imaj}i go predvid 
zna~eweto na celiot proces na decentralizacija {to vo momentov se odviva. MCMS i samiot 
aktivno raboti na pottiknuvawe na lokalniot razvoj na zaednicite preku zgolemena 
participacija i organizacisko jaknewe vo nasoka na unapreduvawe na odr`liviot razvoj vo 
zaednicite.  

Ovie publikacii se nameneti za lokalnite funkcioneri i slu`benici, institucii i 
organizacii koi rabotat na poleto na uspe{nata reorganizacija na lokalnata samouprava, 
kako i za obi~nite gra|anite koi se aktivni ~initeli vo svoite zaednici. Publikaciite 
treba da ja podobrat informiranosta na op{tinite i zaednicite za na~inite kako uspe{no 
da se sprovede procesot na decentralizacija i izgradi efektivna lokalna samouprava vo 
Republika Makedonija. 

Republika Makedonija gi prifati na~elata na Evropskata povelba za lokalna 
samouprava (donesena od Sovetot na Evropa vo 1985 godina) koi ja davaat ramkata za moderna 
decentralizirana Evropa. Ovaa Povelba e praven i politi~ki patokaz za razbivawe na 
birokratskite sistemi. Uspe{noto sproveduvawe na principite od Povelbata doveduva do 
zgolemuvawe na funkcionalnata uloga na op{tinata, a namaluvawe na regulatornata 
nadle`nost na dr`avata na lokalno nivo. Na ovoj na~in uspe{no se nadminuva jazot pome|u 
centralnata i lokalnata vlast. Istovremeno se namaluva vakumot pome|u gra|aninot i 
dr`avata, a sekako se nadminuva i zagrozenosta na lokalnata sredina, neefikasnoto i 
nesoodvetnoto zadovoluvawe na potrebite i interesi na gra|anite.  

Modernata lokalna samouprava od evropski tip bara ume{nost i kompetentno 
upravuvawe vo op{tinite. Za voveduvawe na vistinska decentralizacija potrebno e uspe{no 
spravuvawe so predizvicite na organizaciskite promeni vo op{tinite. Na preden plan se 
stava vklu~uvaweto na ~ove~kiot faktor, no i sozdavawe na preduslovi za uspe{no i 
efikasno funkcionirawe na noviot sistem na lokalna samouprava vo Republika Makedonija. 
Utvrduvaweto i prifa}aweto na pozitivnite vrednosti i standardi, novata organizaciska 
kultura i ovladuvaweto so novo znaewe, umeewe i sposobnost za vistinski promeni, se 
fleksibilni i pragmati~ni instrumenti za voveduvawe i uspe{no prakticirawe na razviena 
lokalna samouprava. 

MCMS, pravej}i gi dostapni informaciite za na~inite kako uspe{no da se sprovede 
procesot na decentralizacija i preku svoite aktivnosti koi direktno se naso~eni kon 
lokalnite zaednici dava pridones kon celiot proces na decentralizacija, proces vo koj site 
institucii i gra|ani treba da se vklu~at i da pridonesat zatoa {to site tie se del od 
zaednicite koi intenzivno se menuvaat. Na podobro, se nadevame!  

 

Sa{o Klekovski 
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Voved 
 
 
 
Klu~no pra{awe za funkcionirawe na demokratijata denes e participacijata na gra|anite vo 
procesite na uspe{noto odlu~uvawe vo lokalnata zaednica. Za taa cel i se voveduva 
decentralizacijata vo lokalnata samouprava vo Republika Makedonija. Ovoj prira~nik se 
obiduva da dade odgovor na pra{aweto – Kako najuspe{no i najefikasno gra|anite da se 
vklu~at vo razre{uvaweto na najbitnite problemi na zaednicata. Aktivnosta i dejstvuvawe-
to na gra|anite vo lokalnata zaednica e temel na op{testveniot `ivot: Ponekoga{ soobraze-
no so procesite za razvoj na zaednicata, vo drugi slu~ai kako korektiv na privatniot, a 
posebno na javniot sektor, no sekoga{ kako nu`na aktivnost.  
Lokalnata zaednica mora da funkcionira podobro, poaktivno, poefikasno, odkolku dosega, 
za toa {to novite predizvici {to denes se postavuvaat pred nea se golemi. Odgovornosta na 
site subjekti koi participiraat vo aktivniot `ivot vo lokalnata zaednica, t.e vo javniot 
`ivot na lokalnata zaednica e mnogu golema. Vo ovoj kontekst, razvojot na demokratijata 
zavisi od eti~ko – politi~kiot diskurs vo zaednicata, a za decentralizacijata e potreben 
konsenzus na site gra|ani. Edinstveno organizirana, aktivna i participativna javnost, }e 
doprinese za uspe{nata implementacija na decentralizacijata vo lokalnata samouprava, a 
toa e garant za postoewe na demokratija tamu kade {to ~ovekot `ivee i raboti – Edinicite 
na lokalnata samouprava vo Republika Mkedonija.  
Prira~nikot na mnogu ednostaven na~in, se obiduva da gi pretstavi najefikasnite metodi i 
tehniki, za uspe{na participacija na gra|anite vo procesite na donesuvawe odluki vo 
lokalnata zaednica, ~ija krajna cel e traen partnerski odnos pome|u gra|anite i lokalnata 
samouprava. 
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“Su{tinata na demokratijata e vladeewe koe proizleguva 
od narodot, za narodot, so narodot” 

 
Abraham Linkoln 

 
 
Su{tinata na napred iznesenata misla od Abraham Linkoln se sostoi vo toa deka tokmu na 
onie na koi se odnesuvaat politi~kite odluki, imaat najmnogu prava da u~estvuvaat vo done-
suvawe na tie odluki. Toa pretpostavuva vospostavuvawe na traen i direkten partnerski 
odnos pome|u gra|anite i nivnite izbrani pretstavnici.  
Zakonot za lokalna samouprava go definira "neposrednoto u~estvo na gra|anite" kako 
poedina~no ili kolektivno vklu~uvawe na `itelite na op{tinata vo odlu~uvawa za raboti 
od lokalno zna~ewe vo razli~ni nivoa na odlu~uvawe (~len 2). 
^len 30 od Zakonot za lokalnata samouprava predviduva, deka pri izgotvuvaweto na propi-
site vo op{tinata, sovetot, odnosno gradona~alnikot mo`e prethodno da organizira javni 
tribini, da sprovede anketi ili da pobara predlozi od gra|anite.  
Vo Makedonija seu{te postoi praksata na pasivnost koga stanuva zbor za gra|anskoto u~estvo 
na lokalno nivo. Gra|anite se vozdr`ani koga stanuva zbor za nedostatocite, za nedovolniot 
broj ili niskiot kvalitet na javnite uslugi, za nepo~ituvaweto na ustavnite prava i tie 
mnogu malku u~estvuvaat vo razvojot i definiraweto na javnata politika. U{te pove}e, ne e 
voobi~aeno javnite institucii da gi konsultiraat ili da gi vklu~at gra|anite ili gra|anski-
te organizacii vo kreiraweto na politikata. No, vo mnogu slu~ai, op{tinite, ponekoga{ vo 
sorabotka so nevladinite organizacii i me|unarodnata zaednica, gi pottiknuvaat i ~esto gi 
teraat gra|anite da se vklu~at vo kreiraweto na politikata, vo postavuvaweto na priorite-
tite i vo kreiraweto na podzakonskite re{enija. Gra|anite vo Makedonija se u{te gi gledaat 
funkcionerite kako mo}ni lu|e so koi te{ko se komunicira. Od druga strana, pak, funkcione-
rite sebesi se gledaat kako sopstvenici na javnite funkcii, a ne kako funkcioneri koi se 
plateni so dr`avni sredstva za da gi obezbedat baranite uslugi. 
Za `al, vakvata situacija doveduva do pasivnost kaj narodot. Sepak, gra|anite naj~esto 
reagiraat koga se zasegnati nivnite interesi. Samo vo mal broj slu~ai ima reakcii od gra|a-
ni koga se pokrevaat pra{awa od po{irok spektar. 
Vo golem broj slu~ai mediumite, a posebno doma{nite mediumi, igraat va`na uloga vo 
prenesuvaweto na informaciite za problemite koi se javuvaat vo razli~ni zaednici. 
Mediumite se tie {to javno gi iska`uvaat problemite so koi se soo~uvaat malite zaednici, 
no tie informacii te{ko dopiraat do po{irokata javnost. 
I pokraj zakonskata ramka i naporite vlo`eni od strana na razli~ni nacionalni i 
me|unarodni programi i proekti za izgradba na kapacitetite, se u{te postoi potreba od 
razvivawe na sposobnosta za samoorganizirawe vo zaednicata za pottiknuvawe na inicija-
tivite koi se za dobroto na celata zaednica. @elbata za vklu~uvawe na klu~nite nositeli, 
kako i nivnata volja da u~estvuvaat stanuva se pogolema, a toa pridonesuva da se razvie i da 
se formulira politikata na lokalno nivo. 

 
 [to e participacija? 
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Vo dene{no vreme, pretstavnicite na lokalnata samouprava vo Makedonija moraat da bidat 
voda~i vo promoviraweto na gra|anskoto u~estvo. Bidej}i gra|anskoto u~estvo za mnogu lu|e 
pretstavuva nova ideja, izbranite pretstavnici najverojatno }e bidat tie {to }e go 
iniciraat procesot. Ova, vsu{nost, bara golema posvetenost na gra|anskoto u~estvo od 
strana na liderite na lokalnata samouprava, po~nuvaj}i od gradona~alnikot i negovite 
sovetnici. Gradona~alnikot i negovite sorabotnici treba jasno, iskreno i ~esto da ja 
izrazuvaat svojata opredelba za pottiknuvawe na gra|anskoto u~estvo. Licata {to se 
vklu~eni vo direktnata komunikacija so javnosta, kako, na primer, licata za odnosi so 
javnosta, moraat da se potpolno posveteni na procesot na pottiknuvawe na gra|anskoto 
u~estvo. 
 
[to e gra|ansko u~estvo? 
 
Gra|anskoto u~estvo se sostoi od ~etiri dela, i toa od: 
 

 lokalna samouprava koja e otvorena za sorabotka so gra|anite i koja gi vklu~uva 
svoite gra|ani vo upravuvaweto; 

 postojana razmena na informacii pome|u gra|anite i lokalnata samouprava; 
 efikasni mehanizmi za sobirawe informacii od gra|anite; 
 informirani gra|ani koi ja razbiraat i visoko ja vrednuvaat 
 obvrskata da sorabotuvaat, kako ednakvi partneri, vo procesot na upravuvaweto. 

 

Zna~i, gra|anskoto u~estvo pretstavuva kombinacija od slednive elementi: 
 

 informacija; 
 komunikacija; 
 povrzuvawe na lokalnata samouprava i gra|anite; 

 

Toa e proces vo koj potrebite, vrednostite i barawata na gra|anite se vklu~eni vo procesot 
na donesuvawe odluki vo lokalnata samouprava. 
 
Zo{to gra|ansko u~estvo? 
 
Poradi toa {to: 
 

 e na~in za vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe odluki; 
 gradi mostovi pome|u lokalnata samouprava i gra|anite; 
 pomaga vo kreiraweto na edna transparentna lokalna samouprava; 
 pomaga vo podobruvaweto na uslugite. 

 

Kako mo`at gra|anite da i pomognat na lokalnata samouprava? 
 

 mo`at da sobiraat informacii; 
 mo`at da pomognat vo prenesuvawe na javnoto mislewe; 
 mo`at da dadat besplatna stru~na pomo{; 
 mo`at da pomognat lokalnata samouprava da dobie poddr{ka; 
 mo`at da gi educiraat drugite gra|ani. 

 
Zo{to bi sakale gra|anite da u~estvuvaat? 
 

Bidej}i: 
 

 odlukite {to gi nosi lokalnata samouprava vlijaat vrz nivnite `ivoti; 
 tie mo`at da ponudat re{enija koi nim im odgovaraat; 
 tie se ~uvstvuvaat po~ituvani koga }e im se ovozmo`i da dadat stru~na pomo{. 

 

Zakonskata ramka ovozmo`uva da se podobrat odnosite pome|u gra|anite i lokalnite vlasti. 
Zakonskite odredbi za vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe odluki na 
lokalno nivo pretstavuvaat dobra osnova za da se odr`i vklu~enosta na gra|anite. Sepak, 
iako zakonskata ramka gi postavila osnovnite nasoki za informirawe na gra|anite, 
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konsultacija so niv i za nivno u~estvo, vo realnosta, situacijata e poinakva. Treba da se 
vlo`i mnogu napor i da se pristapi kon koordinirani aktivnosti za da se obezbedat 
institucionalnite instrumenti za gra|anskoto u~estvo na lokalno nivo. Celite na toj napor 
se: 
 

 Zaedno da se soberat pretstavnicite na lokalnite vlasti i civilnoto op{te-
stvo/gra|anite za da go podobrat me|usebnoto razbirawe, kako i interaktivnosta 
i sorabotkata pome|u javniot, civilniot i privatniot sektor vo nasoka na razvoj 
na lokalnata zaednica 

 Vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe na odluki i razvojnata po-
litika na lokalno nivo, so {to }e se doprinese za efikasnost, transparentnost 
i odgovornost na lokalnata vlast 

 Da se ovozmo`i na gra|anite i na nevladinite organizacii, da u~estvuvaat vo 
izveduvaweto na promenite vo javnata politika na nivo na lokalnata zaednica 

 

Vaka svatena participacijata mo`e da bide aktivna i pasivna. Aktivna e vo slu~aite koga 
gra|anite preku razni formi na zdru`uvawa i inicijativi postavuvaat direktna interakcija 
so pretstavnicite na lokalnata vlast. Koga pak gra|anite samo prisustvuvaat na sostanoci 
ili prezentacii na koi se zapoznavaat so konkretni odluki ili programi, kako i koga go 
ostavruvaat svoeto bira~ko pravo, participacijata e pasivna. Partcipacijata e direktno 
povrzana so su{tinata na konceptot na gra|anstvo: Ostvaruvawe na suverenitetot na 
gra|anite preku nivniot aktiven odnos vo re{avaweto na problemite na lokalno nivo.  
Osnovnata cel na participacijata e podobruvawe na rabotata na lokalnata samouprava, i na 
podolg period podobruvawe na `ivotot na gra|anite vo zaednicata. Zna~i, ne treba da se 
postavuva pra{aweto dali gra|anite treba da bidat vklu~eni vo procesot na donesuvawe 
odluki vo lokalnata zaednica?, tuku osnovno pra{awe e kako gra|anite {to podobro da 
bidat pripremeni i vklu~eni vo procesot na participacijata? 
 
 

Ve`bi 
 

Sostojba vo va{ata op{tina: 
 
1. Obidete se da ja prokomentirate izjavata: “Osnovata na demokratskoto ureduvawe vo 
dr`avata ja so~inuvaat organite na vlasta izbrani na op{ti izbori koi gi pretstavuvaat 
gra|anite i rabotat vo nivni najdobar interes”. 
Dali, i vo koja mera pretstavnicite na lokalnata samouprava vo va{ata sredina go 
po~ituvaat ovoj princip? 
 

Dadete ocenki od 1 – 5, kade 1 pretstavuva najmala, a 5 najgolema ocena. 
 

a) Sovetnici vo sovetot na op{tinata: Ocenete gi so ocenka 1, 2, 3, 4, 5 
b) Gradona~alnikot na op{tinata: Ocenete go so ocenka 1, 2, 3, 4, 5 
v) Vrabotenite vo op{tinskata uprava: Ocenete gi so ocenka 1, 2, 3, 4, 5 
 

2. Dali spored va{ite soznanija gra|anite vo va{ata op{tina – poedina~no ili ne/formalno 
zdru`eni imaat bilo kakvo vlijanie na raboteweto na organite i pretstavnicite na 
lokalnata samouprava? 
 

→ Nakratko opi{ete gi konkretnite obidi i aktivnosti koi gra|anite gi pokrenale vo 
va{ata op{tina vo sorabotka so pretstavnicite na lokalnata samouprava 
 
Jasno se gleda deka lokalna samouprava (op{tina) koja e zainteresirana za aktivno u~estvo 
na svoite gra|ani treba da bide podgotvena: 
 

 Detalno i celosno da gi informira gra|anite za site svoi aktivnosti i planovi 
 Da ovozmo`i gra|anite javno da go izrazat svoeto mislewe i na toj na~in da 

u~estvuvaat vo donesuvaweto na site zna~ajni odluki 
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 Da gi ohrabruva i motivira gra|anite da gi iskoristat svoite prava i aktivno da 
participiraat vo politi~kiot `ivot 

 Da insistira na javnost na procedurite, vklu~uvaj}i i informacii za organite 
na lokalnata uprava, koi se nadle`ni za donesuvawe na re{ava~ki odluki 

 Site doneseni odluki javno da gi obrazlo`i so soodvetna dokumentacija 
 

Od druga strana, i gra|anite mora da poka`at odreden stepen na tolerancija i politi~ka 
kultura: 
 

 Pred da otpo~nat so aktivno vklu~uvawe vo procesot na donesuvawe odluki i 
javno izrazuvawe na mislewata i predlozite, gra|anite treba da se zapoznaat so 
pravata i obvrskite {to gi imaat spored zakonot. Na toj na~in }e se izbegne 
neodgovornoto odlu~uvawe za pra{awata koi se va`ni za `ivotot vo lokalnata 
zaednica 

 Participacijata, gra|anite treba da ja razberat i prifatat kako konstruktiven i 
pozitiven pristap kon lokalnata samouprava i re{avaweto na postojnite 
problemi vo zaednicata 
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Razvivawe na odnosot gra|ani ↔ lokalna samouprava 
 
 
 

 
 
Vklu~uvaweto na gra|anite vo procesite na donesuvawe na odluki vo lokalnata samouprava e 
dolgotraen proces. Procesot zavisi od stepenot na informiranost (kako i koga op{tinskite 
vlasti gi informiraat gra|anite za svoite odluki), kako i od povratnite informacii, 
odnosno razvienosta na mehanizmite za sobirawe na mislewa i reakcii na gra|anite, na nivo 
na lokalna zaednica. Informiraweto i konsultaciite se dve fazi na toj proces, i 
pretstvuvaat neophoden preduslov, za razvivawe na participacijata.  
 
 
1. Informirawe na gra|anite 
 
Informiraweto na gra|anite e ednonaso~en odnos na linija, lokalni vlasti – gra|ani. 
Lokalnite vlasti pra}aat, a gra|anite primaat informacii. Tokmu tie informacii se osnova 
na koja se gradi odnosot pome|u gra|anite i izbranite pretstavnici na lokalnata zaednica. 
Istata taa osnova e preduslov za ponatamo{en razvoj na ovoj odnos vo vid na konsultacii i 
participacija. Lokalnite vlasti gi informiraat gra|anite aktivno ili pasivno, koristej}i 
razli~ni kanali za ispra}awe na informacii.  
Koga op{tinskite vlasti davaat informacii na gra|anite, na nivno barawe, toga{ stanuva 
zbor za pasivno informirawe. Za taa cel e potrebno op{tinskata uprava za ~uvawe na 
dokumentite da ima elektronska baza za podatoci. Istata se pravi so sozdavawe na 
edinstven kompjuterski informativen sistem za osnovnite li~ni dokumenti na gra|anite, 
kako {to se: Izvod na rodeni, izvod na ven~ani, potvrda za imotna sostojba, potvrda za 
poseduvawe na nedvi`nosti, posmrtnica i sli~no.  
Druga forma na pasivno informirawe na gra|anite e otvarawe na kancelarija koja odgovara 
na pra{awata na gra|anite. Ovaa kancelarija slu`i gra|anite na edno mesto da gi dobivaat 
potrebnite podatoci za mnogu dokumenti, i procedurite za istite koi im se potrebni.  
Aktivno informirawe na gra|anite pretstavuva inicijativa na lokalnite vlasti za 
zapoznavawe na gra|anite so aktivnostite i idnite planovi na lokalnata samouprava. 
Postojat razli~ni formi na aktivno informirawe na gra|anite, a nekoi od niv se: 
 

 Pe~atewe na slu`beni dokumenti 
 Objavuvawe na dokumentite vo podgotvitelna faza 
 Podnesuvawe na izve{tai 
 Pe~atewe na bro{uri, upatstva i plakati 

 

Vo formite na aktivno informirawe na gra|anite, od strana na lokalnata samouprava, 
mo`at da se smestat i slednite: 
 

 Javni govori (preku mediumi ili na javni sostanoci) 
 Ispra}awe na po{ta do gra|anite 
 Otvoreni telefonski linii 
 Centri za informirawe na gra|anite 
 Oglasuvawe vo pe~atenite i elektronskite mediumi 

 

 
informirawe 

 
konsultirawe 

 
participacija 
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Mo`ebi najseopfatna i najprakti~na forma za informirawe na gra|anite od napred 
navedenite, se Centrite za informirawe na gra|anite.  
 

 
Centar za informirawe na gra|anite  
 
Centarot za informirawe na gra|anite (CIG) e kancelarija vo op{tinata koja gi informira 
gra|anite za aktivnosta na lokalnata vlast. Istovremeno, Centarot go olesnuva pristapot na 
gra|anite do informacii za uslugite na lokalnata vlast. Vo CIG gra|anite mo`at da dadat 
svoj predlog ili poplaka za opredeleno pra{awe ili problem. Na ovoj na~in CIG 
ovozmo`uva dvonaso~na komunikacija pome|u gra|anite i lokalnata vlast: 
 

 Davawe informacii na gra|anite za javniot, privatniot i nevladiniot sektor 
 Obezbeduvawe forma preku koja gra|anite gi davaat svoite poplaki i predlozi do 

lokalnata vlast so cel taa da doznae za potrebite na gra|anite i da odgovori na niv 
 

CIG treba da pretstavuva “otvoren prozorec” (prozorecot na Xohari) preku koj gra|anite 
dobivaat informacii, no istovremeno i go davaat svojot fidbek na tie informacii. Na toj 
na~in originalno se gradi odnosot kon gra|anite kako vistinski klienti na vlasta. Otvora-
weto na CIG treba da bide svateno kako celosen proekt koj treba odgovorno da se podgotvi i 
realizira. Toa zna~i deka treba da se formira proekten tim, da se izgotvi buxet, da se 
odbere vistinska lokacija, da se selektiraat i vrabotat lu|e, istite da se obu~at, tehni~ki 
da se opremi i da se prezemat merki za negovo neprekinato i efikasno rabotewe. CIG treba 
da vostanovi efikasen sistem za informirawe na gra|anite, {to zna~i da se obezbedi takov 
na~in na funkcionirawe na istiot, koj najefikasno }e odgovori na potrebite na gra|anite.  

 
 

Pokraj navedenite formi za informirawe na gra|anite, pretstavnicite na lokalnata vlast 
mo`e da koristat i: 
 

 Pres - konferencii (za pe~ateni i elektronski mediumi) 
 Intervjua (za pe~ateni i elektronski mediumi) 
 Sorabotka so Nevladini organizacii i Zdru`enija na gra|ani 

 

Dokolku lokalnata vlast navistina saka participacijata na gra|anite da bide uspe{na, po-
trebno e, me|udrugoto, da podgotvuva i izveduva informativni kampawi, ~ija cel e informi-
rawe, no i educirawe na gra|anite za odredeni zna~ajni pra{awa za razvojot na lokalnata 
zaednica 
 
 
2. Konsultacii so gra|anite 
 
Konsultiraweto e dvonaso~na forma na komunikacija pome|u lokalnite vlasti i gra|anite. 
Lokalnata samouprava mo`e da prifati informacii na dva na~ina: 
 

 Pasivno – preku spontani neplanirani informacii 
 Aktivno – postavuvaj}i pra{awa na gra|anite 

 

Spontano dobivawe na informacii. Naj~esto toa se dragoceni izvori na informacii za 
potrebite i interesite na gra|anite ili za stepenot na zadovolstvo na gra|anite vo pogled 
na rabotata na lokalnata samouprava. Taka na primer: Zgolemeniot broj na barawa za odrede-
na informacija, zna~i deka sistemot na informacii ne e usoglasen so aktuelnite potrebi na 
gra|anite i treba da se promeni. Predlozite na gra|anite mo`at da poslu`at vo re{avaweto 
na opredeleni problemi, dodeka postojanite prigovori na gra|anite se signal za menuvawe na 
funkcioniraweto na poedini op{tinski slu`bi.  
Za razvivaweto na pasivnoto konsultirawe so gra|anite, organite na op{tinskata samo-
uprava mo`at da koristat: 
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 Kutii za prigovori ili pofalbi 
 Analiti~ki izve{tai za barawata na gra|anite 

 

 
Naj~esto koristeni formi za aktivno konsultirawe so gra|anite mo`at da bidat: 
 

 Organizirawe na timovi koi }e razgovaraat so gra|anite za konkretni pra{awa i 
problemi 

 Organizirawe na “otvoreni vrati” na poedini slu`bi na lokalnata samouprava, 
za konsultirawe so gra|anite, pred donesuvawe na kone~ni odluki i re{enija 
(primawa na gra|ani i pretstavnici na nevladini organizacii, i razgovori so 
niv za konkretnite pra{awa i problemi na koi se odnesuvaat odlukite i 
re{enijata) 

 Organizirawe na javni sostanoci (raspravi i debati) 
 Sproveduvawe na intervjua so fokus grupi (razgovori so interesni grupi na 

populacijata, za razre{uvawa na odredeni pra{awa i problemi) 
 Sproveduvawe na anketi (preku specijalni anketni pra{alnici se anketiraat 

gra|anite za postojnite problemi vo lokalnata zaednica) 
 Istra`uvawe na javnoto mislewe (periodi~na forma na konsultirawe so gra|a-

nite za da se dobie slika kolku uspe{no ili neuspe{no se re{avaat problemite 
vo lokalnata zaednica) 

 

Vo situacii koga se donesuvaat mnogu va`ni odluki, koi mo`at bitno da vlijaat na `ivotot 
vo lokalnata zaednica, pretstavnicite na op{tinskite vlasti mo`at da organiziraat Ad Hoc 
konsultacii, preku koi se dobivaat povratni informacii od gra|anite za: 
 

 Vklu~uvawe na poedinci, eksperti i pretstavnici na lokalnite nevladini 
oraganizacii vo rabotnite tela i komisiite na op{tinata 

 Organizirawe na rabotilnici, seminari, konferencii i javni sobiri 
 Raspi{uvawe na ne/zadol`itelen referendum 

 

Najdobri rezultati vo konsultiraweto na gra|anite davaat redovnite sredbi na pretstavni-
cite na lokalnata samouprava so gra|anite. Toa se sredbi na koi vo odredeno vreme, odna-
pred opredeleno, pretstvanicite na op{tinskata uprava, razgovaraat so gra|anite za re{a-
vawe na odredeni pra{awa i problemi.  
Efikasna forma na konsultirawe se i sredbite na sovetnicite (od Sovetot na op{tinata) so 
gra|anite od Mesnite zaednici. Ovie sredbi se idealna forma za razre{uvawe na lokalnite 
mikro problemi na gra|anite kako {to se: Postavuvawe na novi pe{a~ki premini, preure-
duvawe na slobodnite povr{ini vo sportski tereni, ureduvawe na zeleni povr{ini i sli~no.  
Za uspehot na konsultaciite so gra|anite, mnogu e bitno vremeto i mestoto na istite 
odnapred da se opredeleni, kako i gra|anite da veruvaat deka nivnite mislewa }e bidat 
zemeni vo predvid pri donesuvaweto na kone~nite odluki.  
]e navedeme nekolku dobri primeri za vospostavuvawe na uspe{ni informativno – konsul-
tativni vrski na relacijata gra|ani – lokalna samouprava, koi se lesno prilagodlivi za 
sekoja lokalna sredina: 
 
 

Gra|anski sovetodavni odbori 
 
Vo op{testvo so vistinska i transparentna demokratija, u~estvoto na gra|anite vo demokra-
tijata ne zavr{uva so ~inot na glasaweto. Nivnoto u~estvo e integrirano vo sekojdnevnoto 
vladeewe i vo procesot na donesuvawe odluki. Dokolku gra|anite se vklu~eni vo zada~ite 
povrzani so proektite vo zaednicata, kaj niv se zgolemuva interesot za funkcioniraweto na 
lokalnata vlast. Eden od na~inite za zgolemuvaweto na takviot nivni interes se i Gra|an-
skite Sovetodavni Odbori (GSO). Ovie odbori se nov i moderen na~in na participacija na 
gra|anite vo javniot sektor, so cel pokvalitetno da se izvr{uvaat rabotite od javen interes. 
Tie pretstavuvaat: 
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 Efektiven na~in na vklu~uvawe na gra|anite vo procesite na odlu~uvawe vo 
lokalnata zaednica 

 Most pome|u op{tinata – javnite pretprijatija – gra|anite 
 Na~in da se sozdade transparentna lokalna vlast 
 Na~in da se podobrat javnite uslugi 

 

Postojat pove}e na~ini na formirawe na GSO. Eden od niv e gradona~alnikot na op{tinata 
da organizira javna rasprava, na koja }e zemat direktno u~estvo gra|anite. Se pravi spisok 
na zainteresirani gra|ani, koi sakaat kako volonteri da pomognat vo rabotata na lokalnata 
vlast ili javnite pretprijatija. Gra|anite so izjasnuvawe go potvrduvaat spisokot na gra|ani 
za ~lenovi na sovetodavniot odbor, koj }e raboti zaedno so lokalnata vlast i javnite pret-
prijatija, naj~esto na razre{uvawe na komunalni problemi vo op{tinata. Otkako }e se opre-
deli sostavot na GSO, se izbira pretsedatel i zamenik pretsedatel na istiot. Sledna obvr-
ska e da se podgotvi programa za rabota na GSO. Programata na GSO treba da bide usoglasena 
so godi{nata programa za rabota na javnoto pretprijatie od ~ija oblast e GSO. Sledna zada~a 
na GSO e sproveduvawe na anketa na gra|anite vo vrska so komunalnite pra{awa i problemi, 
so cel rezultatite od takvata anketa da poslu`at kako osnova za aktivnostite na GSO. Za 
svoeto rabotewe, na primer vo slednite tri godini, GSO mo`e da opredeli tri najbitni 
pra{awa za zaednicata: 
 

 Razre{uvawe na problemot na divite deponii vo op{tinata 
 Re{avawe na nedostatokot na kanti za otpadoci okolu u~ili{nite zgradi 
 Postavuvawe na klupi za sedewe na opredeleni mesta vo op{tinata 

 

Napred navedenite pra{awa i problemi GSO }e gi razre{i preku slednite aktivnosti.  
1. Redovni sostanoci na GSO 
2. Sproveduvawe na anketa pome|u gra|anite 
3. Izgotvuvawe na proekt – elaborat za razre{uvawe na problemite 
4. Sproveduvawe na javna kampawa za podigawe na ekolo{kata svest kaj gra|anite 
5. Konkretni akcii za re{avawe na trite problemi 
6. Zavr{na anketa za merewe na zadovolstvoto na gra|anite 
Problemot za razre{uvawe na divite deponii se re{ava na toj na~in {to se pravi zaedni~ka 
akcija za ~istewe na istite.  
Vo akcijata u~estvuvaat gra|anite, nevladinite organizacii i javnoto komunalno 
pretprijatie. 
Vedna{ potoa na pove}e mesta vo op{tinata se postavuvaat od tri do ~etiri golemi 
kontejneri za otpadoci i |ubre. Mestata se ozna~uvaat so specijalni tabli, dobro voo~livi 
za gra|anite.  
Vo pogled na vtoriot problem, od privatnite biznismeni, preku sponzorstva, se obezbeduvaat 
sredstva za pedesetina pomali kanti za |ubre i otpadoci, i istite se postavuvaat vo 
srednite i osnovnite u~ili{ta vo op{tinata.  
Sli~no e i so re{avaweto na problemot za nedostigot na klupi vo parkot i zelenite 
povr{ini vo op{tinata. Najprvin se obezbeduva finansiska konstrukcija, pa potoa se 
nara~uvaat klupite. Otkako istite }e bidat izraboteni i nabaveni, se obezbeduva dozvola za 
postavuvawe na istite od soodvetniot nadle`en organ na lokalnata samouprava, i na krajot 
so zaedni~ka akcija na mladite i gra|anite, organizirani preku nevladini organizacii, 
klupite se postavuvaat na odredenite lokacii.  
Na vakov ili sli~en na~in mo`at da se razre{at i drugi postojni problemi vo lokalnata 
zaednica, so {to istovremeno }e se zgolemi svesta kaj gra|anite za nivnata inicijativnost, 
samoorganiziranost, u~estvo vo razre{uvaweto na problemite i doprinos za za{tita na 
`ivotnata sredina. 
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Pozitivni iskustva – dobri praktiki

Mediumska kampawa za javna rasprava za buxet 
 
Pred da se usvoi op{tinskiot buxet po`elno e da se organizira mediumska kampawa preku 
koja gra|anite }e bidat zapoznati so sodr`inata na buxetot na op{tinata. Vakvata mediumska 
kampawa se izveduva na sledniot na~in: 
 

1. Se sproveduva anketa, preku koja se dobivaat mislewata na gra|anite vo vrska so buxetot. 
Imeto (logoto) na anketata mo`e da bide provokativno na primer: “Kako da gi tro{ime 
va{ite pari?” 

2. Se pe~ati op{tinski informator vo koj e sodr`an nacrt buxetot na op{tinata, koj e 
distribuiran do site elektronski i pe~ateni mediumi, a sekako i dovolen broj na 
primeroci se dadeni na Centarot za informirawe na gra|ani 

3. Se organiziraat tri do ~etiri Pres konferencii za pe~at preku koi se informiraat 
gra|anite za to~nite datumi i mesta, koga i kade }e se odr`at javnite debati za buxetot 

4. Se ispra}a javen povik do gra|anite, no i do mre`ata na nevladini organizacii vo 
op{tinata 

5. Se pe~atat plakati i se objavuvaat oglasi vo lokalnite TV i radio stanici 
6. Se pe~ati specijalna bro{ura za buxetot so objasnuvawa za site stavki za prihodite i 

rashodite na istiot 
7. Javnata rasprava vo celost se prenesuva preku pe~atenite i elektronskite mediumi 
 
 
 
3. Participacija 
 
Aktivnoto u~estvo na gra|anite vo procesot na donesuvawe na odluki, e treto najrazvieno 
nivo vo odnosite gra|ani – organi na lokalnata samouprava. Prv preduslov na participacija-
ta # lokalnite vlasti da ja poddr`uvaat i pottiknuvaat istata. Vtor preduslov e kaj gra|ani-
te da se razviva povisoka svest za neophodnost od nivno u~estvo vo procesite na odlu~uvawe 
na lokalno nivo. Pokraj ovie, za unapreduvawe na kvalitetot na participacijata, isto taka 
neophodni preduslovi se: Razvieni procesi na informirawe i konsultirawe; Poznavawe na 
pravata i obvrskite na lokalnata samouprava i gra|anite; Imawe na dovolno vreme i 
neophodni resursi i drugo.  
Postojat golem broj na priodi i mehanizmi koi se koristat za promocija i razvivawe na 
participacijata na gra|anite vo lokalnata samouprava. Nekoi od niv se: rabotilnici, javni 
sobiri, fokus grupi, zaedni~ko planirawe i zaedni~ka rabota na proekti, gra|anski forumi 
i drugi. 
 

 
Pozitivni iskustva

Gra|anski lokalni forumi 
Razvojot i podobruvaweto na uslovi za `ivot vo ramkite na lokalnata zaednica preku 
zgolemena participacija na gra|anite, mo`e da se obezbeduva i organizirawe na Gra|anski 
lokalni forumi. So organiziraweto na Gra|anski lokalni forumi, se obezbeduva podobro 
razbirawe na me|usebnite potrebi na gra|anite i lokalnata zaednica, i se odreduva prostor 
za me|usebna sorabotka. Krajnata cel e pogolemo u~estvo na gra|anite vo raboteweto na 
lokalnata samouprava i zgolemena efikasnost i odgovornost na organite na lokalnata 
uprava.  
Vo rabotata na Gra|anskite lokalni forumi treba da u~estvuvaat site zainteresirani 
subjekti za unapreduvawe na funkcioniraweto na lokalnata zaednica: Op{tinskata uprava i 
nejzinata administracija, nevladinite organizacii, privatniot sektor, lokalnite mediumi, 
ekspertite i gra|anite. Forumi se organiziraat vo nekolku oblasti. Kako na primer: 
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Ekonomski forum, Forum za za{tita na `ivotnata sredina, Forum za pretpriemni{tvo i 
razvoj na mali i sredni pretprijatija, i sli~no. Raboteweto na forumite e otvoreno, taka 
{to mo`at da u~estvuvaat site zainteresirani gra|ani, na toj na~in {to }e gi iznesuvaat 
svoite mislewa i predlozi. Krajni produkti na ovie forumi se proekti za re{avawe na 
postojnite problemi na lokalnata zaednica. Specifikata na ovie proekti za razvoj na 
lokalnata zaednica, toa {to gi razlikuva od ostanatite proekti, # obezbedeniot konsenzus 
na site subjekti od zaednicata, kako vo podgotovkata i organizacijata, taka i vo implemen-
tacijata na istite.  
  
 
Vakvite inicijativi na zaedni~ko rabotewe na proekti, preku Gra|anski lokalni forumi, 
davaat dobri rezultati. Od edna strana se zajaknuva sorabotkata na site zainteresirani 
subjekti, a od druga strana se odr`uva redoven i permanenten aktiven odnos i kontakt na 
gra|anite so nivnite pretstavnici vo lokalnata samouprava. Ova e & mnogu dobar pozitiven 
primer kako gra|anite aktivno i efektivno u~estvuvaat i vlijaat vo proektite za razvoj vo 
lokalnata zaednica.  
 
 

Sostojba vo va{ata op{tina: informirawe i konsultacii 
 
Opi{ete koi formi na informirawe – komunicirawe – konsultirawe se prisutni vo 
va{ata op{tina za vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe odluki na 
lokalno nivo: 
 

→ Na koj na~in gra|anite i {irokata javnost se zapoznavaat so klu~nite problemi vo 
va{ata op{tina? 
→ Koi formi na informirawe i komunikacija naj~esto se koristat vo va{ata op{tina, 
za vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe na odluki? 
→ Dali postoi op{tinska slu`ba za odnosi so javnosta vo va{ata op{tina? 
→ Dali i kakvi informativno – konsultativni kampawi se organiziraat vo va{ata 
op{tina od strana na lokalnata samouprava? 
→ Dali lokalnite mediumi i novinari dovolno anga`irano i kriti~ki pi{uvaat za 
lokalnata samouprava? 
→ Dali gra|anite samoorganizirano pokrenuvaat javni kampawi za re{avawe na 
pra{awa pred organite na lokalnata samouprava? 
 

 Na krajot, obidete se da gi identifikuvate site raspolo`livi kanali za 
informirawe – komunikacija – konsultacii, preku koi gra|anite mo`at da 
u~estvuvaat i vlijaat na donesuvaweto na odluki na lokalno nivo 
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Koi se akterite na participacijata? 
 
 
 
Idejata za gra|anska participacija na lokalno nivo, seu{te mnogu ~esto naiduva na nerazbi-
rawe od strana na pretstavnicite na lokalnata samouparva. Taka mnogu ~esto se slu{aat ko-
mentari i primedbi deka za redovno informirawe i konsultirawe so gra|anite potrebno e 
vreme i mnogu finansiski sredstva, a lokalnite vlasti, pritisnati od sekojdnevnite proble-
mi, gi nemaat dovolno nitu vremeto nitu finansiskite sredstva. Isto taka tie ~esto davaat 
primedbi i na kompetentnosta na gra|anite da odlu~uvaat za odredeni pra{awa koi baraat 
profesionalen pristap i stru~ni predznaewa. Od druga strana pak, i gra|anite ne se snao-
|aat najdobro vo novonastanatite okolnosti. Tradicionalnite mehanizmi na u~estvo na gra|a-
nite se neadekvatni i nedovolni, a novite doprva treba da za`iveat vo praksata, pa gra|ani-
te ne se dovolno motivirani za da dadat li~en primer i da se vklu~at vo procesot na donesu-
vawe na odluki. Ne treba da se zanemari i faktot deka gra|anite ne se dovolno zapoznati so 
principite i mehanizmite na participacijata, kako i so svoite prava vo taa oblast.  
Organite na lokalnata samouprava, imaat pravo i obvrska, no i odgovornost, da sozdadat 
osnovni preduslovi za promovirawe i razvivawe na participacijata na gra|anite vo proce-
sot na odlu~uvawe. Se postavuva pra{aweto: Kako najefikasno da se redefiniraat postojni-
te odnosi? i Vo koja nasoka da se razvivaat odnosite pome|u gra|anite i pretstavnicite na 
lokalnata samouprava za podobruvawe na sorabotkata? Eden od mo`nite na~ini za vosposta-
vuvawe klima za aktivna participacija, e promocijata na odnosot davatel na uslugi (lokalna 
samouprava) – klienti (gra|ani). Preporaki na Sovetot na Evropa za podobruvawe na ovoj 
odnos se: 
 

 Vospostavuvaweto na sorabotka pome|u pretstavnicite na lokalnata vlast i 
gra|anite e dolgotraen proces koj bara seriozen pristap: ne e dovolno samo da se 
informiraat gra|anite, potrebno e da se razvivaat i planovi za aktivnost vo 
oblasta na konsultiraweto i participacijata 

 Vo planiraweto na site aktivnosti na lokalnata samouprava treba da se ima vo 
predvid perspektivata na gra|aninot – poedinec, so cel istiot da se motivira 
na komunikacii, konsultacii i sorabotka so pretstavnicite na lokalnata 
samouprava 

 Doverbata e najbitna za uspehot na ovoj proces – zatoa treba da se ispolnat site 
dadeni vetuvawa od strana na lokalnata vlast 

 Op{tinskite vlasti treba da bidat kreativni vo pristapot i sorabotkata so 
gra|anite: ne e dovolno samo formalno rutinsko primenuvawe na mehanizmite za 
participacija, tuku treba da se prilagodat na konkretnite uslovi i potrebi na 
gra|anite i zaednicata vo celina 

 Pretstavnicite na lokalnata vlast mora da bidat podgotveni da gi prifatat i 
uva`at site konstruktivni kritiki  

 

Mo`eme da konstatirame deka, najdobri rezultati dava dobrovolnata participacija: Koga 
gra|anite sami se uvereni deka nivnoto anga`irawe }e doprinese za ostvaruvawe na odrede-
na cel. Uspe{nosta na participacijata na gra|anite zavisi i od nivniot broj. Kolku pove}e 
gra|ani se vklu~eni vo participacijata, tolku pogolemi se {ansite da ima rezultati od par-
ticipacijata. Participacijata sekoga{ e dvonaso~en odnos i podrazbira prava i obvrski za 
site strani {to u~estvuvaat vo istata. Pokraj toa {to e potrebno menuvawe na odnosot na 
pretstavnicite na op{tinskata samouprava, neophodno e i gra|anite da promenat nekoi svoi 
stavovi i naviki.  
 
Op{tinskite vlasti treba da imaat vo predvid deka: 
 

 Gra|anite se najva`ni za vrabotenite vo op{tinskata administracija 
 Gra|anite ne zavisat od op{tinata, tuku op{tinata zavisi od gra|anite 
 Gra|anite se glavna celna grupa i glavni klienti na op{tinskata uprava 
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 Gra|anite ne se statisti~ki pokazatel, tuku klienti so barawa i interesi 
 Gra|anite javno gi izrazuvaat svoite problemi i potrebi, a op{tinskite slu`bi 

istite treba da gi re{avaat na vzaemno korisen na~in 
 

Od druga strana, gra|anite treba: 
 

 Da gi poznavaat nadle`nostite na lokalnata samouprava, a vo toj kontekst svoi-
te prava i dol`nosti 

 Da se podgotveni da u~estvuvaat vo inicijativi i aktivnosti na lokalnite vlas-
ti koi se naso~eni na razvojot na participacijata  

 Da poka`at interesirawe i inicijativa za re{avawe na problemite na lokalna-
ta zaednica 

 Da gi izrazuvaat svoite idei na jasen i konkreten na~in 
 Da se zalagaat da sorabotuvaat so pretstavnicite na lokalnata samouprava na 

planot na razre{uvawe na spornite pra{awa i postojnite problemi na vzaemno 
korisen na~in 

 

Vo procesot na izvr{uvaweto na lokalnata vlast, mo`ni se i prisutni se, dve krajni 
re{enija: 
 

 Pozitivno: Koga predlozite i primedbite na gra|anite se prifa}aat 
 Negativno: Koga predlozite i primedbite na gra|anite se odbivaat 

 

No, sekoga{ postoi eden neprikosnoven princip: Mislewata, sugestiite, predlozite i 
primedbite na gra|anite ne smeat da bidat ignorirani i nerazgleduvani od strana na 
pretsavnicite na lokalnata samouprava.  
 

 
Dobar primer

Gra|anski inicijativi – FOCUS, Kanzas (SAD) 
 
“FOCUS” e konzorcium na privatniot sektor, nevladinite organizacii, sindikatot i ku}nite 
soveti koi vo 1992 godina go izraboti strate{kiot plan za razvoj na gradot Kanzas vo Soedi-
netite Amerikanski Dr`avi. Okolu 3000 gra|ani, direktno u~estvuvaa i dadoa golem prido-
nes vo razvojot na “FOCUS planot”, kako i vo izrabotkata na “Strategijata za razvoj”. Vo pla-
not i strategijata bea vneseni preporaki vo vrska so sreduvaweto na okolinata i ekolo{ka-
ta za{tita, upravuvaweto so lokalnite resursi, planovite za investicii, na~inot na povrzu-
vawe na privatniot i javniot sektor, i sli~no. Vo sorabotka so lokalnite gra|anski timovi 
bea doneseni sedum planovi za ekonomski razvoj i razvoj na lokalnata uprava. Be{e obezbe-
deno sekoja odluka {to lokalnite vlasti vo idnina }e ja donesuvaat, da bide vo soglasnost 
so prioritetite koi prethodno gra|anite gi identifikuvaa. Vo periodot {to sleduva{e gra-
dot Kanzas do`ivea neviden rast na lokalnata ekonomija, {to dovede do dobar lokalen 
ekonomski razvoj.  
 

 
Ovoj pozitiven primer mo`e da bide mnogu pou~en za sekoja dobro organizirana lokalna 
samouprava vo Republika Makedonija, koja e podgotvena da gradi partnerstvo na javniot, 
privatniot i gra|anskiot sektor, vo funkcija na obezbeduvawe na lokalen ekonomski razvoj.  
 

 
Sostojba vo va{ata op{tina: Lista na prepreki za gra|anska participacija 
 
Obidete se da napravite lista na najbitni prepreki i problemi koi vlijaat na niskoto nivo 
na participacija na gra|anite vo procesot na donesuvawe odluki vo va{ata op{tina. Pritoa, 
imajte gi vo predvid op{tite nepovolni okolnosti, kako {to se: apoliti~nost i apatija na 
gra|anite, nezainteresiranost za lokalnite problemi, nedoverba na instituciite na lokal-
nata vlast, ograni~eniot pristap do informacii, nedovolno nivo na znaewe, strav od odgo-
vornost i sli~no.  
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Taka napravenata lista na prepreki obidete se da ja razgledate na zaedni~ka sredba na koja 
}e u~estvuvaat pretstavnici na lokalnata vlast, privatni biznismeni i gra|anite organizi-
rani preku nevladini organizacii.  
Vo objektivna i realna rasprava i diskusija, vlo`ite napor da dojdite do izlezni re{enija i 
da donesete preporaki za otstranuvawe na preprekite za uspe{na participacija, ako ne na 
site, toga{ na golem del od niv. 
Zalo`ete se ovie preporaki da gi razgledaat site tri segmenta na lokalnoto partnerstvo 
(javen, privaten i nevladin sektor) i istite da prevzemat konkretni merki za podobruvawe 
na sostojbata.  
 
Glavni akteri (u~esnici) na participacijata se: 
 

→ Gra|anite 
→ Neformalnite - interesni grupi 
→ Organite na lokalnata uprava 
→ Stru~nite institucii i nau~nite ustanovi 
→ Zdru`enijata na gra|ani 
→ Pe~atenite i elektronskite mediumi 
→ Pretpriema~ite i privatnite biznismeni 
 

Nakratko, toa se site subjekti ~ii mislewa i idei mo`at da vlijaat na dobrite rezultati na 
nekoj proekt (konkretno) ili na procesot na razvoj na lokalnata zaednica (generalno).  
Koga zboruvame za mo`nosta za vlijanie na lokalnata samouprava i nejzinite pretstavnici, 
nie vsu{nost naj~esto mislime na pribirawe na informacii i u~estvo na glavnite akteri na 
participacijata, odnosno na interesnite grupi. Tie mo`at mnogu zna~ajno da vlijaat na rezul-
tatite na nekoj proekt, so {to go pravat uspe{en ili neuspe{en. Mnogu e bitna analizata na 
interesnite grupi vo op{tinata od aspekt na nivnite barawa i interesi. Taa analiza vsu{-
nost e selekcija na nivnite razli~ni interesi, so cel da bidat identifikuvani, odredeni i 
konkretizirani, za da mo`at da bidat zemeni vo predvid vo realiziraweto na proektite vo 
lokalnata zaednica.  

 
Na~in na identifikuvawe na interesnite grupi 
 
Koga se planira i sproveduva proekt za razvoj na lokalnata zaednica mora da se zemat vo 
predvid slednite pra{awa: 
 

→ Koj }e ima korist od proektot? 
→ Koj }e bide o{teten ili zagrozen so proektot? 
→ Koj kolku vlijae na odr`livosta na proektot? 
→ Koj mo`e da vlo`i sredstva ili drugi resursi za realizacija na proektot? 
→ Koj gi donesuva odlukite, za i vo proektot? 

 
Mo`e da se zabele`i deka glavnite akteri, t.e. u~esnici na participacijata, zavisno od 
oblasta, se razli~ni. Taka na primer, koga se raboti za izgradba na gasovod, glavni interes-
ni grupi se ekolozite i sopstvenicite na zemjata kade {to se gradi gasovodot. Koga se raboti 
za izgradba na kompleks sportski objekti, glavni interesni grupi se mladite i sportskite 
zdru`enija. Koga se raboti za izgradba na fabrika za prerabotka na metali od crnata i oboe-
nata metalurgija, osven sopstvenicite bezmalku site interesni grupi se protiv, poradi zaga-
duvaweto na `ivotnata sredina. Ovie i sli~ni primeri poka`uvaat deka interesnite grupi 
ponekoga{ se za, a vo drugi situacii se protiv participaciajta na lokalno nivo, koga se rabo-
ti za realizacija na odredeni proekti. No, vo sekoj slu~aj mnogu zna~ajna e analizata. Taa e 
metod koj go identifikuva i go procenuva zna~eweto na poedinci, grupi, organizacii i insti-
tucii koi mo`at zna~ajno da vlijaat na uspehot ili neuspehot na konkreten proekt. Cel na 
analizata e: 
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 Identifikacija na poedinci, interesni grupi, organizacii i institucii koi mo-
`at pozitivno ili negativno da vlijaat na proektot 

 Odreduvawe na nivoto na vlijanie vrz proektot na site napred navedeni sub-
jekti 

 Razvivawe na strategija koja }e ovozmo`i {iroka poddr{ka na napred navedeni-
te subjekti, t.e namaluvawe na preprekite od nivna strana 

 

Vo ramkite na ovaa analiza mnogu e bitno da se vostanovi: 
 

 Lista na zainteresirani institucii, interesni grupi i poedinci 
 Nivnoto u~estvo i uloga na aktivnostite vo proektot 
 Vlijanieto na samiot proekt na `ivotot, odnosno interesite na ovie interesni 

grupi 
 Mo`no vlijanie na interesnite grupi na procesot na implementacija na proektot 

 

Mnogu e va`no lokalnata samouprava da ima soznanie, koi se glavni akteri – u~esnici na 
participacijata vo konkretna situacija, i za konkreten proekt vo lokalnata zaednica. Toa e 
potrebno za da se odredi i prifati strategija za sorabotka so site zainteresirani subjekti 
vo lokalnata zaednica.  

 
Ve`ba

 
 

Situacija vo va{ata op{tina 
 
Predvideno e da se izgradi nov asvalten pat i da se vovedat novi avtobuski linii za 
povrzuvawe na centarot na va{ata op{tina so nekolku prigradski naselbi. Identifikuvajte 
gi glavnite akteri – u~esnici na ovoj lokalen proekt: Koj ima najva`na, koj pomalku va`na, a 
koj sporedna uloga vo ovoj proces? Podiskutirajte gi i pojasnete gi va{ite procenki. 
 

Mo`na lista na akteri: 
 

→ Lokalnoto transportno pretprijatie 
→ Taksi prevoznicite 
→ Penzionerite 
→ Nezaposlenite 
→ Privatnite biznismeni 
→ Gradona~alnikot i Sovetot na op{tinata 
→ Lokalnite pretpriema~i i biznismeni 
→ Stranski donatori i sponzori 
→ Nevladini lokalni organizacii 
→ Lokalnoto javno komunalno pretprijatie 
→ Sindikatot na prevoznici 
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Vo soglasnost so sva}aweto deka lokalnata samouprava, vsu{nost ne e ni{to drugo tuku 
suvereno pravo na odlu~uvawe na gra|anite za najva`nite pra{awa na lokalnata zaednica, 
gra|anite dobivaat zna~ajna uloga koja treba “qubomorno” da ja ~uvaat. U{te pove}e, tie 
treba da se zalagaat i borat za jaknewe i zgolemuvawe na takvata uloga. Taa borba po~nuva so 
sozdavawe svest i steknuvawe na znaewe za pravata i mehanizmite koi sovremenata lokalna 
samouprava im gi dava na gra|anite. Se zabele`uva deka Gra|anskata participacija ne e 
lesno da se realizira. Taa od edna strana, podrazbira postoewe na politi~ka volja, a od 
druga strana potreba od edukacija, kako na gra|anite taka i na pretstavnicite na lokalnata 
zaednica.  
Vo osnovata na konceptot za gra|anskata participacija e dvonaso~nata komunikacija. 
 

 Od pretstavnicite na lokalnata vlast → kon gra|anite 
 Od gra|anite → kon pretstavnicite na lokalnata vlast  

 

So cel da se realizira {to pouspe{na participacija na gra|anite i nejzina promocija, 
prepora~livo e da se napravi konkreten plan za ostvaruvawe na sorabotkata pome|u 
lokalnata samouprava i gra|anite. Vo razvivaweto na ovoj plan koj e prv ~ekor kon masovna 
participacija, najzna~ajna uloga imaat op{tinskite slu`bi za odnosi so javnosta - PR 
(PUBLIC RILATIONS) agencii.  
Pretstavnicite na op{tinskite PR slu`bi treba da: 
 

 Identifikuvaat koi op{tinski slu`bi vo svoeto rabotewe direktno vlijaat na 
`ivotot na gra|anite, i da ja pottiknat participacijata na gra|anite vo rabotwe-
to na ovie slu`bi 

 Dobro da gi prou~at principite i metodite na gra|anskata participacija 
 Bidat zapoznati so planiranite aktivnosti na op{tinata i da nastojuvaat vo tie 

aktivnosti da gi vklu~at gra|anite 
 

Sleden ~ekor {to treba da se prevzeme e razvoj na planovi na aktivnosti za participacija 
na gra|anite vo sekoja op{tinska slu`ba. 
 
Op{tinska PR kampawa za participacija 
 

 Odredete gi oblastite od nadle`nosta na op{tinskata uprava vo koi e vozmo`no 
aktivno vklu~uvawe na gra|anite vo procesot na donesuvawe na odluki 

 Nabrojte gi op{tinskite slu`bi koi se nadle`ni za prethodno odredenite oblasti 
 Osmislete plan za izrabotka na informativno – komunikaciski “paket” na merki so 

koi gra|anite }e bidat vklu~eni vo procesite na donesuvawe odluki, {to gi opfa}a 
slednite zada~i: 

→ Definirajte gi konkretnite celni grupi na gra|ani za va{ata PR kampawa 
→ Napravete SWOT analiza na va{ata kampawa – koi se va{ite prednosti, slabosti, 
mo`nosti i pre~ki za sproveduvawe na kampawata vo lokalnata sredina 
→ Osmislete atraktivno ime na javnata kampawa 
→ Konkretizirajte gi site aktivnosti {to planirate da gi sprovedete 
→ Dizajnirajte go propagandniot materijal 
→ Napravete lista na pe~ateni i elektronski mediumi preku koi }e ja prenesuvate 
porakata na kampawata 
→ Opredelete go vremetraeweto na javnata kampawa 

 
Kako se ostvaruva 
participacijata? 
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Planirawe na u~estvoto na gra|anite vo procesot na odlu~uvaweto 
 
 
 
Ovoj proces na planirawe bara mnogu vreme i se izveduva vo pove}e fazi, a sekoja faza se 
sostoi od pove}e ~ekori. Planiraweto na u~estvoto na gra|anite se sproveduva spored sled-
nite ~ekori – formulirawe na odgovori na pra{awata: 
 

1. Kako da se zapo~ne procesot? 
2. Kako da se izgradi partnerski odnos (jasna vizija za toa koi se “klienti” e mnogu bitno 
pra{awe vo ovaa faza na planiraweto) 
3. Koj priod e najsoodveten? Izborot na priodot zavisi od toa dali se raboti za strate{ko 
(dolgoro~no) ili problemsko (kratkoro~no) planirawe. Priodot najmnogu zavisi od otvorena-
ta komunikacija, doverbata, razbiraweto, tolerancijata, posvetenosta na celta i sli~no 
4. Naodi i analizi: Vo ovaa faza e najbitno da se soberat informacii koi od razli~ni per-
spektivi uka`uvaat na problemot. Kolku pove}e informacii se soberat, tolku pogolemi se i 
{ansite, a so samoto toa i re{enijata za uspe{no razgleduvawe i razre{uvawe na problemot 
5. Utvrduvawe na mo`nosti i na~ini za ostvaruvawe na celite 
6. Planirawe: 
 

 Analiza na resursite (vreme, lu|e, finansiski sredstva i sli~no) 
 Odlu~uvawe za prioritetite 
 Proveruvawe na planot so interesnite grupi 
 Podgotvuvawe na detalen plan za aktivnosti 
 Procenka na rezultatite ili posledicite od aktivnostite 
 Podgotovka na rezerven plan 

 

7. Podgotovka i pratewe na aktivnostite – ovaa faza e nadvor od direktna kontrola na 
onie koi u~estvuvaat vo planiraweto, no e mnogu bitno tie {to planiraat dobro da ja 
poznavaat prakti~nata strana na problemite so koi se sre}avaat tie {to ja izveduvaat 
akcijata. Zatoa e prepora~livo, vo procesot na planirawe da u~estvuvaat stru~ni lu|e so 
iskustvo, taka {to indikatorite za ne/uspeh na aktivnostite }e bidat mnogu poblisku do 
realnosta 
8. Ocenka za uspe{nosta i zna~eweto na proektot za lokalnata sredina: Postoen 
monitoring i evaluacija na ne/postignatoto i rezultatite. 
 
 

Ve`ba

Sproveduvawe na lokalen proekt za razvoj 
 

 Razmislete i setete se za nekoj proekt za razvoj {to go sprovela lokalnata 
samouprava vo va{ata op{tina 

 Nabrojte gi informaciite koi pretstavnicite za lokalnata samouprava gi dale 
na uvid na gra|anite, koi gi sokrile, a potoa izlegle na videlina 

 Dali mo`ete da navedete konkretni pokazateli – brojki za celnite grupi na toj 
proekt: Koi akteri bile vklu~eni vo negovoto sproveduvawe, kolku iznesuvale 
tro{ocite za realizacija na proektot, koi subjekti najmnogu pomognale vo 
sproveduvaweto na proektot i sli~no 

 
 
 
Mo`eme da se soglasime deka participacijata na gra|anite vo raboteweto na organite na 
lokalnata samouprava ima pozitivno vlijanie na op{testveniot i ekonomskiot razvoj na 
lokalnata zaednica. No, za da se obezbedat osnovnite preduslovi za aktivna participacija 
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na gra|anite, od site zainteresirani strani na participacijata treba da se vlo`i: politi~ka 
`elba, kreativnost, energija, vreme i finansiski sredstva.  
Efektite i rezultatite od aktivnoto vklu~uvawe na gra|anite vo procesite na odlu~uvawe 
se mnogu pogolemi od site napred navedeni resursi, i vo golema mera se podednakvo zna~ajni, 
kako za gra|anite, taka i za lokalnata samouprava: 

 Participacijata vospostavuva i razviva doverba pome|u lokalnata samouprava 
i gra|anite 

 Participacijata pomaga lokalnata samouprava da stane transparentna i takva da 
ostane 

 Participacijata obezbeduva sloboden pristap do informacii 
 Participacijata ovozmo`uva pobrzo i polesno identifikuvawe na potrebite na 

gra|anite od strana na lokalnata samouprava 
 Participacijata ja motivira i poddr`uva direktnata komunikacija, taka {to 

gra|anite mo`at li~no da se uverat vo razli~nite priodi za re{avawe na prob-
lemite 

 Participacijata ovozmo`uva odgovorni politi~ki odluki poddr`ani od 
mnozinstvo gra|ani 

 Participacijata ostvaruva konsenzus vo zaednicata i slu`i kako sredstvo za 
prevencija od konflikti 

 Participacijata gi promovira novite zakonski re{enija zasnovani na modelot 
na sorabotka i partnerstvo pome|u gra|anite i lokalnata samouprava 

 Participacijata ovozmo`uva da se re{avaat najte{kite problemi na gra|anite 
od strana na pretstavnicite na lokalnata samouprava 

 
 
Sostojba vo va{ata op{tina: 
 

 Koi od postojnite institucionalno – pravni mo`nosti za participacija na 
gra|anite najmnogu se koristat vo va{ata op{tina. Navedete konkretni primeri 
kako lokalnite vlasti vo va{ata op{tina gi vklu~uvaat gra|anite vo procesot 
na donesuvawe na odluki 

 Koi konkretni aktivnosti treba da gi prevzeme lokalnata vlast vo va{ata 
op{tina vo narednite 6 meseci, za da se zgolemi participacijata na gra|anite vo 
procesite na odlu~uvawe 
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Kako da se podobri komunikacijata? 
 
 
 
Od 1 juli, 2005 godina, otpo~na procesot na implementirawe na decentralizacijata vo 
edinicite na lokalnata samouprava vo Republika Makedonija. Toa zna~i deka se nao|ame na 
po~etokot na procesot vo koj temelno se menuva odnosot na nositelite na lokalnata vlast 
kon gra|anite. So cel da se realizira demokratska transformacija, lokalnite vlasti se 
obiduvaat da gi vklu~at gra|anite vo procesot na donesuvawe na odluki za razvoj na 
lokalnite zaednici. Sega zasega, ovie obidi, se vo faza na podobruvawe na informiraweto 
na gra|anite, ima pojavi i na prvi~ni konsultacii, no vistinskata i optimalna participacija 
treba da se slu~i vo najbliska idnina.  
 
 
 

Pozitivni primeri

Dobri komunikacii vo op{tinite 
 
Mo`nostite i perspektivite za direktni i efektivni komunikacii pome|u pretstavnicite na 
lokalnata vlast i gra|anite se neograni~eni. Nekoi od mo`nite formi na tie komunikacii 
koi ja podobruvaat participacijata na gra|anite vo site procesi na odlu~uvawe vo lokalnata 
zaednica se: 
 

 Obuka i trening za podigawe na kulturata na vrabotenite vo kontekst na gradewe 
pozitiven odnos kon gra|anite 

 Proekti za osmisluvawe i razvivawe na kontaktite na op{tinskoto vodstvo so 
mediumite i gra|anite 

 Voveduvawe na informati~ki tehnologii vo sektorite koi sorabotuvaat so gra|anite 
 Voveduvawe na praksa na zadol`itelno informirawe na gra|anite za op{tinskiot 

buxet i godi{nata zavr{na smetka 
 Pe~atewe na “Vodi~ za lokalnata samouprava” 
 Pe~atewe na “Vodi~ niz op{tinskata administracija” 
 Otvorawe i odr`uvawe na interaktiven veb – sajt na op{tinskata uprava. 

 
 
 
 
Osven navedenite konkretni primeri, mo`ni se i drugi formi na aktivno anga`irawe na 
site zainteresirani subjekti vo lokalnata zaednica za ostvaruvawe na participacijata na 
gra|anite. Nekoi od niv se: 
 

 Osnivawe na posebni slu`bi zadol`eni za komunikacija so mediumite 
 Edukacija na PR slu`bite za efikasna komunikacija so gra|anite i mediumite 
 Organizirawe na sredbi i javni raspravi na ~lenovite na Op{tinskiot sovet so 

pretstavnici na nevladinite organizacii 
 Organizirawe na sredbi i javni raspravi pome|u gra|anite i pretstavnicite na 

lokalnata samouprava vo Mesnite zaednici 
 Soo~uvawe na mislewata za kvalitetot na `ivotot vo lokalnata zaednica pome|u 

pretstavnicite na privatniot, javniot i nevladiniot sektor vo lokalnite pi{u-
vani i elektronski mediumi 
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Ve`ba

Sostojba vo va{ata op{tina: 
 
Obidete se paralelno da pretstavite i elaborirate dva razli~ni slu~aja: 
 

a) Prv - vo koj se pottiknati gra|anski inicijativi i ostvarena sorabotka so lokalnite 
vlasti 
b) Vtor - vo koj i pokraj obidite na gra|anite ne do{lo do sorabotka so lokalnite vlasti 
 
a) Opi{ete ja sostojbata vo koja gra|anite vo sorabotka so lokalnite vlasti uspe{no re{ile 
nekoj problem. Obrazlo`ite go u~estvoto na gra|anite, i aktivnosta na drugite akteri: 
 

 Po va{e mislewe, na koi s# na~ini pretstavnicite na lokalnata samouprava 
doprinele za uspe{no re{avawe na problemot? 

 
b) Opi{ete ja situacijata vo koja se javila potreba za me|usebna sorabotka, no gra|anite i 
pretstavnicite na lokalnata samouprava ne uspeale da postignat sorabotka. Nakratko 
opi{ete go zalagaweto na gra|anite i odnesuvaweto na drugite akteri: 
 

 Spored va{e mislewe koi ~ekori pretstavnicite na op{tinskite vlasti mo`ele da 
gi prevzemat, a ne gi prevzemale? 

 Dali gra|anite mo`ele da nastapat poodlu~no i poorganizirano? 
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Patokaz za delotvorna rabota na lokalnata zaednica 
 
 
 
Razvojot zavisi od tvojata participacija! 
 
U~ime zaedno. Naj~esti pra{awa so koi se sre}avame vo rabotata na gra|anite vo lokalnata 
zaednica se: Kako da se pridobijat vlijatelnite i aktuelnite ~lenovi na lokalnata zaednica 
za da u~estvuvaat vo rabotata na lokalnata zaednica? Kako zapostavenite delovi od 
lokalnata zaednica da gi vklu~ime vo procesite na odlu~uvawe? Kako lokalnite inici-
jativi i lokalnite nevladini organizacii da se inkorporiraat vo programata za rabota na 
lokalnata uprava? 
Stanuva zbor za toa kako demokratijata da funkcionira efikasno na lokalno nivo. Toa 
istovremeno e ednostavno, za razbirawe i prifa}awe, no i komplicirano za organizirawe i 
sproveduvawe. No sepak, najednostavno i najkonkretno toj proces mo`e da se realizira na 
ovoj na~in: 
 
 
Da se osposobat gra|anite da ja prifatat li~nata odgovornost, da odlu~uvaat za javniot 
interes i da bidat organizirani vo lokalnata zaednica. Istovremeno, lokalnite 
institucii treba da go pottiknuvaat rastot i razvojot na gra|anskiot i privatniot 
sektor. 
  
 
Potrebno e vklu~uvawe na lokalnata zaednica vo programite za op{testven i ekonomski 
razvoj. Toa zna~i deka najgolem broj gra|ani na lokalnata zaednica se: 
 

 Organizirani vo lokalni organizacii i mre`i, kako i vo neformalni inicija-
tivi 

 Zapoznati so planovite za razvoj podgotveni od lokalnata vlast, kako i so 
mehanizmite na vlijanie na procesite na planirawe i donesuvawe na odluki 

 Zapoznati i soglasni so na~inot na koristewe na sredstva nameneti za 
op{testven i ekonomski razvoj 

 Aktivno sorabotuvaat so organite na lokalnata samouprava, i prevzemaat 
inicijativi za ostvaruvawe na razvojot 

 

 
Kako da se prepoznae uspe{na i organizirana lokalna zaednica? 
 
Toa se lokalni zaednici vo koi ima: 
 

 Golem broj na formalni i neformalni inicijativi za pokrenuvawe na procesite 
za lokalen ekonomski razvoj 

 Golem broj na formalni i neformalni organizacii i zdru`enija na gra|ani koi 
sorabotuvaat so organite na lokalnata samouprava 

 Golem broj na kreativni poedinci ili grupi koi mo`at da generiraat idei, 
inicijativi i proekti, i da se obidat istite da gi realiziraat vo praksata 

 Dovolen broj na stru~ni lica so pozitivna energija i poznavawe na mehanizmite 
za funkcionirawe na lokalnata samouprava 

 

Zna~i toa se lokalni zaednici vo koi najgolemiot broj na gra|ani se informirani, dobro 
organizirani, imaat korisni inicijativi, vklu~eni se i pomagaat vo razre{uvaweto na 
lokalnite pra{awa i problemi. 
 
]e se poslu`ime so slikata za organizirani gra|ani za razvoj na op{tinata: 
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REZULTATI:
Unapreduvawe na uslugite,
podobro raspolo ènie vo
zaednicata i mo`nosti za 
razvoj

Poddr{ka
  i razvoj REZULTATI:

Podobra zastapenost i
vklu~enost na gra|anite
vo programite za razvoj

Budewe na tvore~kata 
energija vo zaednicata

 
 
 
 
 
 
Da zaklu~ime: Uspe{ni i organizirani lokalni zaednici se onie koi imaat programi za 
op{testven i ekonomski razvoj, organizirani gra|ani so inicijativi i tvore~ka energi-
ja, koi gi koristat za participacija vo rabotata na organite na lokalnata zaednica, so 
{to doprinesuvaat za unapreduvawe na uslugite, mo`nost za razvoj i pokvaliteten 
`ivot vo zaednicata. 
Mo`eme da konstatirame deka najva`no pra{awe e kako da se odredat metodolo{kite 
re{enija za pottiknuvawe i participacija na lokalnite zaednici i nivnite gra|ani.  
Za ostvaruvawe na ovaa cel potrebno e da se razrabotat slednite oblasti: 
  
a) Me|usektorskata sorabotka (javen, privaten i nevladin sektor) 
 
b) Principite na participacija na javnosta vo procesite na donesuvawe odluki 
 
v) Strategiite za participacija na javnosta vo procesite za donesuvawe na odluki 
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Me|usektorska sorabotka (javen, privaten i nevladin sektor) 
 
 
 
Vo ovoj del }e se zapoznaeme so principite na me|usektorskata sorabotka vo lokalnata 
zaednica. Poto~no, preku konkretni ve`bi, }e se obideme da gi zapoznaeme gra|anite so 
sli~nostite i razlikite na trite sektori, da gi razberat pridobivkite i da gi prepoznaat 
preprekite vo sorabotkata pome|u sektorite i da nau~at kako da se motiviraat ~lenovite na 
privatniot, javniot i nevladiniot sektor. 
 
 
Ve`bi vo ovaa oblast 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 1: Poedinec i site zaedno 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 2: Sektorite i nivnata uloga vo op{tinata 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 3: Pridobivki od me|usektorskata sorabotka 
 

↓ 
 

Zaklu~oci: Pridobivki od u~estvoto na javnosta vo procesite za donesuvawe odluki 
 
 
 
Ve`ba broj 1: Poedinec i site zaedno 
 
Ova e ve`ba vo koja gra|aninot kako individua ja prepoznava svojata vizija za razvojot na 
op{tinata, istata ja sporeduva so viziite na ostanatite gra|ani, i iznao|a na~ini kako 
svojata vizija da ja usoglasi so viziite na drugite gra|ani 
 
 
Prv del: Gra|aninot kako poedinec 
 
Upatstvo za rabota: Na eden list nacrtajte kako go gledate idealniot razvoj na va{ata 
op{tina. Toa mo`ete da go prika`ete so crte`, grafikon, {ema so pokazateli i sli~no. 
Potoa, napred nacrtanoto i prika`anoto nakratko go obrazlo`uvate i elaborirate so pi{an 
tekst, ne pove}e od edna stranica. 
 
 
Vtor del: Site zaedno vo grupa 
 
Upatstvo za rabota: Na dva do tri lista hartija, site zaedno vo grupata, nacrtajte slika za 
zaedni~ka vizija za razvoj na op{tinata. Slikata ja pravite so zaedni~ki dogovor, vo koj 
u~estvuvaat site ~lenovi na grupata. 
Potoa, isto taka na dva do tri lista hartija, tekstualno obrazlo`ete i elaborirajte ja 
va{ata zaedni~ka vizija za razvojot na op{tinata. 
 
Zavr{na rabota: Vo zaedni~ki razgovor i diskusija odgovorete na slednite pra{awa: Koja i 
kakva e razlikata na procesite na sozdavawe na slikite i pismenite obrazlo`enija na 
viziite za razvoj na op{tinata koga toa go raboti poedinec i grupata zaedni~ki? Dali vo 
zaedni~kata vizija e zastapena i va{ata li~na vizija? Kako se odviva{e procesot na 
sozdavawe na vizijata, t.e procesot na dogovarawe za vizijata? 
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Ve`ba broj 2: Sektorite i nivnata uloga vo op{tinata 
 
 
Prv del: Definirawe na sektorite 
 
Upatstvo za rabota: Razmislete i nabrojte poedinci, institucii i organizacii od trite 
sektori vo op{tinata (javniot, privatniot i nevladiniot) koi se direktno vklu~eni, i na 
nekoj na~in vlijaat na va{ata rabota vo op{tinata.  
Vrz osnova na va{eto li~no iskustvo procenete ja sorabotkata na sektorite: 
 
 

Javen sektor: Deloven
 sektor:

Neprofiten
     sektor:

Navedete primeri i objasnete ja va{ata procenka:

Navedete primeri i objasnete ja
 va{ata procenka:

Navedete primeri i objasnete ja
 va{ata procenka:
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Vtor del: Razliki pome|u sektorite 
 
Upatstvo za rabota: Podelete se vo pomali grupi i razmislete, a potoa navedete, napi{ete 
na listovi, kako gi gledate i do`ivuvate poedincite i instituciite na javniot, privatniot i 
nevladiniot sektor vo op{tinata. 
 
1. Potoa, najprvin diskutirajte go napi{anoto vo grupata, zavzemete stavovi i mislewa koi 
vo otvorena diskusija }e gi sporedite so stavovite i mislewata na ostanatite grupi. 
 
2. Obidete se site grupi zaedno, po pat na usoglasuvawe i ubeduvawe, da zavzemete zaedni~ki 
stavovi i da donesete zaedni~ki mislewa za poedincite i instituciite na javniot, 
privatniot i nevladiniot sektor. 
 
Zaklu~ok: Na ovoj na~in vie zaedni~ki ja definiravte razli~nata uloga na javniot, 
privatniot i nevladiniot sektor vo razvojot na op{tinata, gi konstatiravte razlikite i se 
obidovte da gi pribli`ite.  
 
 
Tret del: Kako da se premostat razlikite? 
 
1. Dokolku sorabotkata pome|u trite sektori vo va{ata op{tina ne e na zadovolitelno nivo, 
razmislete i predlo`ete mo`ni na~ini i formi na sorabotka so koja }e se namalat 
nedorazbirawata, odnosno }e se zgolemi sorabotkata. Isto taka, zabele`ete gi pra{awata 
koi vo va{ata op{tina na toj na~in mo`at da se razre{at. 
 
2. Vrz osnova na va{eto sopstveno iskustvo razmislete i predlo`ete mo`ni partneri od 
drugite dva sektora vo va{ata op{tina so koi bi mo`ele da vospostavite sorabotka. 
 
3. Zaedno so odbranite partneri razmislete i isplanirajte ~ekori za dejstvuvawe, vo nasoka 
na podobruvawe na sorabotkata i razre{uvawe na postojnite problemi vo op{tinata, koi 
realno mo`ete da gi realizirate vo narednite 6 meseci. 
 
 
 
Ve`ba broj 3: Pridobivki od sektorskata rabota 
 
 
Postavete si gi slednite pra{awa: 
 

1. Koi se najva`nite pridobivki od sorabotkata me|u sektorite? 
2. Koi se osnovni tro{oci {to proizleguvaat od sorabotkata pome|u sektorite, i kolkav e 

nivniot iznos 
3. Navedete nekolku uspe{ni primeri za sorabotka pome|u sektorite 
4. Navedete nekolku primeri za neuspe{na sorabotka pome|u sektorite 
 
Upatstvo za rabota: Razgledajte gi primerite, izrazete gi va{ite mislewa, zavzemete 
stavovi i objasnete gi. 
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Javen sektor

Deloven
  sektor

Neprofiten
     sektor

Pridobivki od sorabotkata pome|u javniot i delovniot sektor ?

Pridobivki od sorabotkata pome|u
 javniot i neprofitniot sektor

Pridobivki od sorabotkata pome|u
 delovniot i neprofitniot sektor

 
 
Da zaklu~ime: Pridobivki od u~estvoto na javnosta vo procesite za donesuvawe na 
odluki 
 
Ovde }e gi navedime pridobivkite od me|usebnata sorabotka na javniot, privatniot i 
nevladiniot sektor vo op{tinata. Potrebno e da gi razgledate, da napravite analiza na 
istite, i da procenite dali toa se i va{i konstatacii i zaklu~oci. Dokolku imate va{i 
idei, konstatacii i zaklu~oci, nadopolnete gi na postojnite.  
 

1. Pridobivki za nevladiniot sektor: 
 

 Se zgolemuvaat poznavawata na gra|anite za procesite na odlu~uvawe, poto~no za toa 
koj gi donesuva odlukite i vrz osnova na koi fakti i pokazateli. Ova im pomaga na 
gra|anite vo sozdavaweto sopstvena idnina i razvivaweto na demokratskite procesi 

 Na gra|anite im se ovozmo`uva da vlijaat na procesite na odlu~uvawe za pra{awata 
bitni za nivnata zaednica 

 Gra|anite dobivaat soznanija za rizicite vo lokalnata zaednica vo koja `iveat, i 
kako tie vlijaat na kvalitetot na nivniot `ivot vo istata 
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 Se zgolemuva gri`ata na lokalnata zaednica za re{avawe na sopstvenite problemi, 
{to pomaga za sevkupnoto povrzuvawe i sorabotka, kako i za ~uvstvoto na op{test-
vena odgovornost 

 Se zgolemuva ~uvstvoto na gra|anite deka nivnoto u~estvo vo procesite na odlu~uva-
we ima pozitivno vlijanie za uslovite vo koi `iveat vo lokalnata zaednica 

 

 
2. Pridobivki za privatniot sektor: 
 

 Se zgolemuva svesta i znaeweto na vlijanieto na privatniot sektor na okolinata, t.e. 
zaednicata vo koja dejstvuva 

 Se zgolemuva razbiraweto za pra{awata va`ni za potro{uva~ite i klientite, kako i 
za reklamiraweto na proizvodite 

 Se zgolemuva vlijanieto na odlukite na lokalnata samouprava koi direktno vlijaat 
na privatniot sektor vo kontekst na dobivawe informacii i podobro razbirawe na 
stavovite na javnosta i organite na lokalnata samouprava 

 Se namaluva prostorot za mo`ni konflikti so javnosta i organite na lokalnata 
samouprava 

 Se namaluva prostorot za mo`en otpor na gra|anite za nivno vklu~uvawe vo 
po~etnite fazi na planirawe na programite i proektite, a so toa se izbegnuvaat 
tro{ocite i zakasnuvawata 

 So u~estvoto na javnosta se podobruva polo`bata kaj potencijalnite kreditori i 
finansiskite institucii 

 Se donesuvaat kreativni re{enija vo interes na lokalnata zaednica 
 Se gradat odnosi na doverba so pretstavnicite na lokalnata samouprava, potro{u-

va~ite i gra|anite vo celost, kako i so nevladinite organizacii i javnite mediumi 
 
 

3.Pridobivki za javniot sektor: 
 
 Na organite na lokalnata uprava im se ovozmo`uva donesuvawe na kvalitetni i 

kompetentni odluki, so uva`uvawe na razli~nite pristapi i mislewa, vrednosti i 
idei, kako i sobirawe na direktni soznanija za lokalnata zaednica 

 Se unapreduva svesta na gra|anite za pra{awata bitni za razvojot na lokalnata 
zaednica, kako i razbiraweto na javnosta za ekonomskite proekti i pra{awata koi 
vlijaat za donesuvawe na va`ni odluki, {to e neophoden uslov za funkcionirawe na 
demokratski sistem i zgolemuvawe na doverbata na gra|anite vo instituciite na 
lokalnata samouprava 

 Gra|anite dejstvuvaat kako “prodol`ena raka” na organite na lokalnata samouprava, 
na toj na~in {to gi prepoznavaat problemite i prevzemaat akcii za re{avawe na 
istite, so {to doprinesuvaat za podobra rabota na organite na lokalnata zaednica 

 Nedorazbirawata pome|u gra|anite i organite na lokalnata samouprava polesno se 
re{avaat 

 Se razvivaat kreativni re{enija prilagodeni na lokalnata zaednica 
 Se gradat dobri odnosi so gra|anite kako klienti, nevladinite organizacii i 

mediumite, koi se temelat na doverba i vzaemno razbirawe 
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b) Formi na participacija na javnosta vo procesite na donesuvawe odluki 
 
 
Vo ovoj del }e se razgledaat formite na participacija na javnosta vo procesite na 
donesuvawe odluki, za da se dojde do zaedni~ko razbirawe na zna~eweto i primenata na tie 
formi za participacija vo sekojdnevniot `ivot i rabota.  
Ovde }e bidat obrazlo`eni: 
 

 Razlikite pome|u procesite na donesuvawe odluki so i bez participacija na 
gra|anite 

 Razlikite pome|u aktivnata i pasivnata participacija na gra|anite 
 Zna~eweto na donesuvaweto na odluki vo lokalnata zaednica 
 Razli~nite nivoa na participacija na gra|anite vo procesite na donesuvawe odluki 
 Metodite i tehnikite na participacija na gra|anite 

 
 
Ovie soznanija }e gi dobieme preku slednite ve`bi: 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 1: [to e participacija? 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 2: Donesuvawe na odluki na nivo na organizacija 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 3: [to e javnost? 
 

↓ 
 

[ema broj 1: U~estvo na javnosta vo procesite na donesuvawe odluki 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 4: Odgovornost na participacija na javnosta vo procesite na odlu~uvawe 
 

↓ 
 

[ema broj 2: Nivoa na participacija na javnosta vo procesite za donesuvawe odluki 
 

↓ 
 

Ve`ba broj 5: Dali ste aktivni ili pasivni gra|ani? 
 
 
 
Ve`ba broj 1: [to e participacija? 
 
1. Navedete najmalku tri karakteristiki so koi }e gi objasnite odlukite doneseni so 
participacijata na gra|anite 
 

a) ________________________________________________________________________ 
   _________________________________________________________________________ 
   _________________________________________________________________________ 
 

b) _________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
 

v) _________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________ 



 33

2. Navedete najmalku tri karakteristiki so koi }e gi opi{ete odlukite doneseni bez 
participacija na gra|anite 
 

a) ________________________________________________________________________ 
   _________________________________________________________________________ 
   _________________________________________________________________________ 
 

b) _________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
    _________________________________________________________________________ 
 

v) _________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________ 
   __________________________________________________________________________ 
 
 
3. Mala pomo{! 
Proces na participacija, odnosno u~estvo na gra|anite vo donesuvaweto na odlukite na 
organite na lokalnata zaednica, e koga gra|anite ne se samo pasivni posmatra~i, tuku 
aktivno u~estvuvaat vo re{avaweto na problemite vrz osnova na informaciite {to gi 
dobile od lokalnite institucii, koristej}i gi formite i mehanizmite na u~estvo 
predvideni so zakonskite propisi. Eden od mo`nite na~ini na participacija e 
iznesuvawe na stavovi, mislewa i davawe na zabele{ki i predlozi vo javna rasprava za 
opredeleno pra{awe ili problem. Drug na~in e pokrenuvawe na individualni ili 
grupni inicijativi na gra|anite za re{avawe na opredeleni pra{awa i problemi vo 
lokalnata zaednica i barawe organite na lokalnata zaednica da ja prifatat 
inicijativata, pozitivno da odlu~at za istata i preku konkretni akcii da go re{at 
konkretnoto pra{awe ili konkretniot problem. Tret na~in e svikuvawe na javen sobir 
na gra|anite, povikuvawe na pretstavnici na lokalnata vlast na istiot, postavuvawe i 
razgleduvawe na konkretni pra{awa i problemi i postignuvawe dogovor za nivno 
re{avawe.  
 
 
 
Ve`ba broj 2: Donesuvawe na odluki na nivo na organizacija 
 
 
Prv del 
 
Upatstvo: Razmislete, a potoa nacrtajte go procesot na donesuvawe na odluka vo va{ata 
organizacija. Koristete metod koj najmnogu vi odgovara – crte`, dijagram, grafikon, 
tabela i sli~no. Potoa so tekst objasnete kako e donesena odlukata i koi subjekti bile 
vklu~eni ili ne vo procesot na odlu~uvawe. 
 

___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
 
 
Vtor del 
Upatstvo: Napravete analiza na napred navedeniot proces na donesuvawe na odluka vo 
va{ata organizacija, pa potoa vo dolu napravenata tabela vpi{ete podatoci koi subjek-
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ti bile vklu~eni, vo koja faza, na koj na~in. Istoto pretstavete go i za subjektite koi ne 
bile vklu~eni. 
 
_______________________________________________    vklu~en/a            DA       NE 
 
_______________________________________________    vklu~en/a            DA       NE 
 
_______________________________________________    vklu~en/a            DA       NE 
 
_______________________________________________    vklu~en/a            DA       NE 
 
_______________________________________________    vklu~en/a            DA       NE 
 
 
 
Ve`ba broj 3: [to e javnost? 
 
 
Prv del 
 
Najprvin zboruvavme za procesite na participacija na gra|anite, pa zna~eweto na 
donesuvawe na odluka na nivo na organizacija, sega }e pomineme na povisoko nivo, 
odnosno na~inot na donesuvawe na odluki vo lokalnata zaednica.  
 

1. Kako najkonkretno }e ja pretstavite javnosta? 
2. Koi poedinci i organizacii gi so~inuvaat javniot, privatniot i nevladiniot sektor? 
 
 

Javen sektor Deloven  sektor

Neprofiten   sektor

 
 
 
Podelete se vo tri pomali grupi i vo sekoja posebno obidete se da dadete odgovor, koi 
poedinci i institucii ja so~inuvaat javnosta vo privatniot, javniot i nevladiniot sektor.  
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1. Poedinci i institucii na javnosta od privatniot sektor 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
2. Poedinci i institucii na javnosta od javniot sektor 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
 
3. Poedinci i institucii na javnosta od navladiniot sektor 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 

 
 
Vtor del 
 
1. Posle raspravata po grupi napravete zaedni~ka sredba na site tri grupi. Na istata, 
pretstavnik od sekoja grupa neka gi iznese stavovite na grupata vo pogled na toa koi 
institucii i poedinci ja so~inuvaat javnosta vo op{tinata. 
2. Otpo~nete rasprava i diskusija vo koja }e u~estvuvaat ~lenovite na site tri grupi, za 
da ja pretstavite javnosta na op{tinata vo celost. Obidete se da postignete soglasnost 
so poedincite i instituciite od privatniot, javniot i nevladiniot sektor {to ja 
so~inuvaat javnosta. 
 

 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
 
 



 36

[ema broj 1: U~estvo na javnosta vo procesite za donesuvawe odluki 
 
 
1. Razmislete za fazite za donesuvawe odluki prika`ani na {emata podolu, i napi{ete 
odgovor na postavenite pra{awa 
2. Procenete ja momentalnata sostojba vo va{ata op{tina vo pogled na donesuvaweto na 
odlukite 
3. Spored va{a procenka dali postoi ras~ekor pome|u realnata i posakuvanata sostojba. 
Dokolku postoi ras~ekor, vrz osnova na va{e mislewe {to treba da se promeni vo pogled na 
odlu~uvaweto 
 
 

 
 

1. Planirawe 
Pristap do informacii i vklu~uvawe vo 
procesot na planirawe za toa {to treba 
da se prevzeme vo lokalnata zaednica 
 
Koj odlu~uva za prioritetite? 
Kako }e se razgledaat mo`nite opcii? 
Koj predloga i donesuva odluki? 

4. Procesi i procenka na 
uspe{nost 
 
Vklu~enost vo procesite na procenka 
za uspe{nosta na sproveduvaweto na 
programata ili aktivnostite so cel 
za iznao|awe najdobri re{enija za 
idninata 
 
Koj ja ocenuva uspe{nosta na 
aktivnostite i proektot? 
Koj odreduva kriteriumi za ocenka 
na uspe{nosta? 

2. Sproveduvawe 
 
Pristap do informacii i 
vklu~uvawe vo procesot na 
sproveduvawe na programata i 
odlukite 
 
Koj odlu~uva za toa kako }e se 
sprovedat odlukite i planiranite 
nasoki? 

3. Odlu~uvawe za korisnicite i 
mestata na sproveduvawe na 
programata 
 
U~estvo vo odlu~uvaweto koi }e bidat 
korisnici, i mestata kade }e se 
sproveduvaat programite, proektite i 
aktivnostite 
 
Koj odlu~uva za toa koi }e bidat korisnici na 
aktivnostite ili planiranite programi? 

Proces na 
vklu~uvawe na 
javnosta vo 
postapkite za 
donesuvawe na 
odluki 
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Ve`ba broj 4: Odgovornost na participacija na javnosta vo procesite na odlu~uvawe 
 
1. Procenete kolku lokalnite vlasti se odgovorni za pottiknuvawe i razvoj na 
participacijata na gra|anite 
 

2. Ista takva procenka napravete i vo pogled na gra|anite 
 

3. Razmislete i navedete, spored vas, dali i kolku se odgovorni lokalnite vlasti i 
gra|anite? Navedete gi pri~inite za odgovornosta, & na ednite &  na drugite. 
 
 
 

100%

 
 
 
 
1. Pri~ini za odgovornosta na lokalnite vlasti: 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
 
2. Pri~ini za odgovornosta na gra|anite: 
 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
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[ema broj 2: Nivoa na participacija na javnosta vo procesite za donesuvawe odluki 
 
 
 
Razli~noto nivo na participacija na javnosta, ovozmo`uva razli~en stepen na nejzinata 
vklu~enost vo procesite na donesuvawe odluki vo lokalnata zaednica. Generalno ka`ano 
kolku nivoto na odlu~uvawe e povisoko, tolku procentot na vklu~enost na gra|ani e pomal.  
Vo slu~ajov za najnisko nivo na odlu~uvawe se zema Mesnata zaednica. Sredno nivo na 
odlu~uvawe pretstavuvaat raznite organi na op{tinskata administarcija. Najvisoko nivo na 
odlu~uvawe e Sovetot na op{tinata i gardona~alnikot.  
Vo navedenite nivoa na odlu~uvawe gi zemame vo predvid i razli~nite sovetodavni tela vo 
op{tinata, javnite raspravi, sobirite na gra|ani, referendum i sli~no.  
Vnimatelno razgledajte ja dadenata {ema: 
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Komentar:  
 
1. Informacii (informirawe na javnosta). Najednostaven na~in, mnogu ~esto koristen, za 
komunicirawe na javnosta od strana na pretstavnicite na lokalnata zaednica. Na ovoj na~in 
javnosta naj~esto se informira za odlukite na organite na lokalnata zaednica. Mo`nosta za 
vklu~uvawe na gra|anite ovde e nevozmo`na. Vo ova nivo na komunicirawe spa|aat i izjavite 
za javnosta, pres – konferenciite, op{tinskite oglasni tabli, op{tinskite glasila (infor-
matori), i sli~no. Ovaa forma na komunicirawe so gra|anite e ednonaso~na, pa taka direkt-
nite prigovori, sugestii i mislewa na gra|anite se nevozmo`ni.  
2. Dobivawe na mislewa od gra|anite (feedback) – povratni informacii. Vo ovoj slu~aj 
komunikacijata ve}e e dvonaso~na – od gra|anite kon lokalnite vlasti i obratno. Ova e 
prviot stepen na vklu~uvawe na javnosta vo procesite na odlu~uvawe vo op{tinata. Op{tin-
skite organi pred da odlu~at ne{to baraat mislewa, stavovi i predlozi od gra|anite. Naj-
~esto gi dobivaat preku ispituvawe na javnoto mislewe, anketi i inicijativi od gra|anite. 
Na ova nivo na vklu~enost gra|anite go imaat po~etniot stepen na vlijanie vo procesite na 
odlu~uvawe vo lokalnata zaednica.  
3. Konsultacii. Ova e povisoko nivo na komunicirawe pome|u gra|anite i pretstavnicite na 
lokalnata zaednica. Se izveduva vo vid na dijalog i otvorena javna rasprava za bitni 
pra{awa i problemi. Naj~estite formi se javni raspravi, rabotilnici, seminari i sli~no. 
4. Zaedni~ko planirawe. Stanuva zbor za zaedni~ko rabotewe i odlu~uvawe na gra|anite i 
posrednicite na lokalnata vlast. Gra|anite u~estvuvaat vo rabotata na telata i organite na 
op{tinata, i odlukite zaedni~ki se donesuvaat. Vo ovoj slu~aj i odgovornosta e zaedni~ka, 
{to zna~i ova e prvo nivo na odgovornost za odlu~uvaweto na gra|anite.  
5. Nadzor na gra|anite. Stanuva zbor za najvisoko nivo za odlu~uvawe na gra|anite vo 
lokalnata zaednica, koe e predvideno so Ustavot i Zakonot za lokalnata samouprava. Se 
raboti za neposredno izjasnuvawe na gra|anite so za ili protiv, poto~no so prifa}awe ili 
neprifa}awe na nekoja odluka. Zakonot predviduva posebna postapka za sproveduvawe na 
referendumot. Inaku ovaa forma na odlu~uvawe mnogu retko se koristi vo op{tinite.  
 
 
 
Ve`ba broj 5: Dali ste aktivni ili pasivni gra|ani? 
 
Upatstvo: Pro~itajte gi dolunavedenite formulacii za ulogata na gra|aninot vo 
op{tinata i razmislete kakva e va{ata uloga. Potoa napi{ete koja i kakva uloga vo 
odlu~uvaweto imate vo momentot. Na krajot navedete kakva uloga, vo procesot na 
odlu~uvaweto treba da imate ili bi sakale da imate. 
 
Uloga na gra|aninot vo odlu~uvaweto 
 

1. Gra|aninot kako odlu~uva~. Gra|anite kako ~lenovi na op{tinskata zaednica imaat 
najjasna, a mo`ebi i najto~na pretstava za prioritetite i potrebite na lokalnata zaednica. 
Zatoa tie odlu~uvaat za pra{awata koi se bitni za niv i lokalnata zaednica vo celost 
2. Gra|aninot kako sovetodava~. Vo procesite na odlu~uvawe, pretstavnicite na lokalnata 
zaednica gi konsultiraat gra|anite so rabotite za koi treba da odlu~at. Dobienite mislewa, 
sugestii i predlozi naj~esto gi zemaat vo predvid pri odlu~uvaweto 
3. Gra|aninot kako u~esnik. Toa e slu~aj koga gra|anite u~estvuvaat vo procesot na 
odlu~uvawe, davaat svoi predlozi, mislewa i sugestii koi mo`at no ne moraat da bidat 
prifateni, t.e zemani vo predvid pri odlu~uvaweto  
4. Gra|aninot kako ~len na zaednicata. Izbranite pretstavnici na lokalnata vlast 
naj~esto donesuvaat odluki vo ime na gra|anite. Tie toa go pravat pretpostavuvaj}i deka gi 
pretstavuvaat interesite na lokalnata zaednica 
5. Gra|aninot kako glasa~. Gra|anite kako ~lenovi na lokalnata zaednica izleguvaat na 
glasawe i go davaat svojot glas za konkretni pretstavnici vo lokalnata zaednica koi }e 
odlu~uvaat vo nivno ime.  
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Napred pretstavenata tabela e prikaz za formite na pasivno i aktivno u~estvo na gra|anite 
vo procesite na odlu~uvawe vo lokalnata zaednica. Gra|aninot kako glasa~ i gra|aninot kako 
~len na zaednicata se pasivni formi za u~estvo na gra|anite vo odlu~uvaweto. Gra|aninot 
kako donesuva~ na odluki i gra|aninot kako sovetodava~ se formi na aktivno u~estvo na 
gra|anite vo odlu~uvaweto. Gra|aninot kako u~esnik e sredno nivo na u~estvo na gra|anite vo 
odlu~uvaweto, so pove}e karakteristiki na aktivna uloga, a pomalku karakteristiki na 
pasivna uloga 
 
 
1. Uloga vo odlu~uvaweto koja ja imate vo momentot 
 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
 
 
2. Uloga {to sakate da ja imate vo odlu~uvaweto 

 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

 
 

3. Otkako ja procenivte svojata uloga vo odlu~uvaweto razmislete za slednoto: 
 
1. [to treba da napravite za da stanete aktiven gra|anin? 
2. Koi aktivnosti i ~ekori treba da gi prevzemete na toj plan? 
3. Na koi prepreki mo`ete da naidete i kako }e gi nadminete istite? 
4. Kolku vreme vi e potrebno za da stanete aktiven gra|anin na lokalnata zaednica? 
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v) Strategija za vklu~uvawe na javnosta vo procesite na odlu~uvawe 
 
 
 
Vo ovoj del od prira~nikot se razrabotuva procesot na strate{ko razmisluvawe na u~esnici-
te vo procesot na odlu~uvawe. Namerata e kriti~ki da se preispita problemot so koj se sre-
}avaat, i da se pripremi jasna strategija za vklu~uvawe na gra|anite za re{avawe na proble-
mot. Zna~i treba da se proverat sopstvenite idei, dvoumewa i opredeluvawa vo pogled na 
razvivawe na sopstevna strategija na dejstvuvawe za potrebite na gra|anite. 
Glavni celi za ostvaruvawe se: 
 

 Da se razbere procesot na sobirawe na podatoci 
 Da se nau~at tehnikite na dogovarawa (deliberacija) i odreduvaweto na celite 
 Da se napravi analiza na site u~esnici vo dogovaraweto, koi direktno ili 

indirektno vlijaat na konkretniot slu~aj 
 Da se nau~at {irokite mo`nosti koi gi davaat razli~nite metodi i tehniki na 

vklu~uvaweto na javnosta i nivnata primenlivost vo konkreten slu~aj 
 Da se podgotvi plan za dejstvuvawe za re{avawe na problemot ili slu~ajot 

 

Strategijata za vklu~uvawe na javnosta mo`e da se podeli vo 4 celini: 
 
1. Prepoznavawe na problemite 
 

 Sobirawe na podatoci 
 Tehniki na dogovarawe/deliberacija 
 Kako da se zapo~ne? 
 Prepoznavawe na problemite 
 Voobli~uvawe/definirawe na problemite i odbirawe na nasoki na dejstvuvawe 

 

 
2. Analiza na u~esnicite 
 

 Koi se sojuznici 
 Koi se protivnici 

 

 
3. Odbirawe na metodi i tehniki 
 

4. Izrabotka na akcionen plan 
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1. Prepoznavawe na problemite 
 
 
 
Sobirawe na podatoci. Se sobiraat site potrebni podatoci, informacii i fakti vo vrska 
so slu~ajot koj treba da se re{i. Se procenuva dali problemot e prakti~en, jasen i re{liv. 
U~esnicite treba dobro da se zapoznaat so problemot za da mo`at da se opredelat za naj-
prakti~niot na~in za razre{uvawe na istiot. 
 

Tehniki na dogovarawe/deliberacija. Kako edna od se po~estite tehniki koja se koristi za 
definirawe na problemite i pripremawe na strategija za dejstvuvawe za re{avawe na 
utvrdeniot problem e tehnikata na dogovarawe – deliberacija (razmisluvawe, rasuduvawe, 
premisluvawe, razgleduvawe, dogovarawe). Za da bideme sigurni dali sme donele najdobra 
odluka, ne e dovolno samo da se razgleda problemot, da se diskutira okolu re{enieto i da 
se objasnuva stavot. Potrebno e &  da se soo~ime so te{koto pra{awe na izbor na vistinsko i 
pravilno re{enie, t.e da se zemat vo predvid site mo`nosti za i protiv. Toa e su{tinata na 
deliberacijata. Deliberacijata ni poka`uva dali na{ite odluki se opravdani/osnovani/dob-
ri. Ni pomaga da odlu~ime dali sme podgotveni da gi prevzememe site posledici koi gi nosi 
izbranoto re{enie. 
Sprotivstavuvaweto na mislewata naj~esto se sveduva na rasprava. U~esnicite se opredelu-
vaat za odredena strana, i energijata ja tro{at za kogo i za {to da se opredelat. Deliberaci-
jata e ne{to sosema sprotivno. Toa ne e samo razmena na argumenti vo koja sprotivstavenite 
strani se obiduvaat da pobedat. Javnata deliberacija e proces vo koj gra|anite donesuvaat 
te{ki odluki za celite od golema va`nost za lokalnata zaednica. Toa e na~in na zaedni~ko 
promisluvawe, razgovarawe i dogovarawe. Deliberacijata ima dijalo{ka struktura koja nudi 
pove}e mo`nosti za re{avawe na problemot, a ne samo dve mo`nosti kako {to e voobi~aeno.  
 
 
Komparativno sporeduvawe na raspravata i deliberaciskiot dijalog 
 
Rasprava Deliberaciski dijalog 
Se baraat najvoo~livite razliki Se baraat argumenti i vo sprotivnite 

stavovi 
Se baraat slabosti vo sprotivnoto 
stojali{te 

Dijalogot vklu~uva i razbirawe na drugite 

Se pobiva sprotivnoto mislewe na {teta na 
me|usebnite odnosi 

Se pretpostavuva deka sekoj ima del od 
odgovorot i primenlivoto re{enie 

Potpirawe na potpolna prednost na 
sopstvenite uveruvawa 

Privremeno se ostava sopstvenoto uveruvawe 
za da se prou~at ostanatite 

Se temeli na sprotivstavuvawe i 
doka`uvawe deka drugata strana ne e vo 
pravo 

Se temeli na sorabotka i se bara zaedni~ko 
razbirawe 

Celta e pobeda na ednata strana – duri i so 
kratkoro~en uspeh 

Celta e iznao|awe na zaedni~ka pojdovna 
to~ka 

Sprotivnata strana se slu{a za iznao|awe 
“dupka” i sprotivstavuvawe na protivteza 

Sprotivnata strana se slu{a za da se 
razbere i pronajde smisla vo tu|ite 
argumenti 

Pretpostavkite se koristat kako provereni 
fakti 

Pretpostavkite se iznesuvaat zaradi nivno 
povtorno vrednuvawe 

Cvrsto se branat izleznite re{enija Se otvaraat vrati za podobri re{enija 
Se brani sopstveniot stav kako najdobar Se preispituva sopstveniot stav za da se 

podobri 
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Pravila vo procesot na dogovarawe/deliberacija. Procesot na dogovarawe/deliberacija 
}e bide uspe{en dokolku na po~etokot se dogovorat osnovnite pra{awa na odnesuvawe: 
 

 Cel na procesot e naso~uvawe na raboteweto kon kone~nata odluka 
 Site se pottiknati i motivirani da u~estvuvaat, nikoj ne treba da dominira 
 Zboruvaweto e ednakvo va`no kako i slu{aweto 
 Dogovora~ite treba direktno da se obra}aat edni na drugi 
 Sekoja mo`nost za dejstvuvawe treba temelno da se razgleda so ednakvo vnimanie, t.e 

za site mo`nosti treba da se pregovara, bidej}i razli~nosta na stavovite e mnogu 
va`na 

 
 

Vo celiot proces na dogovarawe/deliberacija va`no e da se obrati vnimanie na slednoto: 
 

 Kako u~esnicite go razbiraat problemot? Kako go definiraat problemot? 
 Kako u~esnicite razgovaraat za problemot? Dali nivniot jazik e razbirliv i 

soodveten? 
 Koi vrski u~esnicite gi prepoznavaat? Koi pra{awa gi povrzuvaat so problemot? 

Kolku nivniot priod e sli~en ili razli~en? 
 [to u~esnicite cenat? [to im e navistina va`no vo ovoj problem? [to gi naveduva 

problemot da go prepoznavaat kako biten? 
 Koi se i kakvi se razli~nite stavovi na u~esnicite vo vrska so problemot? 

 

Kako da se zapo~ne? Dokolku sakate procesot na dogovarawe da bide uspe{en korisno e na 
po~etokot da se postavat ~etiri bitni pra{awa: 
 
 
1. [to ni e najva`no/najvredno? 
 

 Kako na nas li~no vlijae problemot za koj se razgovara? 
 Kako razmisluvame za problemot za koj sme zagri`eni? 
 [to ne privlekuva na prv pogled? 
 [to go pravi na{iot priod dobar ili lo{? 

 
 
2. Koi posledici, tro{oci i pridobivki se povrzani so razli~nite na~ini na re{avawe 
na problemot? 
 

 Koi se posledicite od aktivnostite koi se predlagaat? 
 Koi argumenti se protiv na~inot koj najmnogu ni se dopa|a? Dali ovde ima skrieni 

zamki? 
 Gleda li nekoj ne{to pozitivno vo na~inot na re{avawe na problemot koj 

mnozinstvoto najmnogu go kritikuva? 
 
 
3. Koi konflikti morame da gi re{ime? 
 

 Koi potencijalni konflikti gi primetuvame vo ponudeniot na~in na re{avawe na 
problemot? 

 Koi se sivite zoni? Kade ne se ~uvstvuvame sigurni? 
 Zo{to e te{ko da se odlu~i za ova pra{awe? 

 
 
4. Gi prepoznavame li zaedni~kite stavovi i nasoki, kako i zaedni~kiot teren za 
akcija? 
 

 Koja nasoka ni se ~ini najdobra? Kade sakame ovaa odluka da ne odnese? 
 Koi spogodbi sme podgotveni da gi prifatime, a koi n#? 
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 Kako poedinci, {to sme podgotveni da storime za re{avawe na problemot, a {to ne 
sme podgotveni da storime? 

 Dokolku priodot koj ni se ~ini najdobar mo`e da predizvika negativni posledici, 
dali sme podgotveni i ponatamu da go praktikuvame? 

 
Otkako se zapoznavme so tehnikata na dogovarawe, t.e deliberacijata, mo`eme da otpo~nime 
so sproveduvawe na procesot. Toj ima dva dela: Prepoznavawe na problemot i voobli~uvawe 
– definirawe na problemot, i izbirawe na nasoka na dejstvuvawe. 
 

Prepoznavawe na problemot. Ve}e imame jasna slika i definicija za problemite vo na{ate 
lokalna zaednica. Me|utoa se dodeka ne gi proverime na{ite stavovi, i vrednosti so 
stavovite i vrednostite na ostanatite ~lenovi na na{ata lokalna zaednica, ne mo`eme da 
bideme sigurni deka na{ite idei, odluki i re{enija se identi~ni so ostanatite ~lenovi na 
zaednicata. 
Imenuvaweto na problemot zapo~nuva so razgovor. Razgovorot se vodi so pretstavnici od 
trite sektori – javniot, privatniot i nevladiniot. Voobi~aeno e gra|anite da se zapoznati so 
stavovite na pretstavnicite na lokalnata zaednica, no naj~esto tie ne se zapoznati so 
stavovite na “obi~nite” gra|ani okolu niv. Toa se postignuva so serija otvoreni razgovori, 
debati, raspravi i dogovori so penzioneri, mladinci, zemjodelci, zanaet~ii, privatni 
biznismeni, sportisti, mladi, hendikepirani lica, nevraboteni, socijalno zagrozeni i drugi. 
Ovie razgovori se naporni i dolgotrajni, pa zatoa potrebno e da se poka`e upornost, 
izdr`livost, tolerancija, razbirawe i doverba.  
Otkako }e se zavr{at ovie razgovori, pomalku ili pove}e problemite se definirani i 
prepoznati, sleduva odbirawe na nasoki za dejstvuvawe so cel tie da se re{at. Pri 
izbiraweto na kone~noto re{enie za dejstvuvawe mnogu e bitno vo predvid da se zemat 
pove}e opcii i alternativi. Na toj na~in najdobro mo`at da se sprotivstavat site 
najrazli~ni argumenti za i protiv, i da se odberat najizdr`anite.  
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2. Analiza na u~esnicite 
 
 
 
U~esnici vo odlu~uvaweto se poedinci, grupi i institucii pogodeni od problemite direktno 
ili indirektno. Prepoznavaweto na site u~esnici ne e lesna rabota, no e rabota koja e 
neophodno da se zavr{i.  
Vo procesot na identifikacija na potencijalnite partneri i protivnici najdobro }e 
pomognat odgovorite na slednite pra{awa. 
 

 Koj e odgovoren za sozdavaweto na problemot? 
 Koi subjekti vo zaednicata direktno se zagrozeni od problemot? 
 Koj vo zaednicata ili nadvor od nea, indirektno e pogoden od problemot? 
 Koj e odgovoren za ocenka na re{enijata na problemot? 
 Koj e nadle`en da gi dade site neophodni informacii vo vrska so problemot? 
 Ima li korist od zadr`uvawe na sostojbata status quo? 
 Koj mo`e da pomogne finansiski ili materijalno vo re{avawe na problemot? 
 Koe i ~ie odnesuvawe treba da se promeni, za da se postigne uspeh pri 

re{avaweto na problemot? 
 
 

 
Ve`ba broj 1: Analiza na 
u~esnicite 
 
 
Prv del: Analiza – podelba 
na u~esnicite vo zavisnost 
od vlijanieto i interesot 
 
Site u~esnici vo re{avaweto 
na problemot, i site subjekti 
na koi se odnesuva problemot 
podelete gi na ovoj na~in: 

 

 

Onie koi se mo`ebi zainteresirani

Direktno
,,pogodeni,,

Indirektno 
,,pogodeni,,
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Vtor del: Analiza – podelba na u~esnicite po sektori 
 
Site u~esnici navedeni vo prviot del od ve`bata podelete gi po sektori: 
 
 
 

javen sektor

deloven sektor

neprofiten sektor

 
 
 
U~esnici: 
 

 Gra|ani poedinci 
 Neformalni grupi na gra|ani 
 Zdru`enija na gra|ani 
 Mediumi 
 U~ili{ta i fakulteti 
 Privatni pretprijatija 
 Lokalna administracija 
 Mesni zaednici 
 Verski zaednici 
 Javni pretprijatija 
 Ustanovi i institucii 
 Politi~ki partii 
 Sindikalni zdru`enija 
 Pripadnici na etni~ki grupi 
 Sportski klubovi i zdru`enija 
 Nevraboteni 
 Socijalno zagrozeni grupi 
 Zanaet~ii 
 Zemjodelci 
 Gradona~alnik 
 Sovet na op{tinata 
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Tret del: Analiza – podelba na 
u~esnicite vo zavisnost od terito-
rijalnata pripadnost 
 
Podelete gi site u~esnici na koi se 
odnesuva problemot, ili se zainte-
resirani da u~estvuvaat vo negovoto 
razre{uvawe na sledniot na~in: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del ~etvrti: Analiza – podelba 
na u~esnicite na partneri i 
protivnici 
 
Identifikuvajte gi u~esnicite 
spored slednata podelba: 

 
 
 
 

Lokalni 

Nacionalni

Od sosednite zemji

Me|unarodni/ od regionot

Sorabotnici

Protivnici 

      I sorabotnici i protivnici
Nitu sorabotnici nitu protivnici
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1. Partneri:  
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

 
 
 
2. Protivnici: 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

 
 
 
3. I partneri &  protivnici: 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

 
 
4. Nitu partneri nitu protivnici : 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
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3. Izbirawe na metodi i tehniki na participacija 
 
 
 
Prisetete se od {emata broj 2, od ovoj prira~nik. Taa gi prika`uva{e nivoata na u~estvo na 
gra|anite vo procesite na donesuvawe na odluki vo lokalnata zaednica. Vo {emata vo vid na 
piramida na sekoe nivo se navedeni metodite za u~estvo na gra|anite vo procesot na 
odlu~uvawe. Metodite mo`eme da gi podelime vo dve osnovni grupi: formalni i 
neformalni.  
 
a) Formalni metodi. Ovie metodi se zasnovani na osnovnite prava na gra|anite utvrdeni vo 
Ustavot i Zakonite. Tie prava se: Pravo na informacii; Pravo na slobodno izrazuvawe; 
Pravo na sloboden govor; Pravo na zdru`uvawe; Pravo na zdrava `ivotna sredina i drugi.  
Vrz osnova na ovie prava, gra|anite mo`at da gi koristat slednite metodi na u~estvo vo 
procesite na odlu~uvawe: Rabotilnici, seminari, konsultacii, gra|anski sovetodavni 
odbori, javni sobiri i raspravi, gra|anski inicijativi, referendumi, organizirani mre`i – 
centri za poddr{ka, centri za informirawe na gra|anite i sli~no.  
 
b) Neformalni metodi. Dokolku gra|anite navreme ne se vklu~eni vo procesot na 
donesuvawe na odluki, zna~i koga se pojavuvaat problemi, mo`at da se koristat slednite 
neformalni metodi za u~estvo na gra|anite: dogovarawa, lobirawe, direktni pritisoci i 
vlijanija, i sli~no.  
 
Tehnikite za u~estvo na gra|anite vo procesite na odlu~uvawe, zavisat od nivoto na 
vklu~enost na gra|anite i celite {to sakaat da se postignat. Najgolem del od tie tehniki za 
u~estvo na gra|anite se opi{ani vo dosega{nata sodr`ina na prira~nikot.  
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4. Ramka za izrabotka na akcionen plan 
 
 
 
Po sproveduvaweto na site fazi i ~ekori na planiraweto na u~estvoto na gra|anite vo 
procesot na odlu~uvawe vo lokalnata zaednica, sleduva izrabotka na akcionen plan. Ovoj 
plan e dokument koj gi opi{uva planiranite aktivnosti, potrebnite resursi, vremenskata 
ramka na dejstvuvawe, celite {to treba da se postignat i o~ekuvanite rezultati. 
Najbitni elementi na akcioniot plan se: 
 

 Vremenska ramka na aktivnosti 
 Planirani aktivnosti, fazi na ostvaruvawe i brojot na vklu~eni subjekti 
 Predvideni ~ove~ki i materijalni resursi 
 Izvori za obezbeduvawe na potrebnite resursi i akcii za obezbeduvawe na istite 
 Celi {to treba da se postignat 
 O~ekuvani rezultati 
 Aktivnosti, obvrski i odgovornosti na site vklu~eni subjekti 

 

 
Delotvornite akcioni planovi go sledat akronimot SMART: 
 

S (specific) – specifi~ni 
M (measurable) – merlivi 
A (applicable) – primenlivi 
R (realistic) – realni 
T (time – frames) – so vremenska ramka 
 

 
Kako da se izgotvi akcionen plan? 
 
Celta na akcioniot plan e konkretno, detalno i jasno odreduvawe na site aktivnosti {to 
treba da se podgotvat, isplaniraat, organiziraat i sprovedat, za da se postignat predvideni-
te celi (vizija i misija za razvoj) na lokalnata zaednica.  
 
Voobi~aeni ~ekori za ostvaruvawe na akcioniot plan se: 
 

1. Da se opredelat najbitnite oblasti za dejstvuvawe koi baraat posebno vlijanie 
2. Analiza na opkru`uvaweto – zo{to i koi aktivnosti treba da se prevzemat? 
3. Konkretno nabrojuvawe na rezultatite koi treba da se ostvarat 
4. Nabrojuvawe na aktivnostite, metodite i tehnikite za nivno realizirawe 
5. Odreduvawe na merkite i standardite na uspe{nosta na izvedbata so koi se 
proveruvaat postignatite rezultati 
6. Planirani sredstva potrebni za realizirawe na akcioniot plan 
7. Lista na site vklu~eni subjekti vo izvr{uvawe na planot 
8. Razvivawe na sistem za monitoring i evaluacija za sproveduvaweto na planot 
9. Predviduvawe na mo`nite problemi na koi mo`e da se naide vo realiziraweto na 
planot, i predlozi za nivno razre{uvawe 
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