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Po~ituvani ~itateli,

Ova e noviot broj na Gra|anski praktiki, ovoj pat posveten na “Filantrop
ijata” i “Socijalno odgovornite biznisi”.
Aktuelnosta na ovie dve pra{awa vo posledno vreme e se pogolema. 
Gra|anskite organizacii soo~eni so namaluvaweto na donaciite od 
me|unarodnite fondacii se obiduvaat da se svrtat kon doma{nite izvo
ri bez razlika dali stanuva zbor za mobilizirawe od individualni do
natori ili od korporacii. No so kakvi predznaewa, ve{tini i iskustva 
raspolagaat? Dali e vozmo`na mobilizacija na fondovi vo uslovi na 
siroma{tija, nevrabotenost, nedoverba i apatija kaj golem del od nasele
nieto vo Makedonija? MCMS ne mo`e{e da ne pokrene diskusija na ovie 
dve temi imaj}i go predvid pogore ka`anoto.
Petmina avtori, na stranicite na ovoj broj na Gra|anski praktiki gi 
razgleduvaat mo`nostite i dosega{nite iskustva vo filantropijata i so
cijalno odgovornite biznisi vo Makedonija i sporeduvaj}i gi so iskust
vata na drugite zemji. 
Vo eden od tekstovite posveteni na filantropijata mo`ete da najdete i po
datoci od istra`uvawa za solidarnite naviki na gra|anite na Makedonija 
koi go potvrduvaat visokoto raspolo`enie za davawe no i pogled na pre
prekite vo razvojot na filantropijata i sekako za iskustvata ovde i nadvor 
od Makedonija. Drugiot tekst se odnesuva na procentualnata filontropija 
koja e aktuelna vo zemjite na Jugoisto~na Evropa, a za koja i vo Makedonija 
se rasprava{e vo nekolku navrati.
Kaj socijalno odgovornite biznisi }e imate mo`nost da gi vidite sogledu
vawata na korenite na ovaa pojava u{te vo prethodniot op{testveno i 
politi~ki sistem, komponentite na vakvoto rabotewe i primerit e od prak
sata. Vo vtoriot tekst mo`ete da gi vidite nivoata na op{testvena odgov
ornost niz koi minuvaat kompaniite, odli~no ilustrirani so primeri od 
Makedonija, a vo tretiot tekst kategoriite na op{testvena odgovornost i 
podra~jata na korporativno op{testveno dejstvuvawe.
Vo Makedonija ve}e se vodat diskusii za socijalno odgovornite biznisi. 
Se nadevame deka Gra|anski praktiki, kako i do sega, }e pridonesat vo tie 
diskusii, zbogatuvaj}i gi za novi razmisluvawa i stavovi.

Gonce Jakovleska
Sorabotnik za odnosi so javnosta    
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Filantropijata vo Makedonija  
- me|u `elbite i mo`nostite

Sun~ica Sazdovska

Stranica broj: 9 BLK PANTONE 5845 U

Voved

Vo kontekst na namaluvawe na me|unarodnoto donatorsko prisustvo vo 
Makedonija i regionot i namaluvaweto na fondovite za zdru`enijata 
na gra|ani, organizacijata vo koja rabotam, kako i pove}eto drugi lo-
kalni gra|anski organizacii, se soo~uva so predizvikot na barawe al-
ternativni, pred s$ lokalni izvori na sredstva i poddr{ka. Vodena od 
toj motiv, barav informacii i vrz osnova na niv se obidov da napra-
vam analiza na sostojbata na poleto na individualnata filantropija 
vo Makedonija i nejzinite perspektivi. Vo tekstot koristev podatoci od 
nekolku istra`uvawa i oficijalni statisti~ki podatoci, kako i drugi 
informacii dobieni preku internet. Posebna blagodarnost za nivniot 
pridones sakam da upatam do intervjuiranite sogovornici i sorabotnic-
ite od regionot koi gi spodelija svoite iskustva.

Poim i kratka istorija na filantropijata

Filantropijata podrazbira „napor ili sklonost da se zgolemi dobrosos
tojbata na ~ove{tvoto preku humanitarna pomo{ ili donacii“ ili „qubov 
kon ~ove{tvoto“ generalno. Filantropijata se definira i kako „duh na 
aktivna dobra volja kon drugite koja{to se demonstrira vo napor da se 
promovira nivnata dobrosostojba“. Terminot mnogu ~esto se koristi kako 
sinonim i se poistovetuva so zborot „milosrdie“. 
Sekoja godina vo svetot se sobiraat ogromni sumi pari od filantropski 
pobudi i s$ pogolem broj lu|e u~estvuvaat vo samoto pribirawe pari. Vo 
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mnogu zemji filantropijata e inkorporirana vo vladinata politika vo 
forma na namaluvawe na danocite za pridones vo dobrotvorni celi. 
Vo damne{ni vremiwa, pak, milosrdieto bilo voobi~aeno promovirano 
vrz religiozna osnova so verba deka }e pomogne da se osigura nagrada vo 
zadgrobniot ̀ ivot, motiv koj e pronajden vo Egipet mnogu vekovi pred hris
tijanstvoto. Niz istorijata, aktivnoto u~estvo vo filantropijata e posebno 
karakteristi~no za zapadnite op{testva. Kako tradicionalen filantrop
ski ideal na hristijanstvoto, se veli deka edna desetina od li~nite pri
hodi treba da odat za milosrdie. Milosrdieto e isto taka va`en koncept i 
vo islamot, vo budizmot i vo drugite religii.
Gledana kako na~in na direktna pomo{ i predizvikuvawe promeni vo 
op{testvoto, bez koristewe na birokratskite mehanizmi na vladata, 
deneska filantropijata se odviva na mnogu organiziran i koordiniaran 
na~in. Toa vo golema mera ja eliminira spontanosta na davaweto, a foku
sot se pomestuva od zadovoluvawe na itnite potrebi na dolgoro~no plani
rawe i spre~uvawe idni takvi itni potrebi. Vo obidite filantropijata da 
se dovede vo {to poorganizirana forma, po~nale da se sozdavaat prvite 
filantropski fondacii. Me|u prvite fondacii koi{to se osnovani vo 
Amerika se Fondot Pebodi (Peabody Fund) osnovan vo 1867 g. za pomo{ vo 
obrazovanieto i Institutot za medicinsko istra`uvawe Rokfeler osnovan 
vo 1901 g. Fondaciite podrazbiraat davawe vo golem obem od strana na 
bogatite. Vsu{nost, spored konvencionalnata definicija za filantropija 
samo bogata li~nost mo`e da bide filantrop. Mnogu individualci koi ne 
bile bogati iako go posvetile – donirale svojot ̀ ivot za dobrotvorni celi, 
nikoga{ ne se opi{ani kako filantropi.     
Amerika kako zemja so dolga tradicija vo filantropijata vo 1928 g. 
sobrala pove}e od 2,5 bilioni dolari za dobrotvorni celi. Promenite 
vo fiskalnata ramka vo 1930-tite so voveduvawe cela niza dano~ni 
osloboduvawa, zaedno so vospostavenite mehanizmi i organiziranosta 
na davaweto, stanuvaat klu~ni za natamo{niot podem vo pribirawe 
individualni donacii. 60 godini podocna, vo 1988 godina vo Amerika 
se sobrani 104,3 bilioni dolari za dobrotvorni celi. Od niv 83% od 
individualci. Polovina od donaciite oti{le vo religioznite institucii, 
8% vo obrazovanie, 6% vo umetnost i kultura.

Filantropijata ne e nova i za Makedonija

Filantropijata vo makedonskiot kontekst se javuva kako relativno nov ter
min s$ u{te nedovolno odoma}inet, no ne i kako celosno nova pojava. Vo 
socijalisti~kiot sistem davaweto od individualcite glavno se odviva{e 
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pod mototo „solidarnost“. Solidarnosta e definirana kako „zbir na 
interesi, celi ili simpatii pome|u ~lenovite na edna grupa“. Nejzini 
sinonimi se edinstvo, harmonija, zaedni{tvo, kohezija, {to sekako ja 
odrazuva ideologijata na komunizmot vo smisla na ednakvost me|u lu|eto. 
Ova vo golema mera korespondira so definiraweto na filantropijata 
kade se te`nee kon dobrosostojba i pomo{ za siroma{nite, za neednakvite, 
so cel da se namali jazot. 
Generaciite koi se obrazuvaa vo socijalisti~kiot sistem sigurno }e 
se setat na mnogute akcii za sobirawe solidarni sredstva za rali~ni 
celi. Mnogu od niv, ~ii roditeli ne mo`ea da si go dozvolat toa, imaa 
mo`nost da pojdat na letuvawe blagodarenie na sindikalnite fondovi 
ili drugi solidarni fondovi. Povozrasnite sigurno dobro se se}avaat 
na odvojuvawata od li~nite dohodi od koi podocna proizlegoa konkretni 
dobivki za zaednicata, kako Olimpiskiot bazen i Ezeroto Treska vo Skopje, 
koi se izgradeni od samopridones. 
Razlikata me|u solidarnoto donirawe vo socijalizmot i filantropijata 
od dene{no vreme se ~ini deka e vo dobrovolnosta. Definiciite 
za filantropija go naglasuvaat elementot na „`elba, dobra volja i 
dobrovolnost“. Dilema e dali i kolku mehanizmite za solidarnost vo 
socijalisti~kiot sistem vo su{tina bile bazirani na dobrovolen pridones 
od lu|eto ili barem kolku bile do`ivuvani i prifateni kako takvi? 

Kolku daruvaat gra|anite na Makedoncija denes?

Vo posledno vreme se prezentiraat odredeni podatoci za toa kolku lu|eto 
vo Makedonija se raspolo`eni da daruvaat i ~esto tolkuvaweto na tie po
datoci e deka e toa nedovolno i deka nemame razviena kultura na davawe. 
Makedonskiot centar za me|unardona sorabotka (MCMS) vo 2000-tata 
napravi istra`uvawe za „spremnosta da im se pomogne na drugite, da se 
daruva“ na reprezentativen primerok od 1.200 ispitanici od 12 grado
vi vo Makedonija. Tri ~etvrtini od ispitanicite (77%) daruvale ne{to 
za pomo{ na drugite. Daruvaweto soodvetsvuva so visinata na semejnite 
mese~ni prihodi, pa taka duri 96% od onie koi imaat prihodi od 25.000 
do 30.000 MKD dale pozitiven odgovor deka daruvale. Razbirlivo, najm
nogu daruvaat vrabotenite (84%), potoa u~enicite i studentite (68%), a 
najmalku nevrabotenite (63%). 
Primaren motiv zaradi koj{to se daruva e da im se pomogne na decata 
(19%), potoa da se im pomogne na lokalnata crkva ili xamija (16%), na 
bolni i hendikepirani lica (15%), a 13% daruvaat kako izraz na solidar
nost na zaednici pogodeni od zemjotresi, poplavi i drugi katastrofi. 
Vo pogled na institucijata na koja i e dadena pomo{ta, kako indikator 
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vo kogo se ima doverba koga se daruva, proizleguva deka sepak s$ u{te se 
pretpo~ita pomo{ta da se dava direktno, a ne preku institucii koi posredu
vaat. Taka, 31% pomo{ta im ja dale direktno na licata koi pobarale 
pomo{, potoa 21% pomo{ dale na crkvata ili na xamijata, a 18% pomo{ta 
ja dale na Crveniot krst. Ovie podatoci naveduvaat na zaklu~ok deka vo 
Makedonija s$ u{te preovladuva spontanoto davawe, a mnogu pomalku se 
razvieni organiziranite formi na pribirawe sredstva.    
Naj~esto se daruvaat pari (38%), stara obleka (25%), a pomalku hrana 
(8%) i volonterska rabota (2%). Onie koi daruvaat pari naj~esto toa go 
pravat na onie koi sobiraat od vrata do vrata (44%), a pomalku daruvale 
vo kutii nameneti za pribirawe sredstva (13%), {to povtorno uka`uva 
na preferirawe na davawe direktno na onie koi imaat potreba, a ne da
ruvawe preku posrednici. Naj~esto daruvana suma pari e me|u 50 i 100 
denari (23%). 
Onie pak koi dosega ne daruvale, kako naj~esta pri~ina za toa navedu
vaat deka smetaat deka na niv samite im e potrebna pomo{ (22%), sledna 
pri~ina e zatoa {to ne se informirani kako se tro{at parite (18%), a 
sekoj desetti ispitanik (11%) odgovoril deka na nikogo ne mu veruva. Ovde 
doa|a do izraz niskata ekonomska mo} na lu|eto vo Makedonija kade ogro
men broj ~uvstvuvaat deka ne samo {to ne mo`at da pomognat, tuku deka i 
samite imaat potreba od pomo{. I od odgovorite na tie koi daruvaat, i 
od odgovorite na tie koi ne daruvaat, e o~igledna {irokata nedoverba vo 
instituciite i vo drugite lu|e. 
Na pra{aweto dali vo idnina bi daruvale, duri 83% dale potvrden odgov
or. I vo odnos na odgovorite koi{to se odnesuvaat na idninata se potvr
duva istata motivacija za daruvawe (deca i hendikepirani), preferirawe 
na daruvawe pari, preku i dosega naj~esto koristeniot mehanizam – vrata 
do vrata, a pomala e spremnosta za daruvawe preku po{tenska uplatnica.
Vo 2004 g. MCMS, vo ramkite na podgotovkata na Indeksot za gra|anskoto 
op{tetsvo vo Makedonija, napravi novo istra`uvawe koe{to pokri del 
od gorenavedenite pra{awa i koe{to vo najgolema mera gi potvrdi ovie 
trendovi. Ova istra`uvawe dade i sporedlivi podatoci so drugi zemji. 
Raspolagaj}i so podatocite od Indeksot na gra|anskoto op{tetsvo vo 
Hrvatska, mo`e da se napravi sporedba so ovaa zemja od sosedstvoto so 
koja sme povrzani so zaedni~koto minato i s$ u{te spodeluvame sli~ni 
sociokulturni naviki i normi. Podatocite uka`uvaat deka voop{to ne 
zaostanuvame vo odnos na humanosta i daruvaweto. Naprotiv, vo uslovi 
na zna~itelno povisoka nedoverba (na pra{aweto: „Dali na drugite lu|e 
mo`e da im se veruva“, samo 6% dale potvrden odgovor, nasproti 30,9% 
vo Hravatska), makedonskite gra|ani s$ u{te daruvaat, duri i po~esto od 
gra|anite na Hrvatska. 
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Ako dopolnitelno napravime sporedba na nekoi ekonomski indikatori, 
}e vidime deka makedonskite gra|ani se vo daleku ponepovolna ekonomska 
polo`ba od hravatskite gra|ani, no sepak i ponatamu im pomagaat na 
drugite.

Spored analizata na Institutot za trajni zaednici od 2003 g. koja{to 
opfatila 199 zdru`enija {to aplicirale za grantovi, mnogu mal del od 
nivniot buxet (ne pove}e od 4%) poteknuva od individualni donacii. 
Svetskite iskustva uka`uvaat deka vo prosek gra|anskite organizacii mo`at 
da o~ekuvaat do 20% od buxetot da poteknuva od individualni donacii. 
Pri~inata za niskoto nivo na individualni donacii na zdru`enijata na 
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gra|ani vo Makedonija treba da se bara, od edna strana, vo tendencijata i 
navikata na zdru`enijata vo baraweto grantovi za proekti i za pribirawe 
sredstva mnogu po~esto da se obra}aat do me|unarodni donatori i fondacii, 
a mnogu pomalku da koristat drugi metodi za pribirawe sredstva i mnogu 
poretko za taa cel da se obra}aat kon doma{nata javnost i gra|anite. Od 
druga strana, pri~inata treba da se bara vo nedoverbata vo instituciite 
i preferiraweto pomo{ta da se daruva direktno (spontano) na onie koi 
imaat potreba, a mnogu pomalku preku posrednici. Spontanoto davawe 
te{ko mo`e da se registirira, pa zatoa i nema izvori na podatoci koi{to 
jasno mo`at da potvrdat dali makedonskite gra|ani imaat navika da davaat 
ili ne, dali davaat mnogu ili malku, ~esto ili retko. Pa taka ostanuva 
da se potpreme na vpe~atocite na lu|eto i nivnite samopercepcii za toa 
kolku davaat. No vo sekoj slu~aj od podatocite navedeni pogore e jasno deka 
dve nezavisni anketi (napraveni na razli~en primerok) uka`uvaat deka 
postoi visoko raspolo`enie za davawe vo Makedonija. Pri toa ne treba 
da se prenebegne podatokot deka toa ostanuva na visoko nivo i pokraj mnogu 
visokata nedoverba vo institiuciite na sisitemot i visokata nedoverba 
vo drugite lu|e. Imaj}i gi na um i niskata ekonomska mo} na pogolem 
del od naselenieto, golemata nevrabotenost i {irokorasprostranetata 
siroma{tija, se ~ini deka o~ekuvawata vo vrska so raspolo`enieto na 
lu|eto za davawe i te{ko bi mo`ele da bidat na povisoko nivo. Naprotiv, 
gra|anite na Makedonija poka`uvaat deka s$ u{te, i pokraj toa {to 
sekojdnevno se soo~uvaat i se spravuvaat so seriozni sopstveni problemi, 
se so`ivuvaat so zaednicata, sosedstvoto, se gri`at i so~uvstvuvaat so 
drugite lu|e i sakaat da pomognat. Ostanuva pra{aweto kako voljata i 
visokoto raspolo`enie soodvetno da se efektuira, odnosno da se sozdadat 
ednostavni i dostapni mehanizmi za organizirano daruvawe pari, dobra 
i vreme.

Prepreki za razvoj na filantropijata vo Makedonija

Po osamostojuvaweto na Makedonija nastapi period koga s$ od prethod
niot sistem kako da be{e podzaboraveno i negirano, vklu~uvaj}i i niza 
pozitivni vrednosti. Pa taka i gradeweto na svesta i promoviraweto 
na kulturata za davawe, posebno vo pogled na vospituvaweto na mladite 
generacii, bea staveni sosema na marginite ili bea celosno izostaveni od 
obrazovniot sistem. 
Sega odnovo se javi potreba da go razvivame i promovirame konceptot na 
filantropija, no sega vo poinakva forma po primerot na zapadnite modeli, 
pa ottamu e i nedostatokot na razvieni mehanizmi, dovolno soznanija i 
prifa}awe. 
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Nepovolnata zakonska ramka e edna od preprekite za razvoj na filan
tropijata. Vo Makedonija za donaciite od fizi~ki lica ne se predvideni 
dano~ni olesnuvawa, za razlika od mnogu zemji, kade vo zakonskata ramka 
se predvideni niza dano~ni olesnuvawa so cel da se stimulira davaweto. 
Pokraj toa, ne e regulirano dobrovolnoto davawe nitu na stranata na onie 
koi pribiraat sredstva, nitu na stranata na onie koi davaat. Na primer, 
nejasno e koj i kako mo`e da go organizira pribiraweto na princip „vrata 
do vrata“, ili pak pribiraweto sredstva so sanda~iwa postaveni vo 
marketi, u~ili{ta i drugi institucii. 
Vo dosega{nata praksa naj~esto pri~inata (motivot) za pribiraweto 
sredstva e poznata, no slednoto pra{awe koe{to logi~no daritelot si go 
postavuva e {to navistina se slu~ilo so negoviot pridones. I naj~esto tuka 
odgovorot izostanuva ili treba da se vlo`at dopolnitelni napori da se 
dojde do nego. Nedostasuvaat transparentni praktiki za prezentirawe na 
rezultatite postignati od pribiraweto sredstva, namenskoto koristewe 
na sredstvata i sl. Toa go potvrduvaat i anketite kade ispitanicite 
(18%) neinformiranosta za tro{eweto na parite ja naveduvaat kako 
edna od pri~inite zo{to ne daruvaat. Nedostatokot na transparentnost 
ja zgolemuva nedoverbata. Nedoverbata pak e kulturolo{ki fenomen 
koj{to e voobi~aen za postkomunisti~kite zemji kade lu|eto imaa visoki 
o~ekuvawa od tranzicijata, no ostanaa razo~arani {to go zgolemi nivoto 
na nedoverba. Nedoverbata e upatena i kon instituciite i kon drugite 
lu|e. Sepak, tuka treba da se zabele`i deka vo Makedonija religioznite 
zaednici i zdru`enijata na gra|ani u`ivaat povisoka doverba vo sporedba 
so drugite institucii (Indeks na gra|anskoto op{testvo), {to e bitno od 
aspekt na individualnoto davawe i posebno za promovirawe filantropija 
bazirana na religiozni osnovi.   
Pozitivni modeli na individualno davawe vo Makedonija postojat i tie 
stanuvaat s$ pomnogubrojni, no s$ u{te ne im e posveteno dovolno vnimanie 
za da bidat tie po{iroko promovirani i prifateni. 

Iskustva

So namera da se promoviraat pozitivni primeri, podolu se navedeni 
nekolku iskustva od Makedonija, od regionot i od svetot.
A, iskustvata i vo Makedonija ve}e gi ima dovolno da mo`e da se anal
iziraat, da se u~i od niv i da se podobruva praksata. 

Makedonskite gra|ani ja poka`aa svojata humanost vo akcijata za 
pribirawe sredstva za `rtvite od cunamito. Vo tekot na nekolku 
dena, vo koi be{e organizirana {iroka akcija za pribirawe sred-
stva koja{to vklu~i i ednodneven nastan na plo{tadot vo Skopje, od 
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individualni donacii bea sobrani okolu 4.000.000 MKD (65.000 EUR), 
od koi 700.000 MKD vo kutii postaveni vo marketite Vero i Tineks 
i vo Telekom, a ostanatite preku dva specijalni telefonski broja. 
Dopolnitelno na toa, i niza drugi organizacii i institucii pribi-
raa donacii od svoite vraboteni.  

Vo posledno vreme humanitarnite telefonski broevi stanuvaat s$ poak
tuelni vo Makedonija, ovozmo`uvaj}i im na gra|anite brzo i ednostavno 
da dadat donacija za odredena cel. Od fevruari 2003 g. Fondacijata Mo
bimak otvori pove}e humanitarni linii so koi{to se pribiraa sredstva za 
pomo{ na poedinci, no i poddr{ka na aktivnostite na Crveniot krst, na 
Specijalnata olimpijada, na Zdru`enieto „Peperutka“ i na Zoolo{kata 
gradina vo Skopje. Vo periodot od fevruari 2003 g. do mart 2005 g. so 
pomo{ na ovie linii se sobrani pove}e od 4.000.000 MKD.

Akcijata "Prijateli na detskata klinika" se odviva ve}e dve godi-
ni so cel da se obezbedat sredstva za sanirawe na infrastruktur-
nite problemi vo Detskata klinika vo Skopje i za modernizirawe 
na zastarenata oprema. Ostvarenite donacii vo vkupna vrednost od 
okolu 700.000 evra se glavno od doma{ni kompanii, od ambasadi, od 
me|unardoni institucii, no i od individualni donacii od gra|anite 
na Makedonija. Ve}e 2/3 od objektot se renovirani, a zgradata dobi i 
nova fasada. Celata kampawa e isplanirana i organizirana od mal 
tim na volonteri od detskata klinika, no vo nizata aktivnosti se 
vklu~ija i drugite vraboteni, kako i mnogu glumci, umetnici, vodite-
li, niza zdru`enija na gra|ani, u~enici na nekolku u~ili{ta, site na 
celosno volonterska osnova. 
Edna od klu~nite raboti za uspehot na kampawata be{e golemata me-
diumska poddr{ka vo koja se vklu~ija MRTV, A1, Vreme i drugi me-
diumi.
Gra|anite svojot prilog mo`ea da go dadat na posebna `iro-smetka 
otvorena za taa namena ili preku SMS-poraki {to se poka`a kako 
mnogu poefektno i {to rezultira so donacii preku mobilen telefon 
od 13.000 gra|ani na Makedonija.
Organizatorite na kampawata kako edna od najva`nite raboti {to 
pridonele za uspehot ja istaknuvaat transparentnosta. Tie velat 
deka na po~etokot bile soo~eni so mnogu skepticizam i nedoverba. No 
praksata na odbele`uvawe i oddavawe priznanie za sekoja donacija, 
bez ogled na visinata na donacijata, preku pres-konferencija ili 
pres-soop{tenie, kako i vidlivite rezultati, pridonele so tekot na 
vremeto da jakne doverbata i da se zgolemuvaat donaciite. 
Najva`nata poraka, kako {to istakna direktorot na Klinikata, vo at-
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mosfera na demotiviranost, apatija i neveruvawe deka ne{to mo`e 
da se promeni, e deka Makedonija mo`e, zatoa {to ona {to go postig-
na Detskata klinika vo izminatite dve godini e kolektivno delo na 
makedonskite gra|ani. 

Pokraj akciite koi{to se odvivaat na nacionalno nivo i koi{to se 
pridru`eni so masovni mediumski kampawi i nastani, postojat i niza 
primeri na mali uspe{ni lokalni inicijativi za pribirawe sredstva. 

Ekolo{koto dru{tvo "Izgrev" od Sveti Nikole organizira akcija 
za ureduvawe na dvorot na u~ili{teto "Kiril i Metodij". Za taa 
cel be{e organizirana aukcija na prethodno sobrani 100 podaroci 
donirani od aktivistite i prijatelite na ekolo{koto dru{tvo, 
pretstavnici na lokalnite biznisi i likovni umetnici od gradot i 
od dr`avata. Vo organiziraweto na akcijata bea vklu~eni 30 volo-
nteri na ED Sveti Nikole. Za ureduvawe na u~ili{niot dvor be{e 
napraven hortikulturen plan koj{to isto taka be{e izraboten na 
volonterska osnova. Vo akcijata bea sobrani 60.000 MKD so koi se 
nabaveni sadnici za u~ili{niot dvor, koi se zasadeni soglasno so 
hortikulturniot plan. 

Zemjite od regionot spodeluvaat sli~ni iskustva. 
Pokraj pribiraweto sredstva, organiziranite akcii mnogu ~esto imaat i 
dopolnitelna cel: da ja gradat svesta, posebno kaj mladite. 

Asocijacijata za licata so posebni potrebi od Slavonski Brod, 
Hrvatska, organizira pro{etki vo priroda za deca vo sorabotka so 
lokalnata planinarska asocijacija. Za da u~estvuvaat, decata doni-
raat 1 kuna za sekoj kilometar koj{to }e go izodat. Iako 1 kuna e mnogu 
mala donacija, toa go inicira ~uvstvoto na odgovornost i ~uvstvoto 
deka tie poddr`uvaat dobrotvorna cel. Donaciite obezbeduvaat 
dopolnitelna poddr{ka za aktivnostite na Asocijacijata.

Verskite praznici mo`at da bidat mnogu pogoden moment za pribirawe 
sredstva. Toga{ lu|eto se posveteni na svoeto semejstvo i svoite bliski, 
u`ivaat vo toplinata na svojot dom i sopstvenata blagosostojba, no is
tovremeno toa gi motivira istoto da go posakaat i za drugite i gi „obvr
zuva“ da pomognat.

Kampawata "Na Isusovoto ra|awe re{iv da pomognam" se sprovede 
vo Sofija, Bugarija, za Kolede 2004 g. Kampawata be{e organizira-
na od organizacijata "Pokrov Bogorodi~en" i od mre`ata marketi 
"Ramstor". Celta be{e da se sobere zapakuvana hrana za pomo{ na 
lica vo socijalno nepovolna polo`ba (deca i vozrasni od domovi 
za deca bez roditeli, domovi za vozrasni, domovi za bezdomnici i 
kliniki za mentalno bolni).
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Kampawata be{e izvedena so mnogu malku sredstva za{to celiot tim 
rabote{e na volonterska osnova: eksperti za odnosi so javnosta koi ja 
planiraa kampawata, dizajnerite koi gi podgotvija informativnite 
materijali, duri i pe~atnicata koja{to gi otpe~ati lifletite i na-
lepnicite za proizvodite pridonese so polovina od tira`ot. Pri-
biraweto na proizvodite se odviva{e vo nedelata neposredno pred 
praznikot Bo`i}. Na vlezot vo eden od supermarketite postojano 
stoe{e volonter koj razdava{e lifleti koi{to ja objasnuvaa kam-
pawata i kako gra|anite mo`at da u~estvuvaat vo nea. Dovolno be{e 
dodeka pazarat za sebe da zemat proizvod koj sakaat da go podarat, 
da go platat na kasata, da mu zalepat nalepnica i na izlezot da go 
pu{tat vo specijalna kutija.

Kako rezultat na kampawata bea sobrani 200 kg prozivodi vo samiot mar
ket, a od privatni firmi i individualci dopolnitelno bea podareni u{te 
1.000 kg proizvodi. 
Vo svetot, pak, posebno vo zapadnite zemji, filatropijata stanuva mnogu 
prifatena i se odviva vo mnogu organizirana forma, preku ednostavni i 
brzi mehanizmi, koristej}i gi najnovite dostignuvawa na tehnologijata. 
Ve}e mnogu svetski agencii i mnogu va`ni institucii  se delumno ili ce
losno zavisni od filantropijata.
Hristijanskata pomo{ od Velika Britanija e agencija na crkvite vo Ve
lika Britanija i Irska, koja se stremi za nov transformiran svet vo koj 
}e nema siroma{tija i zaedno so svoite partneri naporno raboti za da 
predizvika promeni vo `ivotite na najsiroma{nite lu|e vo svetot. Hris
tijanskata pomo{ dejstvuva pod mototo „Nie veruvame vo `ivot pred 
smrtta“. Rabotata na Hristijanskata pomo{ e celosno zavisna od fandre
jzingot (pribiraweto sredstva).

   Prihodi 2004/05 (vo milioni £)

Nedela na Hristijanskata pomo{ £14,70 18%

Povici za itna pomo{ £20,30 25%

Postojana poddr{ka £8,40 10%

Op{ti donacii £12,60 16%

Testamenti £6,90 9%

Vladini i drugi grantovi £13,50 17%

Drugi prihodi £3,50 5%

Vkupno £79,9 100%

Stranica broj: 18 BLK PANTONE 5845 U



19

Stranica broj: 19 BLK PANTONE 5845 U

Hristijanskata pomo{ se obiduva del od svoite donatori da gi motivira 
da stanat postojani poddr`uva~i, pa taka 10% od prihodot doa|aat od do
natori koi davaat pridones sekoj mesec.
Pove}e od 80% od pribranite sredstva Hristijanskata pomo{ gi iskoris
tila za direktni dobrotvorni tro{oci, a 18% odat za organizirawe na 
fandrjezingot. 
Pribiraweto donacii Hristijanskata pomo{ go izveduva preku cela niza 
mehanizmi: nastani za fandrejzing, direktno donirawe preku po{ta, 
donirawe preku telefon, donirawe preku internet, pridones so nepari~ni 
donaci i donacii preku nasledstva (testament). 
Eden od najzna~ajnite nastani za fandrejzing za niv e Nedelata na Hris
tijanska pomo{ koja{to vo 2005 g. se odviva{e od 15 do 21 maj i preku 
koja bea mobilizirani 14.7 milioni funti. 2/3 od sredstvata vo ovaa 
kampawa bea sobrani preku pribirawe od vrata do vrata. Za taa cel bea 
mobilizirani 4.000 lokalni organizatori, 20.000 crkvi koi ja poddr`aa 
akcijata i 300.000 volonteri koi gi pribiraa sredstvata. Crkvite imaa 
klu~na uloga vo organiziraweto na akcijata i vo regrutiraweto i motivi
raweto na volonterite za pribirawe na sredstvata. 

[to mo`eme da o~ekuvame?

Imaj}i gi vo vid dosega{nite podatoci za davaweto vo Makedonija, 
imaj}i ja predvid socio-ekonomskata sostojba vo zemjata i ekonomskata 
mo} na lu|eto, imaj}i ja vo vid ogromnata nedoverba i kon instituciite 
i kon lu|eto, kako i dosega{nite iskustva, se postavuva pra{aweto koi 
mo`e da bidat o~ekuvawata vo idnina koga e vo pra{awe individualnata 
filantropija.
Koga se planiraat aktivnosti za organizirawe na pribirawe individualni 
donacii, morame da imame realni o~ekuvawa i realno da si gi postavuvame 
na{ite celi. Na{ite o~ekuvawa ne mo`at da soodvetstvuvat na op{tetsva 
so visoko razviena klutura i tradicija na davawe, op{testva vo koi nema 
ili ima minimalna siroma{tija, op{tetsva vo koi lu|eto ne se optovareni 
so sopstvenite egzistencijalni pra{awa, kade funkcioniraat mehanizmite 
na sistemot, vklu~uvaj}i ja i organiziranata filantropija. Ne mo`e da 
o~ekuvame deka vo Makedonija mo`eme da pribirame ogromni sumi. Mora 
da se ima predvid deka Makedonija e mala zemja, deka vo sporedba so drugi 
zemji e pogolem brojot na onie za koi treba da se dava, a mnogu pomal na 
onie koi mo`at da dadat. 
Mora da se vnimava za pribiraweto sredstva da se koristat efikasni i 
isplatlivi mehanizmi, mehanizmi koi odgovarat na na{ite uslovi. Na 
primer, svetskite iskustva govorat deka odgovorot pri koristewe direktna 
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po{ta se dvi`i od 0,5 do 2%. Za da se postigne 2% odgovor, organizatorot/
posrednikot mora da ima visok kredibilitet i doverba kaj gra|anite, a toa 
verojatno ne e vozmo`no vo prviot obid. Edna brza presmetka uka`uva deka 
ako sakame da dobieme odgovor od 10.000 gra|ani, vo idealen slu~aj na 2% 
odgovor, pismo treba da pratime do 500.000 gra|ani ili edna ~etvrtina 
od makedonskoto naselenie. Pri toa, imaj}i gi vo vid vooobi~aenite 50-
100 denari koi{to makedonskite gra|ani gi daruvaat, povtorno zemaj}i 
idealen slu~aj deka site }e daruvaat 100 denari, bi se sobrale 1.000.000 
MKD (okolu 16.000 EUR). Pri toa, treba da se ima na um vremeto, trudot i 
parite koi{to se potrebni da se ispratat 500.000 pisma.
Namerata tuka sekako ne e da se obeshrabrat obidite za pribirawe 
individualni donacii, tuku samo da se uka`e na toa deka treba da bideme 
prizemni i vnimatelno da go odbereme na~inot.
Imaj}i go predvid s$ pobrzoto tempo na ̀ iveewe, potrebno e da se razmisli 
za ednostavni i dostapni mehanizmi za daruvawe. Kako onie koi sakaat da 
doniraat sredstva da go napravat toa na najednostaven i brz na~in ili pak 
onie koi sakaat da pomognat, a nemaat dovolno ekonomska mo} da daruvaat 
pari, kako najednostavno mo`at da vlo`at del od svoeto vreme? 
Kaj nas se ~ini deka efikasni se poka`aa mediumskite kampawi na 
nacionalno nivo pridru`eni so pribirawe sredstva preku SMS-poraki. 
Za ova sekako e neophodna silna poddr{ka od biznisot i od mediumite. 
Vakvite dobro osmisleni kampawi pazarno mo`e mnogu da ~inat. 
Imaj}i vo vid deka Makedonija e mala zemja i soodvetno na toa vo apsolutna 
brojka relativno e mal krugot na lu|e koi davaat, treba da bideme mnogu 
vnimatelni so tie malku dariteli, da bideme iskreni i transparentni, 
da gi neguvame relaciite i da odr`uvame redovna komunikacijata so niv. 
Nekoi eksperti vo fandrejzingot tvrdat deka po sekoja primena donacija 
treba da ispratime pismo so blagodarnost vo rok od 48 ~asa. Vo strategiite 
na fandrejzing na mnogu organizacii vo svetot s$ pova`no stanuva kako 
incidentnite donatori da se pretvorat vo postojani poddr`uva~i. Za taa 
cel e potrebno kontaktot so niv da se odr`uva postojano: da se informiraat 
redovno za rabotata na organizacijata, da se izvestuvaat za rezultatite od 
akciite za pribirawe sredstva i kako bile potro{eni sredstvata, da se 
pokanuvaat na nastanite na organizacijata, da im se oddade priznanie i sl. 
Za da bide ostvarlivo ova, treba da se odr`uva a`urirana baza na adresi, 
{to sekako bara resursi. Vsu{nost, pred da zapo~neme kakva bilo akcija, 
morame da bideme svesni deka samata mobilizacija na resursi apsorbira 
ponekoga{ i zna~itelni resursi koi{to treba da bideme podgotveni da gi 
odvoime. Na primer, Hristijanskata pomo{ vo fiskalnata 2004/2005, 
18% od sredstvata koi{to gi pribrala gi potro{ila na organizirawe na 
fandrejzingot. Svedeno na apsolutna brojka, toa se 13 milioni funti, vo 
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sredina so visoko razviena kultura na davawe, kade nivoto na doverba e na 
mnogu povisoko nivo i kade pribiraweto sredstva go pravi organizacija/
institucija so dolgogodi{na tradicija i golema reputacija vo ona {to go 
raboti. So drugi zborovi, obiduvaj}i se da gi stavime svetskite iskustva 
vo na{iot kontekst, treba da bideme svesni deka vo prvo vreme verojatno 
e deka mo`ebi }e treba da vlo`uvame duri pove}e otkolku {to }e ni se 
vra}a, so cel da ja vospostavime neophodnata doverba i atmosfera za 
organizirano davawe. No toa ne e pri~ina da se otka`eme, naprotiv, 
pribiraweto na sredstvata za da mu se pomogne nekomu ili da se ostvari 
odredena cel e ednata namera, isto tolku va`na e namerata kaj lu|eto da se 
razbudi humanosta, ~ove~nosta, gri`ata za drugite, gri`ata za okolinata 
i za zaednicata, `elbata da se pomogne i da se pridonese kon ostvaruvawe 
na nekoe dobro. Nadgraduvaweto na svesta i kulturata na davawe bara 
vreme, vreme koe e potrebno da se vospostavat relacii na doverba me|u 
potencijalnite donatori i onie koi gi pribiraat sredstvata. A vo tie 
relacii kaj nas s$ u{te treba mnogu da se vlo`uva.
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Nema zdravo op{testvo bez zdrav i silen gra|anski sektor. Ova e edna od 
naj~estite poraki koi{to mo`eme da gi slu{neme vo sekoja prilika koga 
se zboruva za zna~eweto na gra|anskite organizacii vo uslovi na edno 
tranzicisko vreme kako {to e na{evo. Ovaa silna poraka zna~i navistina 
mnogu za edno op{testvo kako {to e Makedonija, koja gr~evito se bori da 
zastane na noze {to se odnesuva do funkcioniraweto na gra|anskite orga-
nizacii. Gra|anskiot sektor doprva po~nuva da se probiva vo site pori 
na op{testvoto, obiduvaj}i se da ja doka`e opravdanosta na celite za 
koi{to postoi, prika`uvaj}i gi gra|anskite organizacii kako edna od pri-
dobivkite na demokratijata. Da, ova e glavnata pri~ina poradi koja{to 
gra|anskite organizacii bi trebalo da se iska~at nekade na prvite mesta 
na listite na prioriteti na sekoja vlada koja{to bi sakala da pomogne 
vo izgradbata na edno zdravo op{testvo vo koe{to gra|anskiot sektor bi 
mo`el nepre~eno da gi izvr{uva funkciite zaradi koi{to i postoi - da 
postavi cvrsti temeli vo gra|anskoto op{testvo, da go olesnuva rabotewe-
to na  dr`avnite institucii, da bide most me|u gra|anite i dr`avata i da 
im pomogne na dr`avnite strukturi vo namerite {to podobro da gi sprove-
dat zacrtanite planovi i reformi. A za da go stori toa, dr`avata treba 
da se pogri`i da go olesni funkcioniraweto na gra|anskiot sektor, vo 
funkcija na negovo finansisko i moralno poddr`uvawe, potkrepuvawe 
na negovite misii, kako i da obezbedi dano~no olesnuvawe za da im po-
mogne vo ostvaruvawe na nivnite celi. 
Eden od na~inite na koi{to okolnite zemji vo regionot im ovozmo`uvaat 
finansisko potkrepuvawe na gra|anskite organizacii e pozitivnata 
filantropija, preku koja{to eden del od personalniot danok {to se 
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Gra|anskiot sektor - 
most me|u gra|anite i 
dr`avata
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pla}a na dr`avata se prenaso~uva na smetkite na gra|anskite organiza-
cii so cel da go podobri nivnoto funkcionirawe i celite poradi koi{to 
postojat tie. 

Pozitivnata filantropija vo zemjite od
regionot

Edna od definiciite za pozitivnata ili procentualnata filantropi
ja e deka stanuva zbor za “praven mehanizam koj{to mu ovozmo`uva na 
dano~niot obvrznik da naso~i odreden procent od danokot {to go platil vo 
prethodnata godina kon korisnici koi imaat pravo da primaat takvi sre
dstva”. Sepak, razli~na e postavenosta na ovoj sistem vo razli~ni zemji. 
Vakviot sistem zasega funkcionira vo pet zemji, i toa: Ungarija, Slova~ka, 
Litvanija, Polska i Romanija. 
Ungarija  e prvata zemja koja{to go primeni ovoj sistem popoznat kako za
kon za eden otsto. Zakonot e donesen vo 1996 godina, a dr`avata po~nala 
da go primenuva vo 1997 godina. Zakonot se sostoi vo toa {to ungarskite 
da no~ni obvrznici imaat pravo da odlu~at dali i kako }e go naso~at niv
niot eden otsto od personalniot danok na dohod {to go platile vo prethod
nata godina kon gra|anskite organizacii ili javna kulturna institucija. 
I Slova~ka po~na da go primenuva istiot sistem na toj na~in {to namesto 
samo na fizi~kite lica, pravoto za naso~uvawe im se dade i na kompanii
te, a procentot e dva otsto. Vo 2002 godina sistemot na prenaso~uvawe 
e usvoen i vo Litvanija, no samo od strana na fizi~ki lica, a transfe
rot na sredstvata, kako i vo Ungarija, se vr{i preku dano~nite vlasti. Vo 
2003 godina Polska ja usvoi svojata verzija na procentualniot sistem. 
Polskiot zakon mu dozvoluva na dano~niot obvrznik sam da gi transferi
ra sredstvata do krajniot korisnik, {to e pottiknato najverojatno od `el
bata da se skrati administrativniot del od procedurata za naso~uvawe 
na sred stvata do krajniot korisnik. Posledna zemja koja{to go usvoi ovoj 
zakon e Romanija.* Idejata na ovoj sistem e da bide dopolnitelen izvor 
na finansii za gra |anskite organizacii, a gra|anite sami odlu~uvaat kade 
}e gi naso~at svoite pari. Potoa, se podignuva svesta na gra|anite kako se 
tro{at javnite sredstva; postoi decentralizirano odlu~uvawe; zgolemuva
we na svesta kaj gra|anite za postoeweto na t.n. gra|anski sektor, dodeka vo 
isto vreme gra|anskite organizacii se natprevaruvaat preku reklamirawe 
na svoite aktivnosti so cel da gi ubedat gra|anite deka tie se najdobrite 
kon koi{to treba da gi naso~at sredstvata.
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Sostojbata vo Makedonija 

 Vo Makedonija s$ u{te srame`livo se zboruva za pozitivnata filantro
pija, a taa e daleku i od eventualna primena na kakva bilo zakonska regu
lativa za procentualnata filantropija. Vo Vladata od minatata godina 
funkcionira Oddelenie za sorabotka so gra|anskite organizacii, no otta
mu ne sakaat da otkrijat detali za raboteweto na ovoj sektor s$ do negovoto 
promovirawe. 
Vo momentov postoi skromna inicijativa za voveduvawe procentualna fi
lantropija od strana na nekoi gra|anski organizacii, no za nea s$ u{te 
nema odek vo javnosta. Vo Ministerstvoto za finansii ne davaat konkre
ten odgovor dali bi ja prifatile inicijativata, no dodavaat deka }e ja 
razgleduvaat koga }e pristigne.  
Za razlika od drugite dr`avi od regionot, Makedonija e edna od retkite 
koja{to ne dava golem broj dano~ni olesnuvawa za gra|anskite organiza
cii i donaciite koi{to gi davaat firmite ili poedincite za niv. Napro
tiv, dano~nite olesnuvawa se predvideni samo za odreden vid gra|anski 
organizacii od tipot na humanitarnite organizacii. Druga ote`nuva~ka 
okolnost za gra|anskite organizacii e {to generalno, glavniot izvor na 
finansirawe kaj niv tie go gledaat vo stranskite donacii so pomo{ na 
koi{to opstojuvaat tie. No, i ovie sredstva vo poslednive dvetri godini 
postepeno se namaluvaat. Postojan problem kaj gra|anskite organizacii 
pretstavuva pred s$ Zakonot za zdru`enija i gra|ani koj{to gi definira 
kako neprofitni organizacii koi{to ne smeat da izvr{uvaat stopanski 
dejnosti, i pokraj obidot ova da se smeni so novite zakonski izmeni. Spo
red starite zakonski re{enija, na gra|anskite organizacii so zakon im e 
zabraneto da profitiraat od svoite dejnosti ili pak da gi “prodavaat” 
na pazarot. U{te edna prepreka vo nivnoto funkcionirawe e i finansi
raweto od strana na dr`avata, koe e ograni~eno so sredstva i koe se odre
duva spored odnapred utvrdeni kriteriumi koi{to sepak se generalni. S$ 
po~esti se zabele{kite na gra|anskite organizacii deka dodeluvaweto 
na ovie sredstva ne samo {to se namaluva od godina v godina, tuku i ne e 
dokraj transparenten na~inot na koj{to odredeni gra|anski organizacii 
dobivaat odredeni sredstva od dr`avata koi{to se dodeluvaat sekoja go
dina. Sredstvata {to gi dodeluva poslednive tri godini Vladata za finan
sirawe na zdru`enija na gra|ani i fondacii iznesuva 10.000.000 denari 
(okolu 162.000 evra).  Spored istra`uvaweto na Makedonskiot centar za 
me|unarodna sorabotka za periodot od 1994 do 2002 godina, ne postoi 
nekoja drasti~na razlika. Vo 1994 godina bile odvoeni okolu 14.000.000 
denari, vo 1996  25.000.000 denari, od koga sredstvata postojano se na
maluvaat, za da ja dostignat poslednite 3 godini cifrata od 10.000.000 
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denari godi{no. Ovaa suma e predvidena za okolu 5.300 zdru`enija na 
gra|ani i fondacii kolku {to postojat vo dr`avava. No, site ne gi dobiva
at ovie sredstva. 
[to se odnesuva do drugi izvori na finansirawe, na primer, sredstvata 
od privatizacija dosega ne se koristeni za finansirawe na gra|anskite 
organizacii, kako {to ne se izdvojuvaat nitu sredstva od sredstvata so
brani od pla}awe taksi, koncesii, dozvoli i sli~ni davawa. Nezna~itelen 
del (me|u 12 i 15 otsto) od sredstvata sobrani od raznite igri na sre}a 
se raspredeluvaat preku centralniot buxet za finansirawe na humani
tarni organizacii, sportski organizacii i Crveniot krst na Makedoni
ja.  Edinstven spas za gra|anskite organizacii e da formiraat dru{tva so 
ograni~ena odgovornost ili akcionerski dru{tva, no i toa e zasega samo 
fikcija.
 
Dano~nite olesnuvawa vo regionot

Dr`avite na Centralna i Isto~na Evropa obi~no dozvoluvaat oslo bo
duvawe od odano~uvawe na prihodite od dodeleni sredstva, donacii i 
~lenarina. Voobi~aeno pravo na dano~ni osloboduvawa ili olesnuvawa 
imaat organizaciite od javen interes i zaedni~ki organizacii so javno 
ovlastuvawe. Osloboduvawe od danocite na dohod naj~esto im sleduvaat 
na gra|anskite organizacii vo zemjite so naj{iroki dano~ni olesnuvawa 
 Hrvatska, ^e{ka, Ungarija, Letonija, Slova~ka i Srbija i Crna Gora, 
kako i Federacijata BIH. Albanija, Bugarija, Estonija, Polska, Romanija 
i Re publika Srpska gi osloboduvaat od danoci na dohod ili zarabotuva~ka 
samo organizaciite koi{to se zanimavaat so aktivnosti koi{to slu`at za 
nekoj vid javna korist. Od odano~uvaweto se oslobodeni religiozni, obra
zovni, nau~ni i milosrdni organizacii. Edinstveno Litvanija i Make
donija predviduvaat poograni~eni dano~ni osloboduvawa za gra |anskite 
organizacii. Vo Makedonija, Zakonot za gra|anski zdru`enija i fonda
cii od 1998 god. predviduva deka site zdru`enija i fondacii mo`at da 
baraat dano~ni osloboduvawa predvideni so zakon, osloboduvawata {to 
se dostapni spored dano~nite zakoni se prili~no ograni~eni. Samo pre
tprijatijata za profesionalna rehabilitacija i vrabotuvawe invalidi 
~ii proizvodi se proizvedeni ili ~ii uslugi se izvr{uvaat vo za{titnite 
rabotilnici se osloboduvaat po site osnovi. Drugite pravni lica mo`at 
da dobijat namaluvawe na nivnite dano~ni osnovi do visinata na nivnoto 
anga`irawe vo opredeleni aktivnosti, na primer za{tita na `ivotnata 
sredina. 
Vo osum dr`avi od regionot gra|anskite organizacii se oslobodeni od da
nok na prihod od ekonomski aktivnosti, a toa se Hrvatska, ^e{kata Repu
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blika, Ungarija, Letonija, Polska, Romanija, Slova~ka i Jugoslavija, vklu
~uvaj}i ja i Republika Srpska. Romanija, Slova~ka i ^e{kata Re publika 
gi osloboduvaat site ili samo nekoi gra|anski organizacii od DDVsis
temot. Hrvatska gi osloboduva od DDV verskite organizacii i Crveniot 
krst, kako i politi~kite partii, sindikatite, trgovskite komori, a najmno
gu doma{nite humanitarni organizacii. Taa neodamna usvoi dopolnenija 
na svojot zakon za DDV so koi{to predviduva “dano~en odmor” ili oslo
boduvawe za neprofitnite organizacii koi{to primaat stranski donacii 
vo stoki ili uslugi, kako i za kupuvawe doma{ni proizvodi od stranska 
finansiska pomo{. Dopolnenijata, isto taka, propi{uvaat oslobodu
vawe za nezavisnite umetnici i umetni~ki organizacii. Estonija mnogu 
ograni~eno osloboduva od DDV, stokite {to gi primaat gra|anskite orga
nizacii koi{to ne podle`at na danok na promet se oslobodeni od DDV ako 
se primeni kako stranska dr`avna pomo{ ili kupeni so pari primeni kako 
stranska dr`avna pomo{, ili dodeleni kako stranski dr`avni zaemi. 
Makedonija, glavno, ne gi osloboduva gra|anskite organizacii od DDV, tuku 
gi osloboduva kulturnite organizacii, botani~kite gradini, zoolo{kite 
gradini, parkovite, arhivite i dokumentaciskite centri. 
Isto taka, Albanija, Makedonija i Romanija se edinstvenite tri dr`avi 
vo regionot koi{to ne im dozvoluvaat na poedincite da dobijat odbivawe 
za prilozite dadeni vo dobrotvorni celi (“Idni mo`nosti za finansira
we na gra|anskite organizacii” od prof. dr. Vesna Pendovska i prof. dr 
Nata{a Gaber).

[to veli statistikata 

Spored istra`uvaweto vo ramkite na proektot “NVO i biznissektorot za
edno za dobroto na zaednicata”, realizirano vo dekemvri 2001 go dina, 
najgolemiot broj gra|anski organizacii se nezadovolni od so ra botkata so 
biznissektorot. Vakov stav imaat 72 otsto od gra|anskite organizacii 
koi{to velat deka sorabotkata so firmite ne e dobra ili deka e nezadovo
litelna. Golem del od aktivistite na GO, okolu 68%, izjavile deka postoi 
moralna obvrska biznissektorot da im pomaga, za razlika od drugi 27% 
koi smetaat deka pomo{ta ne mora da se dade, tuku taa se dava ako donato
rot saka da go stori toa. Nad 50 otsto od anketiranite gra|anski organi
zacii dosega dobile nekakov vid pomo{ ili poddr{ka, dodeka ostanatiot 
del od skoro 1/4 ne dobile pomo{, iako ja pobarale. Drugi 20% ne se ni 
obidele da pobaraat pomo{. 
Nad 80 otsto od ispitanite biznismeni, na pra{aweto na koj na~in  
gra|anskite organizacii bi trebale da gi finansiraat svoite aktivnosti, 
odgovorile deka toa treba da go pravat preku donacii, sponzorstva, ~lena
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rini i sli~no, no su{tinata e deka GO treba da se snao|aat sami, a ne da se 
“vrzat” samo za opredeleni izvori na sredstva ili donatori. 
Kako glavna pre~ka za nedovolnata sorabotka so gra|anskite organizacii, 
okolu 40 otsto od biznismenite, navele deka stanuva zbor za nedostatok 
na svest za va`nosta na sektorot i sudir na interesi, a okolu 30 otsto 
velat deka toa e nedostatok na pari i lo{ata politi~ka situacija. Kaj 14 
otsto od biznismenite vladee ~uvstvoto deka ne se site GO profesionalni, 
seriozni i ne rabotat kvalitetno, sedum otsto problemot go objasnuvaat so 
nedostatok na razrabotena i stimulativna legislativa, a isto tolkav e i 
procentot na biznismenite koi ednostavno ne se zainteresirani (7%).
Na pra{aweto {to e ona {to bi go o~ekuvale biznismenite za vozvrat, ako 
pomognat nekoja organizacija, odgovorite poka`uvaat deka mo`ebi ne bi 
o~ekuvale ni{to li~no za niv, no definitivno bi sakale da znaat vo {to 
se sostoi proektot, dali GO go odr`ale vetuvaweto i uspe{no go zavr{ile 
proektot, bi sakale da ja vidat satisfakcijata za efektite na nivnata 
pomo{, da vidat dali pomognale ne{to da se promeni i podobri. Isto taka, 
nekoi bi sakale da znaat to~no kako se potro{eni sredstvata i za koja cel, 
a nekoi bi sakale da bidat istaknati kako sponzori. Generalno zemeno, 
site biznismeni bi sakale da vidat i da se uverat deka celite za koi{to 
im e pobarana pomo{ se postignati i deka e postignata dolgotrajnost 
(odr`livost) na dobrite rezultati (Istra`uvawe sprovedeno vo ramkite 
na proektot “NVO i biznissektorot zaedno za dobroto na zaednicata” vo 
dekemvri 2001 godina od strana na Institutot za trajni zaednici).

[to velat gra|anskite organizacii 

Za gra|anskite organizacii pove}e od dobrodojdena e inicijativata za vo
veduvawe na procentualnata filantropija. Kaj niv preovladuva mislewe
to deka so toa gra|anskite organizacii ne samo {to }e obezbedat finansii 
za da gi realiziraat proektite za zacvrstuvawe na gra|anskoto op{testvo, 
tuku i me|u sebe }e konkuriraat vo javnosta so toa {to }e se profiliraat 
kako solidni gra|anski organizacii. Sepak, procentualnata filantropi
ja, od druga strana, }e gi potisne na nekoj na~in organizaciite koi{to ne 
se tolku aktivni  na scenata na gra|anskoto op{testvo. Pa, taka, mo`no 
e po primerot na Ungarija, najgolem broj od dodelenite sredstva da odat 
vo racete na humanitarnite organizacii, organizaciite koi{to se gri`at 
za decata zaboleni od rak, od cerebralna paraliza i sl. Druga mo`nost e 
pogolemiot del od sredstvata da gi dobijat i profiliranite gra|anski or
ganizacii poradi nivnata pro~uenost vo javnosta i ona {to go pravat tie. 
Od ova se isklu~eni gra|anskite organizacii koi{to se ~ovekgra|anska or
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ganizacija. Eve {to velat gra|anskite organizacii na temata procentualna 
filantropija: 
“Zdrav i silen gra|anski sektor e vozmo`en dokolku se iniciraat pro
meni vo vladinata politika i postojnata legislativa za stimulacija na 
vlo`uvaweto na biznissektorot vo proektnite aktivnosti na gra|anskite 
organizacii so dano~ni pogodnosti. Vo toj slu~aj, gra|anite korisnici na 
socijalna pomo{, starite lica, decata, `enite, raselenite lica, licata 
so pre~ki vo razvojot i drugi ~uvstvitelni kategorii lica }e mo`at preku 
gra|anskite organziacii da bidat pomagani i so finansiska i drugi vidovi 
poddr{ka od biznissektorot. Pozitivnoto iskustvo od zapadnite demokra
tii }e va`i i za Makedonija koga dobivaweto donacii od biznissektorot 
nameneti za neprofitnite celi, odnosno vlo`uvawe vo programski aktiv
nosti na gra|anskiot sektor }e se dol`i na faktot deka biznisdonaciite 
se oslobodeni od pla}awe danok”, veli Dragi Zmijanac od Prvata detska 
ambasada “Me|a{i”. 
“Gra|anskata organizacija i biznissektorot vo Makedonija rabotat za 
dobroto na ista celna grupa  gra|anite. Dosega{noto na{e iskustvo od 
sorabotkata so javnata administracija i so biznissektorot e pozitivno. 
Pomo{ta koja{to ja dobivavme od niv zna~e{e obezbeduvawe zaedni~ki 
akcii, obezbeduvawe lica kako eksperti, pomo{ vo vid na prostor, prevoz 
ili proizvodi, a ne pari. Seto ova i za ovie institucii zna~i pari, no 
nepovolnata zakonska politika, odnosno nepostoeweto regulativa koja{to 
bi zna~ela za niv dano~no olesnuvawe be{e pri~ina, tie nas, i ostana
tiot gra|anski sektor, da go pomagaat so proizvodi i uslugi, a ne so pari 
{to slobodno i namenski nie bi gi potro{ile za zaedni~kata celna gru
pa”, veli Goce Todoroski, izvr{en direktor na Centarot za gra|anska ini
cijativa od Prilep. “Mo`nosta biznissektorot da izdvojuva eden otsto 
za nas e golema nade` bidej}i ovoj sektor }e gi pomaga profiliranite GO 
koi{to imaat konkretni i prakti~ni rezultati. Biznismenite }e mo`at i 
na delo da ja poka`at svojata humanost i poddr{ka na gra|anskiot sektor. 
Ova 1 otsto kako brojka e malo, no isto vreme i golemo kako planina za 
gra|anskiot sektor. Ovaa inicijativa doa|a vo vistinski moment koga 
sekade vo svetot vladite zemaat pomala uloga vo za{tita na zaednicata, a 
toa e prepu{teno na tretiot sektor. Toa dava golema nade` za razvojot na 
gra|anskiot sektor”, pojasnuva Todoroski. 
Darko Aleksov od “MOST” ocenuva: “So donesuvawe na izmenite na Zako
not za zdru`enija na gra|ani i fondacii bi trebalo da se vostanovi kate
gorija na organizacii od javen interes, koja{to e poznata i vostanovena vo 
svetskite trendovi. Organizaciite koi{to }e dobijat status na organizacii 
od javen interes }e imaat odredeni olesnuvawa, no i pove}e odgovornosti. 
Dokolku pravilno se primenuva ovoj zakon, }e se ovozmo`i prirodna se
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lekcija i diferencirawe na dosega{nite zdru`enija na gra|ani. Sekako, 
neophodni se izmeni i vo drugi zakoni, za da se ovozmo`at dano~ni povol
nosti za doma{nite fizi~ki i pravni lica, koi }e sakaat da dadat dona
cija za zdru`enie na gra|ani, so {to bi se pottiknala filantropijata i bi 
im se olesnila rabotata na organizaciite. Sepak, se ~ini deka e potrebno 
u{te diskusija po ovoj zakon i regulirawe odredeni pra{awa, na primer, 
sorabotkata pome|u sektorite, vladiniot i gra|anskiot, koja{to ne e dovol
no precizirana, posebno vo delot na vr{ewe odredena usluga od strana na 
neprofitnite organizacii”.  
Emina Nuredinoska od Makedonskiot centar za me|unarodna sorabotka 
potencira deka sekoja promena koja{to bi se odnesuvala na sozdavawe 
ovozmo`uva~ka okolina za gra|anskite organizacii e dobredojdena, pa 
vo taa nasoka i “Zakonot za 1%”. “Smetam deka ovoj zakon }e bide na
jefektiven dokolku se sproveduva komplementarno so drugite dano~ni 
beneficii {to bi se donele za gra|anskite organizacii. Pokraj primar
nata cel na ovoj zakon, a toa e obezbeduvawe sredstva za funkcionirawe 
na gra|anskite organizacii, va`en e negoviot pridones vo razvojot na 
gra|anskoto op{tetstvo voop{to, bidejki ovozmo`uva direktna vklu~enost 
na gra|anite, ja zajaknuva komunikacijata me|u gra|anite i gra|anskite or
ganzaicii i sekako pridonesuva kon transparentno i ot~etno rabotewe na 
istite”, veli taa. Spored nea, kako eventualen negativen efekt od prime
nata na ovoj zakon mo`e da bide negovoto vlijanie na zgolemuvawe na jazot 
me|u pogolemite i pomalite organizacii. “So ogled na predlo`enite merki 
za razvoj na gra|anskoto op{testvo i gra|anskite organizacii, sodr`ani 
vo vladiniot ‘Akciski plan za sproveduvawe na preporakite od izve{tajot 
za stabilizacija i asocijacija na Evropskata komisija’ donesen vo juni 
2003 godina, smetam deka Vladata e podgotvena za prezemawe aktivnosti 
za podobruvawe na zakonskata regulativa. Sekako, prvo }e treba da postoi 
definirana vladina politika za poddr{ka na gra|anskite organizacii, 
da se otpo~ne so dijalog me|u Vladata i gra|anskite organizacii. Potre
bno e da se napravat izmenite i dopolnuvawata vo Zakonot za zdru`enija 
na gra|ani i fondacii, a potoa izmeni i vo fiskalnata ramka, odnosno 
dano~nite i carinskite beneficii za gra|anskite organizacii”, smeta Nu
redinoska. 

Firmite i poedincite ja pozdravuvaat idejata
za voveduvawe procentualna filantropija 

“Takvata praksa e za pozdravuvawe. Sorabotkata so gra|anskata orga
nizacija za koja{to bi se namenuval odvoeniot procent od danokot tre
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ba da e izbor na kompanijata. Me|u organizacijata i kompanijata treba 
da ima vzaemen partnerski odnos na sorabotka, temelna i posvetena na 
beneficiite na krajnite korisnici na rezultatite od odreden proekt, so 
jasen akcent na transparentnosta vo ime na zapoznavawe na javnosta so 
naso~enite sredstva, tekot i efektite”, veli Kamelija Levenska od Fonda
cijata “Mobimak za Makedonija” osnovana vo 2002 godina, koja postoi vo 
ramkite na kompanijata “Mobimak”. Taa smeta deka gra|anskite organiza
cii imaat potreba od vakov vid finansirawe, bidej}i najgolem del od niv, 
i pokraj iskrenata posvetenost, volonterizmot i entuzijazmot, naso~eni 
kon pomo{ na odredena celna grupa, ne se vo mo`nost da planiraat da 
go odr`uvaat nivoto na realizacija na proektite, nitu da ja realiziraat 
planiranata programa tokmu od finansiski pri~ini. “Organizaciite se 
prepu{teni na periodi~no snao|awe so barawe sluh kaj institucii i kom
panii. Zloupotreba na sredstva ili pretpostavki za zloupotreba ne mo`e 
da postojat dokolku donatorot i gra|anskata organizacija neguvaat vis
tinski posvetena sorabotka so akcent na transparentnosta na efektite od 
vlo`enite sredstva”, veli Levenska. Od “Mobimak” ne otkrivaat na kogo 
bi gi dodelile sredstvata dokolku se usvoi inicijativata za procentualna 
filantropija. “Mobimak” dosega doniral donacii za gra|anski organiza
cii vo iznos od nad dva milioni denari, pred s$ preku otvorawe broevi 
za donacii kade gra|anite doniraat, kako i preku obezbeduvawe sredstva, 
odredena oprema, pomagala od drugi kompanii, “prijateli” na fondaci
jata “Mobimak”. Fondacijata sorabotuva so pove}e organizacii, a me|u 
drugite, so konkretni proekti im pomognale na Crveniot krst na Makedo
nija, na zdru`enieto “Peperutka”  za borba protiv rakot i leukemijata 
kaj decata, potoa na Centarot za artisti~ka ekspresija, muzi~ka terapija i 
psihofizi~ka relaksacija “Xunxule”, na Detskata bolnica, na “Idnina” 
 Zdru`enie na decata bez roditeli od detskite domovi vo Makedonija, na 
Olimpijada za licata so posebni potrebi, na Polio plus, na HendikepTe
tovo, na Zdru`enieto na paraliziranite lica, na Unijata na lu|eto so po
sebni potrebiMakedonija, na Zdru`enieto za licata so hendikepNade` 
od [tip, na Mal bitolski monmartr i drugi. 
 Potrebata od procentualna filantropija ja pozdravuvaat i drugi pretpri
jatija i poedinci koi velat deka nim im e seedno kade }e bidat naso~eni 
nivnite pari, bidej}i tie i onaka odat vo dr`avniot buxet. 
“Smetame deka idejata e dobra. No pred s$, treba da se vidi koi gra|anski 
organizacii zaslu`uvaat da dobijat pari. Nie s$ u{te ne znaeme komu bi 
gi prenaso~ile na{ite pari. Za toa }e treba da imame precizna analiza”, 
velat od firmata “Vivaks”, proizvoditel na sokovite Viva. Tie dosega 
im pomagale na razli~nite organziacii so toa {to donirale vo sokovi. 
Sli~no razmisluvaat i vo firmata “Nimeks”, zastapnik na ~okoladite 
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“Gorewka”. Pretstavnicite na ova pretprijatie velat deka ne se mnogu in
fomirani za procentualnata filanotropija, no se soglasuvaat deka taa bi 
dejstvuvala pozitivno vo razvojot na gra|anskiot sektor. 
Cementarnicata “Usje” e isto taka edna od retkite firmi koja{to pomaga 
na gra|anskiot sektor. Od godinava tie po~naa da dodeluvaat po dve sti
pendii za magisterski studii vo Atina, a tie otidoa vo racete na dvajca 
elektroin`eneri. Stipendiite }e bidat tradicionalni. Vo idnina tie }e 
vrabotuvaat i po dvajca sredno{kolci, praksa so koja{to zapo~nale isto 
taka od godinava koga organizirale stru~na nastava za 16 sredno{kolci 
koja{to im bila platena. “Toa e del od na{ata politika za korporativno
socijalna odgovornost”, objasnuvaat od “USJE” i ja pozdravuvaat idejata 
za voveduvawe procentualna filantropija. 
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Op{testveno odgovorno 
rabotewe

Liljana Al~eva

Voved

Vo zapadnoevropskite dr`avi i vo SAD, a s$ po~esto i kaj na{ite pret
prijatija, se zabele`uva s$ pogolema gri`a za zaednicata vo koja{to funk
cioniraat ovie pretprijatija. Za{titata i unapreduvaweto na `ivotnata 
sredina, investiraweto vo lu|eto, kako vo onie koi rabotat vo pretpri
jatieto, taka i vo razvivaweto na potencijalite na drugite od zaednicata, 
poddr{ka na gra|anskite inicijativi, vospostavuvaweto javno privatni 
partnerstva, formiraweto i vklu~uvaweto vo mre`i, se na~ini so koi 
pretprijatijata ja izrazuvaat svojata povrzanost so okolinata vo koja{to 
rabotat.
Ovoj na~in na odnesuvawe na pretprijatijata ovozmo`uva ponatamo{en 
raste` na pretprijatieto, negovo uspe{no i odr`livo rabotewe.
Za toa kolkava e va`nosta na op{testveno odgovornoto rabotewe ka`uva 
i podatokot deka ovaa godina kompanijata Koka kola vo Velika Britanija 
voveduva rabotno mesto “menaxer za korporativna socijalna odgovor
nost”. 
Preku op{testveno odgovornoto rabotewe se postignuva zajaknuvawe na 
ekonomskata i op{testvenata kohezija na lokalno i na nacionlano nivo. 
Na globalno nivo, pak, op{testveno odgovornoto rabotewe pridonesuva za 
za{tita na `ivotnata sredina i unapreduvawe na ~ovekovite prava.
Op{testveno odgovornoto rabotewe glavno e prifateno od strana na golem
ite pretprijatija, no se sre}ava i kaj malite i kaj srednite pretprijatija.
Kaj nas op{testvenata odgovornost, koja bila sostaven del od raboteweto 
na sekoe pretprijatie vo socijalizmot, denes glavno ja praktikuvaat po
golemite kompanii.

Stranica broj: 33 BLK PANTONE 5845 U



34

1.  Poim i definicija na op{testvenata odgov-
ornost i op{testveno odgovorno rabotewe 
(OOR)

Iako ne postoi univerzalna definicija za op{testveno odgovornoto 
rabotewe, mo`e da se ka`e deka “op{testveno odgovorno rabotewe pret-
stavuva kontiunuiran napor i opredelba na biznis-sektorot da se odne-
suva eti~ki i da pridonese kon ekonomskiot razvoj preku podobruvawe 
na kvalitetot na `ivotot na rabotnicite i nivnite semejstva, kako i na 
lokalnata zaednica i na op{testvoto kako celina”.
Na~inite preku koi kompaniite go praktikuvaat op{testveno odgovornoto 
rabotewe se razli~ni i sekojdnevno se pro{iruvaat vo domenot na orga
nizaciskite strategii i praktiki na korporativno rakovodewe, za{titata 
na `ivotnata sredina, za{titata na pravata na rabotnicite, za{titata 
pri rabota (zdravjeto i sigurnosta na vrabotenite), podobruvawe na sos
tojbata so rodovata i so rasnata ednakvost, vklu~uvawe na zaednicata i 
po~ituvawe na ~ovekovite prava.
Potrebata od promeni vo na~inot na rabotewe na pretprijatijata i nivno 
fokusirawe ne samo kon sopstveniot tuku i kon razvojot na lokalnata zaed
nica i po{iroko e potvrdena i so me|unarodni dokumenti i strategii.
Na sostanokot na Sovetot na Evropa, odr`an vo 2001 godina vo Geteburg, e 
usvoena Strategijata za od`liv razvoj na Evropa vo koja{to se insistira 
na zaedni{tvoto na ekonomskiot razvoj, socijalnata kohezija i za{titata 
na `ivotnata sredina. Spored ovoj dolgoro~en plan, pretprijatijata preku 
svoeto rabotewe, a vo interakcija so drugite zainteresirani 1 strani, treba 
da pridonesuvaat kon podobro op{testvo i po~ista `ivotna sredina.
Op{testveno odgovorno rabotewe (OOR) e koncept so koj{to pretprijatijata 
dobrovolno go integriraat na~inot na svoeto rabotewe so gri`ata za 
okolinata i po~ituvaweto na pravata na zainteresiranite strani. 
Kaj op{testveno odgovornoto rabotewe se insistira na principot na 
dobrovolnost, bidej}i samo strogoto po~ituvawe na zakonskite normi i 
ona {to e propi{ana obvrska na pretprijatieto ne spa|a vo op{testveno 
odgovorno odnesuvawe.  

1 Zainteresirani strani (stakeholders) se site poedinci, grupi, organizacii, institucii, 
koi se povrzani na koj bilo na~in so pretprijatieto. Tie mo`at da bidat vnater{ni, a toa 
se vrabotinete kako poedinci ili grupi i oddelenija vo pretprijatieto, i nadvore{ni, 
a toa se klientite, konkurentskite pretprijatije, dr`avnite institucii, celnite grupi, 
korisnicite i sl.
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Op{testvenata odgovornost vo socijalisti~kiot
op{testven sistem

Iako vladee misleweto deka op{testvenata odgovornost na pret-
prijatijata e proizvod na “novoto vreme” kaj nas, takviot na~in na 
rabotewe postoe{e i za vreme na socijalisti~koto op{testveno 
ureduvawe pred devedesettite godini na minatiot vek.
Motivirano od celokupnata filozofija na socijalisti~koto 
op{testvo: ednakvi prava i  mo`nosti za site, so posebni zakonski 
regulativi se obezbeduva{e odgovornosta kon vrabotenite i 
razvojot na zaednicata.
So donesuvawe na Ustavot na Socijalisti~ka Federativna Republika 
Jugoslavija (SFRJ) od 1974 g. e vovedeno funkcioniraweto na 
Samoupravnite interesni zaednici (SIZ). Tie pretstavuvaat forma so 
koja “rabotnite lu|e” se zdru`uvaat zaradi zadovoluvawe na svoite 
interesi i potrebi, nadvor od rabotniot proces.
Samoupravnite interesni zaednici (SIZ) se zaednici koi{to gi 
oformuvaat rabotnite lu|e, neposredno ili preku svoite samo-
upravni organizacii i zaednici, zaradi zadovoluvawe na svoite 
li~ni i zaedni~ki potrebi i interesi i zaradi nivno usoglasuvawe 
so rabotata.
Pravata, obvrskite i odgovornostite vo me|usebnite odnosi vo SIZ 
se ureduvaat so samoupravna spogodba za nejzino formirawe, so 
nejziniot statut i so drugite samoupravni akti.
SIZ mo`e da se zdru`uvaat vo po{iroki interesni zaednici, 
da formiraat sojuzi i drugi vidovi zdru`enija na interesnite 
zaednici, kako {to mo`at da vospostavuvaat i drugi formi na 
me|usebna sorabotka.
 Postoele 4 vidovi vakvi zaednici, i toa:
•  SIZ vo oblasta na op{testvenite slu`bi (obrazovanie, nauka, kul-

tura, zdravstvo, socijalna za{tita, vrabotuvawe na rabotnici i 
drugo); 

• SIZ vo oblasta na socijalnoto osiguruvawe (penzisko-invalidsko 
osiguruvawe i drugo);

• SIZ vo oblasta na stanbenite odnosi (izgradba na stanovi so 
zdru`eni sredstva, nivna raspredelba i upravuvawe so stano-
vite vo op{testvena sopstvenost);

•  SIZ vo oblasta na komunalnite dejnosti (energetika, vodosnabdu-
vawe, soobra}aj i drugo).

Funkcijata na “SIZ-ovite” bila da ovozmo`at celosna povrzanost na 
rabotniot proces so op{testvenite tekovi, imaj}i go vo centarot na 
vnimanieto rabotniot ~ovek i negovite potrebi. Soglasno toga{noto 
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op{testveno ureduvawe, SIZ postoele na nivo na op{tina i na nivo 
na republika, a na dr`avno nivo, vo Sobranieto na SFRJ funkcioni-
ralo Sobranie na SIZ.
Ovie formi na op{testvena odgovornost bile utvrdeni so najvisoki-
te dr`avni akti, no aktivnostite na SIZ se sproveduvale preku pret-
prijatijata. Pretprijatijata preku svoite delegati vo op{tinskite 
SIZ upravuvale so aktivnostite, no i gi finansirale istite, preku 
pridonesi pri isplata na li~niot dohod. 

Op{testveno odgovornoto rabotewe e povrzano so vrednostite koi{to se 
neguvaat vo pretprijatieto. Pome|u vrabotenite e potrebno da se razviva 
~uvstvo za socijalna pravda i odgovornost, gri`a za kolegite i nivnite 
semejstva, no i za `ivotnata sredina i za razvojot na lokalnata zaednica. 
Ova e osobeno va`no za golemite kompanii, kade pokraj naporite za razvoj 
na novi proizvodi, naporite na menaxmentot se naso~uvaat i kon  razvi
vawe na sorabotkata so drugite kompanii, javni institucii i individui, 
pottiknuvawe na aktivizmot i vlo`uvaweto za razvoj na po{irokata zaed
nica. 

1.1. Komponenti na op{testveno odgovornoto rabotewe

Op{testveno odgovornoto rabotewe zna~i gri`a za pretprijatieto, no i 
gri`a za okolinata. Pretprijatijata, koi vodat gri`a za svoite vraboteni, 
investiraat vo nivnata edukacija, vo zdravstvena i socijalna sigurnost, 
gi primenuvaat konceptite na upravuvawe so promenite i so organiza
ciskoto u~ewe, imaat pove}e izgledi za uspeh od drugite.  Istoto va`i i za 
pretprijatijata koi{to intenzivno se gri`at za za{titata na ~ovekovite 
prava, za ~istata `ivotna sredina, koi investiraat vo lokalniot razvoj 
na zaednicata vo koja{to rabotat. Spored ova, mo`at da se sogledaat dva 
razli~ni aspekti na op{testveno odgovornoto rabotewe: vnatre{eni i 
nadvore{eni.
 
Vnatre{ni aspekti na OOR

Praktikuvaweto na op{tetsveno odgovornoto rabotewe vo pretprijatie
to se odnesuva na investiraweto vo ~ove~kite resursi i vo gradeweto na 
~ove~kiot kapital, vo zdravstvoto i sigurnosta na vrabotenite i vo upra
vuvawe so promenite. 
Rakovodeweto so ~ove~kite resursi ovozmo`uva da se vospostavi ramnote`a 
me|u lu|eto i potrebite na organizacijata. Toa e zbir na aktivnosti {to 
treba da garantiraat deka pravite lu|e se na vistinsko mesto vo vistinsko 
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vreme, so cel da gi izveduvaat planiranite zada~i i opfa}a aktivnosti za 
obezbeduvawe, razvoj, aktivirawe i odr`uvawe na personalot vo organi
zacijata. Pretprijatieto treba da ima jasna i nediskriminira~ka praksa 
po niedna osnova na privlekuvawe i zadr`uvawe na vrabotenite. Osobeno 
e va`na politikata pri vrabotuvawe koja{to treba da stimulira vrabotu
vawe na `enite, na pripadnicite na etni~kite malcinstva, na licata so 
posebni potrebi i na trudovite invalidi. Pri zaminuvawe ili otpu{tawe 
vraboteni, pretprijatieto treba da obezbedi poddr{ka za niv so cel poles
no da go prebrodat preodniot period. Istoto va`i i za licata koi naskoro 
}e se penzioniraat, kako i za vrabotenite koi se razbolele ili steknale 
ograni~ena rabotna sposobnost.
Za investiraweto vo dopolnitelnata edukacija na vrabotenite i za jak
neweto na nivnite kapaciteti vo posledno vreme se koristi terminot 
“do`ivotno u~ewe”. Na pretprijatijata im e s$ pove}e va`no da imaat do
bro obu~eni vraboteni koi naedno se kompletni li~nosti, pa organiziraat 
dopolnitelni kursevi, edukativni sesii i predavawa, gi stimuliraat vra
botenite koi imaat potencijal za ponatamo{no nadgraduvawe, gi pokriva
at tro{ocite za {koluvawe i sl.
Koga se zboruva za do`ivotnoto u~ewe, fokusot e pove}e na u~eweto na 
poedincite, no ako sakame da zboruvame za pretprijatieto vo toa {to se 
stremi da bide firmata, “organizacija {to u~i” (learning organisation).
Spored definicijata na Peter Sengej, organizacija {to u~i e “organi-
zacija kade lu|eto kontinuirano go nadgraduvaat svojot kapacitet so cel 
da gi postignat sakanite rezultati, kade novite i pro{iruva~ki (ekspan-
zivni) modeli na mislewe se ohrabruvaat, kade kolektivniot streme` e 
osloboden i kade lu|eto postojano u~at kako da u~at zaedno”. (Peter Senge, 
The fifth discipline, 1990) 

Primeri od praksata: 
Situacii na organizacisko u~ewe vo Makedonskiot centar za 
me|unarodna sorabotka (MCMS)

Vo MCMS zna~ajno mesto mu se ostava na organizaciskoto u~ewe kako 
osnovna organizaciska filozofija. 
U~ewe od vodstvo
Vo MCMS se primenuvaat praktiki od rabotata na sli~ni organiza-
cii (adaptirani kon uslovite na rabota na MCMS), a vrabotenite se 
stimuliraat da zabele`uvaat i istra`uvaat za praktiki na uspe{no 
izvedena rabota (modeli), koi bi gi sledele i adaptirale kon svojata 
redovna rabota. 

Stranica broj: 37 BLK PANTONE 5845 U



38

U~ewe od nadzorni{tvo
Vo MCMS se pravi redovna ocenka na rabotnite dostignuvawa. 
Iako funkcijata na ocenka na rabotnite dostignuvawa e razvoj i 
odr`uvawe na ~ove~kite resursi vo MCMS, taa pretstavuva i mo`nost 
koga pretpostaveniot mo`e da uka`e na gre{kite pri raboteweto. Po 
uka`uvaweto na gre{kite vo rabotata, vraboteniot zaedno so pret-
postaveniot predlagaat merki za nadminuvawe na istite. Toa mo`e 
da bide formalna obuka, praksa ili drug na~in na u~ewe. Za ocenka-
ta na rabotnite dostignuvawa se vodi zapisnik i toj zapisnik se ~uva 
vo  li~noto dosie na sekoj vraboten.

U~ewe vo formalnata obuka
Vrz osnova na potrebite na rabotnoto mesto, sekoj vraboten treba da 
pomine formalna obuka vo nekoja trening-institucija ili vo MCMS. 
Obukata na vrabotenite e direktno povrzana so ocenkata na rabot-
nite dostignuvawa (ona {to treba da se podobri) i so planovite na 
oddelenieto za naredniot period (potreba na rabotnoto mesto).
Za sekoj od vrabotenite vo li~noto dosie se vodi evidencija za niv-
noto stru~no osposobuvawe.
MCMS go neguva principot na participacija na vrabotenite vo pokri-
vawe del od tro{ocite za obukata. Taka, na pr., za u~ewe stranski 
jazici MCMS mo`e da ja pokrie cenata na kursot za 70-75%, dodeka 
ostatokot od 25% do 30% go snosi samiot vraboten.

U~ewe od sredinata
Kako forma na organizacisko u~ewe od sredinata, vo MCMS se prakti-
kuva nabquduvaweto i ocenkata na proektite (zavr{en izve{taj za 
proekt), za programite (redovna ocenka po za vr{uvaweto na sekoja 
programa) i za srednoro~nata ocenka na MCMS. Vrz osnova na poda-
tocite dobieni od nabquduvaweto i ocenkata na programskite akti-
vnosti, vklu~uvaj}i ja i ocenkata za vnatre{noto funkcionirawe na 
MCMS, se donesuvaat zaklu~oci i se odreduvaat idnite ~ekori. Vo 
MCMS se primenuva i e unificiran konceptot na PME (planirawe, 
monitoring i evaluacija) vo site segmenti od raboteweto. Taka, site 
izve{tai (proekti, programi) imaat elementi na “nau~eni lekcii”. 
Toa se soznanija do koi{to do{le sorabotnicite pri kontakti so ce-
lnata grupa, so sorabotnicite, so konkurentite. 

U~ewe od kolegite
Vo MCMS sekoja godina se praktikuva t.n. vnatre{na vkrstena kon-
trola. Funkcijata na vnatre{nata vkrstena kontrola e preku timska 
rabota i kontrola na napravenite gre{ki vo delovodnikot i vo pro-
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ektnata dokumentacija da se pridonese kon namaluvawe na gre{kite. 
Timovite, zaedno so odgovorniot sorabotnik na proektot, ja proveru-
vaat dokumentacijata, pri {to se slu~uva transfer na znaewa me|u 
~lenovite od timot i me|u timot i poedinecot (odgovorniot sora-
botnik za proektot), {to e i celta na aktivnosta, a toa e  u~ewe od 
kolegite.

Samoobrazovanie
Samoobrazovanieto vo sistemite i procedurite na MCMS ima 
zna~ajno mesto. Imeno, MCMS obezbeduva poddr{ka za svoite vrabo-
teni dokolku tie samoinicijativno sakaat da gi nadgraduvaat svoite 
kapaciteti. Na pr., se ovozmo`uva koristewe slobodni denovi po po-
treba na sorabotnikot koj se obrazuva, se ovozmo`uva kreditirawe 
pod povolni uslovi za pla}awe na {kolarinata i sl.

So vospostavuvawe soodvetni sistemi vo pretprijatieto se obezbeduva ba
lans me|u privatniot i profesionalniot `ivot na vrabotenite.
Element na op{testveno odgovornoto rabotewe e obezbeduvaweto par
ticipativnost vo procesite na donesuvawe odluki vo pretprijatieto. 
Zaedni~koto odlu~uvawe za klu~nite raboti, kreiraweto spodelena vizi
ja, u~estvoto vo strate{koto planirawe na firmata, sozdavaat ~uvstvo na 
pripadnost kaj vrabotenite. 

Primeri od praksata: 
Konsultantska ku}a "Mc Kinsey & Company", Zagreb

"Od sekoj vraboten o~ekuvame deka konstantno }e se razviva i vo 
timot }e prezema novi zada~i. Koj ne uspeva vo svojot razvoj, mora da 
ja napu{ti firmata. Stanuva zbor za kodeks na odnesuvawe prifaten 
od sekoj novovraboten vo ‘Mc Kinsey’. No, koga nekoj konsultant mora 
da ja napu{ti rabotata, na{ata firma go poddr`uva za da se snajde 
polesno. Svoite kolegi ne gi prepu{tame tuku taka na sudbinata i vo 
taa frustrira~ka faza im pomagame so svojata mre`a i vrski“ -
od intervjuto so d-r Urlikom Finkeom (Urlichom Finckeom),  direktor 
na kancelarijata „McKensey & CO“ vo Zagreb, „Bussiness 2004“ (posebno 
izdanie na Globus i na Dnevnik)

Nadvore{ni aspekti na OOR

Op{testveno odgovornoto rabotewe na pretprijatijata se sogleduva i vo 
stepenot na negovoto integrirawe vo zaednicata. Lokalnata zaednica 
ima svoi potencijali i potrebi, pa pretprijatieto koe{to raboti i `ivee 
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vo nea e orientirano kon niv. Na primer, od profilot, obrazovanieto 
i kvalifikaciite na rabotosposobnoto naselenie zavisi i na~inot i 
kvalitetot na nivnoto rabotewe. Vo najgolem del partnerite i klientite 
na sekoja firma se od neposrednoto opkru`uvawe. Zatoa pretprijatieto ne 
mo`e da bide ramnodu{no kon ona {to se slu~uva vo lokalnata zaednica 
i po{iroko vo op{testvoto za potrebite na gra|anite, za za{titata na 
`ivotnata sredina, za po~ituvawe na ~ovekovite prava.
Pokraj redovnoto pla}awe danoci so koe{to pretprijatijata go 
ovozmo`uvaat odvivaweto na op{testveniot `ivot, postoi praksa da se 
investira vo lokalnite sportski klubovi i vo kulturnoumetni~ki dru{tva, 
da se vrabotuvaat lica so posebni potrebi, da im se pomaga na gra|anskite 
zdru`enija, da se organiziraat zaedni~ki akcii za ~istewe na okolinata, 
da se sponzoriraat kulturni i sportski manifestacii i sl.

Primeri od praksata: 
MobiMak A.D - Skopje

MOBIMAK A.D. - Skopje e sovremena makedonska kompanija, nacionalen 
mobilen operator, koj spored tehni~kite parametri pretstavuva lider 
vo regionot. Vo ramkite na Makedonski telekomunikacii, MobiMak 
postoi od 1996 godina, a kako samostojno pravno lice funkcionira 
od 01.07.2001 g. Ovaa kompanija broi nad 370 vraboteni i nad  
804.855 korisnici. 
Posebna gordost za ovaa kompanija e {to e aktiven ~len od op{testvoto 
vo koe{to dejstvuva, davaj}i svoj pridones vo razli~ni sferi na 
`iveeweto niz poddr{ka na kulturata, na istoriskite vrednosti, 
na muzikata, na umetnosta i voop{to na seto ona {to zna~i gordost 
i identitet na Makedonija i na makedonskiot narod. MobiMak e 
kompanija ~ija{to kontinuirana orientacija e davawe pridones kon 
op{testvoto vo koe{to dejstvuva.
Od svoeto postoewe, kako prv mobilen operator vo Makedonija, 
MobiMak e aktiven ~len od op{testvenoto `iveewe.
Vo 2002 godina e formirana fondacijata MobiMak za Makedonija, 
kako organizirana forma na pretprijatieto za poddr{ka na 
inicijativite i odgovor na potrebite na gra|anite. “Humanosta, 
motiv i cel” e glavnata deviza na Fondacijata koja{to se gri`i za 
dobroto na zaednicata, so poseben akcent na decata i na humanitar-
nite aktivnosti. Fondacijata finanisira i poddr`uva humanitar-
ni aktivnosti na gra|anskite zdru`enija, kako na pr. Zdru`enieto 
na paraplegi~arite i detska paraliza Hendikep od Tetovo, u~estvuva 
vo nabavkata na tehni~ki pomagala na licata so o{teten vid preku 
Sojuzot na slepite na R. Makedonija. Vo momentov se otvoreni 11 tele-
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fonski broevi preku koi{to gra|anite mo`at da doniraat sredstva 
za razli~ni potrebi, naj~esto za lekuvawe deca ili za rekonstrukcija 
na bolnici i dr. ustanovi.

Pokraj humanitarnite aktivnosti, MobiMak sponzorira izgradba na 
detski parkovi i igrali{ta, a isto taka organizira i aktivnosti za 
~istewe i po{umuvawe.
MobiMak se anga`ira i za za~uvuvawe na kulturnoto nasledstvo vo R. 
Makedonija, pa taka vo 2003 godina se donirani sredstva za manasti-
rite “Sv. Joakim Osogovski” vo Kriva Palanka i “Sv. Jovan Bigorski” vo 
blizina na Debar. 
Podatocite se od veb-stranicata na MobiMak i od spisanieto Klub 
360, avgust 2005 g.

Za{titata na `ivotnata sredina kako klu~en faktor za odr`livosta 
na pretprijatieto mo`e da se gleda od dva aspekta: preku organizirawe 
aktivnosti koi{to promoviraat za{tita na `ivotnata sredina (akcii za 
po{umuvawe, organizirwe akcii za ~istewe na zelenite povr{ini, finan
sirawe ekolo{ki dru{tva i sl.) i preku koristewe t.n. ~isti tehnologii  i 
sozdavawe produkti koi{to se “prijatelski kon okolinata”. 

Primeri od praksata
Komuna A.D - Skopje

Pretprijatieto Komuna od Skopje e edno od najstarite pretprijati-
ja za proizvodstvo na hartija vo R. Makedonija. Samiot tehnolo{ki 
proces ja zagaduva okolinata naj~esto so sulfati i so drugi hemika-
lii koi{to se koristat pri proizvodstvoto na hartija i kartonska 
ambala`a.
Vo 2002 godina A.D. Komuna go pro{iri na~inot na otkup na stara 
hartija (koja se koristi kako surovina za proizvodstvoto na hartija) 
so postavuvawe 60 kontejneri na ulicite so zafatnina od 1,8 m3 i 46 
t.n. industriski kontejneri so zafatnina od 5 m3 vo pretprijatijata. 
Vo kancelariite na pove}e pomali firmi vo Skopje se postaveni kar-
tonski kutii, koi slu`at za sobirawe na upotrebenata hartija pri 
rabotata.
Za sobirawe na hartijata od ovie kontejneri Komuna organizira po-
sebna slu`ba koja{to ja sobira starata hartija so vozilo.
Vo 2002 godina se sobrani vkupno 463 toni stara hartija, i toa 97 toni 
od kontejnerite postaveni na ulicite i 366 toni od “industriskite” 
kontejneri. So toa se namaluva zagaduvaweto na  okolinata i naedno 
se namaluva potrebata od celulozata kako surovina za proizvodstvo 
na hartija, a koja se dobiva od drvata.
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Na ovoj na~in se vr{i pozitivno vlijanie vrz `ivotnata sredina, od-
nosno se namaluva uni{tuvaweto na {umite, a istovremeno se raz-
viva svesta na gra|anite za klasifikacija i reciklirawe na otpadot. 
Akcijata, koja trae ve}e 3 godini, e dobro prifatena me|u nasele-
nieto i ima pozitivni finansiski efekti vrz pretprijatieto.

Holisti~ki pristap vo OOR

Vo posledno vreme se zboruva za t.n. holisti~ki, sepfaten celosen pristap 
na op{testveno odgovornoto rabotewe, vo {to spa|aat:
• Socijalno odgovorno upravuvawe (kreirawe spodelena vizija na pret
prijatieto, participativno kreirawe na razvojnite planovi, jasen i trans
parenten proces na donesuvawe odluki, primena na op{tstveno prifate
nite vrednosti vo sekojdnevnoto rabotewe, kreirawe kvalitetni rabotni 
mesta, ovozmo`uvawe balans me|u privatniot i profesionalniot `ivot na 
vrabotenite i sl.);
• Revizii i izve{tai od raboteweto, koi im se dostapni na javnosta (ob
javuvawe nezavisen revizorski izve{taj za finansiskoto rabotewe vo 
sredstvata za javno informirawe i na vebstranica, nekomercijalno in
formirawe na javnosta za aktivnostite i za postignuvawata na pretprija
tieto i sl.);
• Ekoozna~uvawe na proizvodite (koristewe znaci i obele`uvawa so 
koi{to se garantira deka proizvodot e proizveden so tehnologija koja{to 
ima minimalen negativen efekt vrz `ivonata sredina i deka negovata upo
treba ne gi naru{uva standardite za za{tita na `ivotnata sredina);
• Op{testveno odgovorno investirawe (novite investicii se vo soglasnost 
so lokalnite razvojni planovi, ne vlijaat negativno na okolinata, gi ze
maat predvid potrebite i potencijalite na lokalnoto naselenie, naso~eni 
se kon razvoj na zaednicata).
So eden seopfaten pristap kon op{testveno odgovorno rabotewe, vodej}i 
smetka za odgovornosta kon vrabotenite i kon idninata na pretprijatieto 
i istovremeno gradej}i ja odgovornosta kon zaednicata i kon `ivotnata 
sredina, pretprijatieto ima  izgledi za odr`livost i opstojuvawe.

Primeri od praksata
Tutunski kombinat a.d. "Skopje"

Tutunskiot kombinat a.d. Skopje, kako kompanija so najviski standar-
di e lider vo kreiraweto na ponudi za zadovoluvawe na potrebite 
na vozrasnite pu{a~i, sozdavaj}i vrednost za akcionerite, vrabote-
nite i zaednicata. Klu~nite vrednosti na Tutunskiot kombinat a.d. 
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"Skopje" se slednive: akcionerite se na prvo mesto, odgovornost, vi-
soki standardi na delovno odnesuvawe, vrabotenite se zalagaat za 
dobroto na kompanijata, se vrednuva trudot i zalo`bata na vrabote-
nite, gri`a za vrabotenite.
Iako tutunskata industrija e ~uvstvitelna oblast za rabota, poradi 
rizikot {to go nosat tutunskite proizvodi, Tutunskiot kombinat 
a.d. "Skopje", primenuva visoki standardi na op{testvena odgovor-
nost, kako kon vrabotenite taka i kon nadvor{nata okolina. Preku 
promocija na sopstvenite proizvodi, a ne vlijanie na navikite na 
lu|eto, tie gi informiraat potro{uva~ite za tutunskite proizvodi 
vklu~uvaj}i i predupreduvawa za rizicite za zdravjeto. Vo odnos na 
za{titata na `ivotnata sredina, Tutunskiot kombinat a.d. "Skopje“ 
se pridr`uva na standardite i va`e~kite zakoni za za{tita pri ra-
bota i za{tita na `ivotnata sredina (OHS&E Occupational Health, Sa-
fety & Environment). 
Vo domenot na t.n. "nadvore{na korporativna odgovornost" TKS e 
strate{ki fokusiran vo oblasta na kulturata. Nekolku godini nana-
zad, poddr`ani se golemi kulturni manifestacii kako festivalite: 
"Skopsko leto" i "Ohridsko leto", novogodi{niot koncert na make-
donskata filharmonija, potoa, renovirawe na golemata baletska 
sala i orkestarsko horskata sala pri Makedonskata opera i balet, 
kako i salata za prvencite na baletot pri MOB. 
TKS se vklu~uva vo  konkursot za poddr{ka na mladi i talentira-
ni kadri {to go organizira  Ministerstvoto za kultura na R. Ma-
kedonija. Sekoja godina od strana na TKS se poddr`uvaat po trojca  
mladi i talentirani lu|e vo nivnite napori za ponatamo{na eduka-
cija. Vo sorabotka so Direkcijata za kultura i umetnost na Skopje i 
Turisti~kiot sojuz na Skopje izraboteni se publikacii koi go pro-
moviraat kulturnoto bogatstvo na R. Makedonija i Skopje, nasloveni 
kako "Du{ata na Makedonija" i "Pro{etka niz Skopje". Nadvor od 
poddr{kata na kulturnite manifetsacii, TKS e vklu~en vo akcijata 
za razubavuvawe na gradot Skopje, nare~na "Za Skopje", preku donacii 
za podobruvawe na infrastrukturata.
Podatocite se od veb stranata na TKS: www.tks.mk i godi{niot 
izve{taj na TKS za 2004 godina.

Op{testveno odgovornoto rabotewe zaslu`uva pogolemo vnimanie i 
zastapenost vo sekojdnevnoto rabotewe na pretprijatijata. Vo javnosta 
kaj nas vladee misleweto deka op{etstvenata odgovornost e rabota 
samo na visokoprofitabilnite firmi, zatoa {to toa se povrzuva so 
izdvojuvawe finansiski sredstva. Sekako deka za odr`liviot razvoj na 
edno pretprijatie se potrebni resursi, me|u koi i finanski resursi, no 
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toa ne zna~i deka treba da se zanemarat drugite formi na vlo`uvawe, 
kako {to se na primer: jaknewe na svesta na sekoj vraboten za zna~eweto 
na op{testvenata odgovornost, zajaknuvawe na socijalniot kapital, 
promocija na pozitivnite vredonosti me|u vrabotenite i vo neposrednata 
okolina na pretprijatieto, razvoj na volontersvoto i sl.
Samo so seopfaten pristap kon op{testveno odgovorno rabotewe, vodej}i 
smetka za odgovornosta kon vrabotenite i idninata na pretprijatieto 
i istovremeno gradej}i ja odgovornosta kon zaednicata i kon `ivotnata 
sredina, pretprijatieto ima izgledi za odr`livost i za opstojuvawe.
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Delata na makedonskiot 
deloven sektor

Aleksandar Nikolov

Kupete pivo. Taka }e donirate za sportot, za naukata i za umetnosta! Pred 
nekolku godini edna golema skopska fabrika vaka gi reklamira{e svoite 
proizvodi. Otsustvoto na suptilnost se grani~i so vulgarnost, no ovaa 
poraka jasno ja otslikuva promenetata uloga na delovniot sektor. Za da 
go stekne edna kompanija oreolot na uspe{nost pove}e ne e dovolno samo 
da bide profitabilna. Uspe{nata kompanija na dene{nicata mora da 
demonstrira i jasna gri`a za `ivotnata sredina i za op{testvoto. 
Ovie oblasti vo minatoto bea obvrska na dr`avata, no vo poslednite trieset 
godini biznisot postepeno go prezema{e vodstvoto. Vakviot fenomen 
ima prili~no nesmasno ime – op{testvena odgovornost na biznisite. 
Vo ovaa {ifrirana kategorija spa|aat dobrovolnite aktivnosti koi{to 
mo`at da gi prezemat biznisite i koi{to go nadminuvaat po~ituvaweto 
na minimalnite zakonski obvrski. Pokonkretno, odgovorniot biznis gi 
zadovoluva interesite na sopstvenikot za ostvaruvawe dobivka, no so 
istovremeno zadovoluvawe na interesite na potro{uva~ite, na vrabotenite, 
na delovnite partneri, na dr`avnite organi i na op{testvoto vo celina. 
Logikata e deka za dolgoro~en deloven uspeh potrebna e zdrava sredina so 
stabilni i funkcionalni institucii. Za prosperiteten biznis potrebno e 
prosperitetno op{testvo.
Zvu~i ubavo, no kakva motivacija se krie zad vakvite ideali? Dali 
preovladuva altruizmot ili mo`ebi e poispravno na ova da se gleda kako na 
izvor na delovni mo`nosti i sredstvo za podobruvawe na konkurentosta?
Sekoj biznis razli~no se spravuva so ovie novi predizvici, no motivacijata 
i metodite koi{to se koristat pritoa ovozmo`uvaat da se razgrani~at tri 
vida op{testvena odgovornost, koi vo prodol`enie }e bidat ilustrirani 
so primeri od makedonskata delovna zaednica. 

Frli pred sebe za da najde{ zad sebe
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Poplava od sponzorstva i donacii

Sponzorstvata i donaciite se najzastapeniot mehanizam preku koj 
makedonskite biznisi ja izrazuvaat svojata odgovornost za dobrobitta na 
op{testvoto. Vo uslovi koga kulturata, sportot, naukata, obrazovanieto i 
zdravstvoto se soo~uvaat so redukcija na prilivot na buxetski sredstva, 
vakvite dopolnitelni prilivi od privatniot sektor se i pove}e od 
dobredojdeni. 
No vakvite filantropski i dobrotvorni aktivnosti vo golem broj slu~ai se 
samo dodatok na biznisot – ne{to {to ne go menuva na~inot na rabotewe, 
tuku se javuva vo forma na sporadi~ni, kratkotrajni proekti. Vakvite 
organizacii mo`at da vlo`uvaat vo humanitarni aktivnosti i da gi 
po~ituvaat zakonite, no i pokraj toa svesno da dozvoluvaat, na primer, 
zagaduvawe na `ivotnata sredina, ako za toa ne postoi soodvetna kazna.
Ova e takanare~eniot takti~ki pristap kon op{testvenata odgovornost, 
koj naj~esto e reakcija na nekoi pritisoci od sredinata. Pritisokot mo`e 
da dojde od mu{teriite, vrabotenite, akcionerite, mo`e da proizleze od 
standardi nametnati so zakon ili vovedeni od vrvniot menaxment, a nego 
mo`e da go sozdade i konkurencijata. Vakviot pritisok gi tera kompaniite 
da najdat verodostoen odgovor na problemot koj{to vo osnova le`i vo 
odnosite me|u kompanijata i op{testvoto. Vo ovoj slu~aj, op{testvenata 
odgovornost na biznisot ja ima ulogata na po`arnikar, koj treba da go 
stavi pod kontrola plamenot {to se zakanuva.1 
Poskapuvaweto na najkoristenite uslugi za pove}e od 200%, namaluvaweto 
na brojot na vraboteni za edna tretina i enormnite sumi koi{to po razni 
kanali se odlevaa vo stranstvo, sozdada isklu~itelno neprijatelska 
delovna sredina za Makedonski telekomunikacii. I pokraj toa {to 
be{e za{titena so monopolskata pozicija i so mo}ta da gi kontrolira 
regulatorite i mediumite, kompanijata sepak smeta{e deka e potrebno 
da razvie {iroka lepeza na sponzorstva i donacii so koi{to pomaga{e 
raznovidni aktivnosti – od onie na Zdru`enieto na gra|ani so hendikep 
Polio plus, preku ko{arkarskiot klub MZT junior 2000, pa s$ do festivalot 
Ohridsko leto.
Takti~kiot pristap kon socijalnata odgovornost na biznisite podrazbira 
sproveduvawe aktivnosti koi{to generiraat golem publicitet. Tuka 
golema zada~a imaat oddelenijata i agenciite za odnosi so javnosta, a 
nekoi kompanii izdavaat i celi publikacii vo koi{to na popularen na~in 
se objasnuva kako vlijae kompanijata vo nasoka na minimizirawe na 

1  Marella Caramazza and Caterina Carroli, CSR in the European multinational corporations 
(Stresa: ISTUD – Istituto studi Direzionali, 2003), p. 7-8.
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negativnite i maksimizirawe na pozitivnite vlijanija vrz op{testvoto 
i vrz `ivotnata sredina. Vakvite izve{tai se objavuvaat na internet
sajtovite na kompaniite so cel da se difuziraat do razli~nite 
zainteresirani strani.2 Vo izve{tajot za socijalnata odgovornost na Koka 
kola HBC vo 2003 godina se naveduva deka Koka kola HBC Makedonija3 vo 
juni 2003 go sponzorirala Luk model sr~ (Look Model Search) vo Skopje, 
so cel da im ovozmo`i na mladite lu|e da najdat karieri za koi{to ne 
bi mo`ele ni da sonuvaat. Pritoa e citiran portparolot na kompanijata: 
„Nastanot generira golem publicitet, davaj}i nade` za mnogu mladi lu|e 
deka preku naporna rabota i samodoverba duri i najvisokite celi mo`at da 
se postignat“.4 Vo ovoj slu~aj pritisokot doa|a od stranskite investitori. 
Vo globalnata ekonomija reputacijata e mo{ne va`na konkurentska 
prednost, koja pridonesuva za vrednosta na brendovite. Vo slu~ajot na 
Koka kola, vrednosta na brendot daleku gi nadminuva materijalnite 
sredstva so koi{to raspolaga kompanijata. Interbrend, konsultantska 
ku}a od SAD, ima proceneto deka vrednosta na brendot Koka kola dava nad 
95% od vkupnata vrednost na sredstvata na kompanijata. Za da ja za{titi 
vrednosta na poznatiot i renomiran brend, kompanijata mora da vnimava 
da se pridr`uva do istite globalni standardi sekade kade {to raboti. 
Va`nosta na prisustvoto vo javnosta mo`e da se ilustrira i so sledniot 
primer. Tutunskiot kombinat od Skopje (TKS), edna od najgolemite i 
najuspe{ni kompaniii vo Makedonija, ima stroga definicija za kvalitet, 
a toa e: „Proizvod bez gre{ka“. Sepak, nivnite proizvodi imaat eden 
golem nedostatok – {tetni se po zdravjeto. Toa ne go spre~uva TKS da se 
reklamira kako odgovoren partner vo op{testvoto. Tie imaat razraboteno 
politiki za za{tita na `ivotnata sredina i za{tita pri rabota, a 
sebesi se imenuvaat i kako odgovoren kulturen partner. Poslednovo 
proizleguva od faktot deka TKS e eden od vode~kite donatori na kulturnite 
manifestacii vo Makedonija i go nosi epitetot na generalen pokrovitel 
na pove}e renomirani doma{ni i me|unarodni manifestacii, kako {to 
se: Ohridsko leto, Skopsko leto, tradicionalniot novogodi{en koncert na 
Makedonskata filharmonija i Svetskata galerija na karikaturi.5 Vakvata 
strate{ka orientiranost kon kulturata se poka`a kako mo{ne mudra pri 
odlo`uvaweto na primenata na Zakonot za za{tita od pu{eweto. Zakonot, 
koj e harmoniziran so evropskite direktivi,  gi definira objektite vo koi 
ne smee da se pu{i, go zabranuva reklamiraweto na tutunskite prerabotki 

2 Marella Caramazza and Caterina Carroli, p. 9.
3 Пиварница Скопје.
4 Social Responsibility Report 2003, Coca-Cola HBC, version 1.2 , 2004, p. 19. 
5 Весна Тасевска и Елисавета Михајлова, Тутунски комбинат А.Д. - Скопје: затоа што се 

одлучивте за нас, 2003, стр. 15.
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i ja ograni~uva nivnata proda`ba. Pokraj toa, toj predviduva i zabrana za 
donirawe i sponzorirawe na kulturnite manifestacii i institucii. Ova 
be{e pri~inata poradi koja{to golem broj kulturni ~initeli, me|u koi i 
ministerot za kultura, Direkcijata za kultura i umetnost, Makedonskiot 
centar za tanc i Makedonskata filharmonija go krenaa svojot glas protiv 
zakonot i javno lobiraa za odlo`uvawe na negovata primena.6 Rokot za 
usoglasuvawe na raboteweto na pravnite lica so odredbite na Zakonot 
be{e pomesten za juni 2004 g., pa za juni 2005 g., po {to be{e prolongiran 
za dopolnitelni {est meseci.
Drug vid aktivnosti so koi{to se karakterizira takti~kiot pristap kon 
op{testvenata odgovornost e marketingot ili kampawite povrzani so 
odredena socijalna ili eti~ka kauza. Kako primer za ovaa aktivnost mo`e 
da se navede kampawata „Kompjuteri za osnovcite vo Makedonija“, koja 
vo mart 2004 g. ja sproveduva{e {vajcarskiot proizvoditel na poznatite 
~okoladi Milka, Kraft fuds, preku oficijalniot uvoznik i distributer vo 
Makedonija – TD Nelt ST. Za vremetraeweto na ovaa akcija po pet denari 
od sekoe prodadeno ~okolado Milka se odvojuvaa vo fond od koj{to podocna 
50 osnovni u~ili{ta bea opremeni so kompjuterska oprema. Vo ovoj slu~aj 
pritisokot doa|a od pazarot, t.e. od sli~noto konkurentsko odnesuvawe 
na proizvoditelite i distributerite na ~okoladi vo Makedonija, koi 
vo periodot od dekemvri do fevruari redovno organiziraat nagradni 
igri. Ottuka se nametnuva zaklu~okot deka celta na vakvata akcija, pokraj 
podobruvawe na kvalitetot na obrazovanieto na najmladite, mo`e da se 
bara i vo zadr`uvawe na visokoto nivo na proda`bi i po zavr{uvaweto 
na tradicionalnata sezona za promotivni nagradni igri. Ova mo`e da 
se potkrepi so faktot deka organizatorot na ovaa op{testveno odgovorna 
aktivnost se potrudi istata da dobie golem odyiv vo javnosta, so {to se 
stekna so odredena konkurentska prednost na pazarot.

Spojuvawe na ubavoto so korisnoto

Odredeni op{testveno odgovorni organizacii imaat volja da prezemat 
po{iroka odgovornost otkolku prethodno opi{anite, koi gi po~ituvaat 
samo zakonskite i ekonomskite uslovi. Na primer, ovie organizacii 
so zadovolstvo bi prezele inicijativa za namaluvawe na zagaduvaweto 
ako odredeni nivoa na zagaduvawe se smetaat za opasni po zdravjeto, 
duri i ako tie isti nivoa se smetaat za prifatlivi spored va`e~kite 
zakonski propisi. Ova e osnovata na takanare~eniot strategiski pristap 
kon socijalnata odgovornost koj{to ima cel da se minimiziraat ili 

6 Ана Василевска, „Културата нема да чека пари ни од тутунот“, Дневник, 25 ноември 2003, 
рубрика Kултура.
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eliminiraat negativnite efekti od biznisot i da se upravuva so rizikot 
koj{to bi mo`el da proizleze, na primer, od prekr{uvawe na ~ovekovite 
prava ili od zagaduvawe na ̀ ivotnata sredina. Pristapot e odbranben, t.e. 
slu`i kako preventiva od pritisocite so koi{to se soo~uvaat kompaniite 
koi{to go primenuvaat takti~kiot pristap. Aktivnostite {to se prezemaat 
nemaat oblik na specifi~ni proekti od pomalku ili pove}e izolirana 
priroda, kako {to be{e slu~aj kaj takti~kiot pristap, a oddale~enosta od 
osnovniot biznis e namalena.7 
Eden od primerite za vakva aktivnost e vospostavuvawe pove}esektorski 
razvojni partnerstva.  Na 1.12.2004 g. be{e potpi{an dogovor so 
koj{to vo narednite pet godini {titenicite od Domot za deca bez roditeli 
„11 Oktomvr“ vo Skopje, po napolnuvawe na 18 godini, }e se vrabotuvaat 
vo marketite na Tineks na neopredeleno vreme. Dogovorot go potpi{aa 
ministerot za trud i socijalna politika, direktorot na TineksMT i 
direktorkata na Domot. Prvpat vo Makedonija be{e potpi{an dogovor me|u 
privatna komanija i javna ustanova so koj privatnata kompanija prezema 
obvrska za namaluvawe na socijalnite tenzii i pomo{ na marginalnite 
i ranlivite grupi. Vo mart 2005 g. sedum {titenici od Domot gi dobija 
re{enijata za rabota vo marketite na Tineks, otkako pominaa trimese~na 
obuka vo taa firma. Sopstvenikot, Vladimir Todorovi}, idejata za 
vrabotuvawe {titenici od Domot „11 Oktomvri“ ja dobil na sredba so 
ministerot vo Rotariklubot, koj se zanimava so humanitarni aktivnosti. 
Kaj strategiskiot pristap kompaniite imaat tendencija celosno da 
go reformuliraat nivniot na~in na rabotewe, vnatre{nite procesi i 
standardi vo soglasnost so principite na op{testvenata odgovornost. 
Sli~no kako konkurentot Tineks, i Veropulos vrabotuva socijalno 
zapostaveni grupi (Romi). Pokraj toa, ve}e dolgo vreme celokupnata 
otpadna hartija i plastika koja{to proizleguva od raboteweto se predava 
na fabriki za reciklirawe, a se razmisluva i za isfrluvawe od upotreba 
na plasti~nite }esi.
Pri donesuvaweto odluki vo vakvite kompanii se zemaat predvid i 
op{testvenite vrednosti i o~ekuvawa, po {to se pravi analiza na tro{ocite 
i korista i se baraat opiplivi finansiski dobivki koi{to }e mo`e da gi 
kompenziraat napravenite tro{oci.8 Klasi~en primer na ova pole e onoj 
na Makpetrol, koj pred pove}e godini gi zgolemi platite na rabotnicite na 
benzinskite pumpi za 100% {to rezultira so zgolemena produktivnost i 
podobrena usluga.
Dobivkite kaj vakviot priod kon op{testvenata odgovornost mo`e da 

7   
8 Peter Raynard and Maya Forstater, Corporate Social Responsibility: Implications for Small 

and Medium Enterprises in Developing Countries (Vienna: UNIDO, 2002), p. 7.
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proizlezat od namaluvawe na energetskata i na materijalnata neefikasnost. 
Pred 5 godini, Konti hidroplast od Gevgelija pri proizvodstvoto na 
cevki koristel nad 35.000 m3 voda, a otpadnite vodi se ispu{tale vo 
kanalizaciskiot sistem. Vo 2000 godina so instalirawe zatvoren sistem 
za cirkulirawe na tehni~kata voda so bazen i sistem za ladewe, namalena 
e potro{uva~kata na pivka voda za 90%. Za isto tolku e namaleno i 
koli~estvoto zagadena voda koja{to se isfrlala preku kanalizaciskiot 
sistem vo rekata Vardar, a za{tedite ovozmo`ile vra}awe na investicijata 
za 3,5 godini.9

^esto pati, kompaniite od ovaa grupa voveduvaat dobrovolni standardi 
i primenuvaat sistem na sertifikacija na istite. Prethodno spomnatata 
fabrika, Konti hidroplast, go ima vovedeno i sertificirano standardot 
za sistem za menaxment na za{titata na `ivotnata sredina – ISO 
14001. Sertifikacijata ponekoga{ se smeta za neophodna od strana na 
menaxmentot od pri~ini {to, od edna strana, ja formalizira posvetenosta 
na kompanijata na sredinata i zaednicata vo koja{to raboti, a od druga 
strana ovozmo`uva da se razvie i odr`uva odreden imix.10 
Kompaniite koi{to go primenuvaat strategiskiot pristap izrabotuvaat 
kodeks za odnesuvawe za svoite vraboteni, vo koj se definirani odreden broj 
kriteriumi za efikasno donesuvawe pravilni odluki. Taka, vrabotenite ne 
mora vo sekoja situacija da se obra}aat do povisokoto nivo za instrukcii 
{to da se pravi, tuku mo`at vedna{ da dejstvuvaat i da bidat sigurni deka 
odlukata koja{to }e ja donesat }e bide vo sklad so vrednostite i so celite 
na organizacijata.11 Sovetot za korporativno upravuvawe na RM izgotvi 
model na kodeks za delovno odnesuvawe vo koj{to se predlaga da se trgne 
od desette univerzalni principi za odgovorno odnesuvawe na biznisite. 
Principite, od oblasta na za{titata na ~ovekovite i rabotni~kite 
prava, borbata protiv korupcijata i za{titata na `ivotnata sredina, se 
podgotveni od Obedinetite nacii vo ramkite na inicijativata Globalen 
dogovor na ON i se prifateni od 37 vode~ki kompanii vo Makedonija. Edna 
od niv e Stopanska banka, koja desette principi gi preto~i vo konkretni 
aktivnosti, pravila i proceduri so koi{to vo domenot na nejzinoto 
rabotewe }e pridonese za ostvaruvawe na Mileniumskite razvojni celi.
Kodeks za delovno odnesuvawe ima doneseno i ProKredit banka, so koj od 
site vraboteni se o~ekuva da se odnesuvaat ~esno, iskreno, nepristrasno 

9 Димитар Малиновски и Златко Самарџиев, Зголемување на деловниот профит преку 
заштита на животната средина (Скопје: SEED, 2002), стр. 14-15.

10 Marella Caramazza and Caterina Carroli, p. 11.
11 Raising the Bar: Creating Value with the United Nations Global Compact, ed. by Claude 

Fussler, Aron Cramer and Sebastian van der Vegt  (Sheffield: Greenleaf Publishing, 2004), 
p. 103.
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i so po~it kon site ostanati vraboteni, kon klientite i kon javnosta vo 
celina. Strogo pravilo e deka bankata ne smee da vr{i ili poddr`uva 
transakcii so sredstva za koi{to se somneva deka mo`e da poteknuvaat od 
kriminalni aktivnosti. Informaciskiot sistemi na bankata ProKredit 
e dizajniran za da gi sledi somnitelnite transakcii, a slu`benikot za 
pridr`uvawe do propisite za spre~uvawe perewe pari podnesuva redovni 
izve{tai do vlastite.12

Kako sostaven del na svojata misija za poddr{ka na dolgoro~niot razvoj, 
bankata ProKredit se pridr`uva do strogi ekolo{ki standardi, kako 
vo na~inot na koj{to raboti, taka i vo kriteriumite {to gi upotrebuva 
pri izborot na svoite klienti. So cel da go olesni pridr`uvaweto 
do ovie standardi, bankata ima formulirano politika za za{tita na 
opkru`uvaweto, koja e del od celosen sistem za menaxment na za{titata 
na `ivotnata sredina. Pokraj relevantnite zakonski propisi, politikata 
vklu~uva i lista na {tetni aktivnosti za koi{to bankata ne odobruva 
krediti tokmu poradi nivnoto negativno vlijanie vrz prirodnoto i vrz 
op{testvenoto opkru`uvawe.13 Na ovaa lista se nao|aat proizvodstvoto 
i trgovijata so tutun, oru`je i municija, alkoholni pijaloci (osven pivo 
i vino), trgovijata so divi `ivotni ili proizvodi od divi `ivotni, 
kockaweto, kazinata i ekvivalentni pretprijatija itn. Bankata ProKredit 
isto taka odbiva da finansira ili na koj bilo na~in da bide povrzana so 
ekonomski aktivnosti koi{to vklu~uvaat prinudni ili nebezbedni oblici 
na rabota, a pred s$ eksploatacija na detska rabotna sila.

Prosveten biznis

Eti~ki pioneri se onie biznisi koi{to se zasnovani na visoki eti~ki 
principi i koi{to gi smetaat ekonomskata, socijalnata i ekolo{kata 
dobrosostojba kako centralen del na nivnata misija. Op{testvenata 
odgovornost e sostaven del na razvojnata strategija na kompanijata {to 
vodi kon fundamentalna promena na proizvodite i kon toa op{testvenata 
odgovornost da stane sostaven del na identitetot na brendot ili pak da 
stane pateka za u~ewe i inovacija.14

Principite na op{testvena odgovornost prerasnuvaat vo kultura 
na organizacijata i tie imlicitno gi inspiriraat i gi naso~uvaat 
menaxerskite izbori na site nivoa. Vo ovie kompanii iznenaduva visokoto 

12  Annual Report 2004, ProCredit Bank Macedonia, p. 34.
13  Annual Report 2004, ProCredit Bank Macedonia, p. 35.
14  Peter Raynard and Maya Forstater, p. 7.
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nivo na implicitno spodeluvawe zaedni~i vrednosti i prisustvoto na 
moralna tenzija naso~ena kon op{testveno odgovorno odnesuvawe.15

Kako i kaj strategiskiot pristap, najgolem del od su{tinskite delovni 
procesi se naso~eni kon principite na op{testvena odgovornost – 
implicitno ili eksplicitno. Vo slu~ajot na Kompjuteri Duna, kompanija 
od oblasta na informaciskata tehnologija, srceto na organizacijata 
e  sistemot za kvalitet i za{tita na opkru`uvaweto {to gi pokriva site 
segmenti na rabota, od istra`uvawe i razvoj, preku dizajn i proizvodstvo, 
do proda`ba i servis. Politikata na kvalitet se zasnova na ubeduvaweto 
deka postoi partnerstvo me|u korisnicite na uslugite, vrabotenite vo 
organizacijata i snabduva~ite. Aleksandar Pajkovski, eden od osnova~ite 
na Kompjuteri Duna, veli: „Ne se obiduvame da im prodademe na 
korisnicite ne{to {to ne im treba. Zaedno so niv doa|ame do najdobrite 
re{enija vo odnos na nivnite potrebi i mo`nosti“.
Spored politikata za za{tita na opkru`uvaweto na Komjuteri Duna, 
rezultatite na raboteweto ne se samo finansiskite rezultati, tuku i 
sinergija so okolinata vo koja se raboti. Ottamu proizleguvaat zalo`bite 
za: promovirawe „zelena“ oprema, materijal i pakuvawe; namaluvawe 
na potro{uva~kata na energetski resursi vo delovnite procesi; u~estvo 
vo inicijativite i aktivnostite za podignuvawe na svesta i za{titata na 
`ivotnata sredina.
Razlikata od strategiskiot pristap kon op{testvenata odgovornost e 
vo toa {to sega klu~noto pra{awe e dali samite prizvodi i uslugi na 
kompanijata, kako i nivniot marketing, se „ne{to dobro“. Spravuvaweto 
so vakvite pra{awa e pote{ko od pri~ina {to predizvikot le`i vo srceto 
na osnovniot biznis na kompanijata. Nekoi kompanii sfa}aat deka 
tradicionalnite odgovori vo oblikot na defanzivnost, filantropija i 
menaxment na rizikot nema da go odvle~at vnimanieto od op{testvenoto 
vlijanie na nivniot osnoven proizvod.16

Proizvodite i uslugite na Kompjuteri Duna mo`e da se ozna~at kako 
op{testveno odgovorni. So proektot „Radiofrekventna identifikacija 
na doma{ni `ivotni i `i vot ni skitnici“ kompanijata vovede sistem 
so koj{to na doma{nite mileni~iwa i `ivotnite skitnici im se 
implantira transponder koj{to ovozmo`uva istite da se identifikuvaat 
vo veterinarnite, vo carinskite slu`bi i vo slu`bite za zgri`uvawe 
`ivotniskitnici. Inovativniot koncept podrazbira i opremuvawe na 
prethodno spomnatite slu`bi so posebni ~ita~i, kako i sozdavawe baza 
na podatoci za `ivotnite na koi{to im e vgraden identifikator. Bazata e 

15  Marella Caramazza and Caterina Carroli, p. 11.
16  Peter Raynard and Maya Forstater, p. 19.
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dostapna i na internet i sodr`i podatoci za sopstvenikot na sekoe ̀ ivotno 
i za veterinarnata istorija na istoto. Proektot vo idnina }e ovozmo`i da 
se namali brojot na zagubeni, ukradeni i napu{teni doma{ni milenici. 
Spored Britanskata asocijacija za gri`a za ku~iwata po primenuvaweto 
na ovaa tehnologija 51% od fatenite ku~iwa skitnici se identifikuvani 
i im se vrateni na nivnite sopstvenici, vo sporedba so edvaj 10% 
pred primenata na istata. Kompjuteri Duna ima sklu~eno dogovor so 
prifatili{teto za bezdomni `ivotni Oaza 2003, so koj se predviduva 
na site `ivotni od prifatili{teto na koi{to }e im se najde sopstvenik 
da im se vgradi identifikator. Dokolu vakvo mileni~e povtorno bide 
doneseno vo prifatili{teto, identifikatorot }e signalizira deka istoto 
e veterinarno tretirano, zdomeno i povtorno }e bide vrateno kaj onie koi 
prifatile da se gri`at za nego.
Kompaniite koi{to se eti~ki pioneri imaat proaktivna filozofija, t.e. 
prezemaat aktivnosti so koi{to se spravuvaat so op{testvenite pra{awa, 
duri i pred da bidat tie oceneti od op{testvoto kako va`ni. Vakvite biznisi 
~esto zapo~nuvaat i inicijativi i programi naso~eni kon podobruvawe na 
kvalitetot na rabotniot `ivot, kako {to se menaxment na raznovidnosta i 
obezbeduvawe ramnote`a me|u rabotata i privatniot `ivot.17

Vo sklop na svojata politika za za{tita na opkru`uvaweto, Kompjuteri 
Duna ima proaktivna „politika za vrabotenite“, koja gi stava vrabotenite 
kako prioritet broj 1. Za da se formira atraktivna i posakuvana rabotna 
sredina, kako va`en faktor za opstanokot na biznisot, centralno mesto 
im se dava na vrednostite koi{to gi zastapuva organizacijata, nejzinata 
op{testvena odgovornost i uspeh. Za da se motiviraat vrabotenite postoi 
sistem na nagradi i bonusi, a se izbegnuvaat neplatenite prekuvremeni 
rabotni ~asovi. Vovedena e i nediskriminativna politka koja{to se 
primenuva na site nivoa. Aleksandar Pajkovski veli: „Va`no ni e da 
gledame nasmeani lica, zatoa zadovolstvoto na na{ite vraboteni i nivnata 
blagosostojba e ne{to {to nie kako menaxment ne go zaboravame“. 

Patot na idninata: op{testvenata odgovornost kako 
pravilo, a ne kako isklu~ok

Kako {to minuvaat kompaniite niz trite nivoa na op{testvena odgovornost, 
opi{ani pogore, taka rastat i potencijalnite pridobivki. Kompaniite 
stanuvaat spremni da investiraat vo podlaboki i podolgoro~ni pristapi, 
koi ne se „dodatok“ na biznisot, tuku se sostaven del na delovnata 
strategija. 

17  Marella Caramazza and Caterina Carroli, p. 12.
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Naprednite kompanii gledaat na socijalnata odgovornost kako na ne{to 
pove}e od serija diskreciski odluki ili povremeni gestovi, inicijativi 
motivirani od marketin{ki potrebi ili drugi delovni koristi. Namesto 
toa, tie gledaat na soci jal na ta odgovornost kako na seopfaten sistem 
na politiki, praktiki i programi – koi treba da obezbedat dolgoro~na 
odr`livost na biznisot i na op{testvoto, a koi se integrirani vo site 
segmenti na delovnite operacii i procesite na odlu~uvawe i koi se 
poddr`uvaat i nagraduvaat od vrvniot menaxment. 
Vakvite eti~ki pioneri ~esto imaat relativno malo pazarno u~estvo, 
no nudat mo`nost da se sfati kakov tip pretprijatija se potrebni za 
sozdavawe odr`livo op{testvo. Tie isto taka nudat lekcii za „mamutite“, 
t.e. pogolemite konvencionalni biznisi.
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Da dava{ = da ima{, e najednostavniot slogan na sovremenata kon-
cepcija na odnesuvawe na op{testveno odgovornite biznisi. Korporati-
vnata op{testvena ili socijalna odgovornost (Corporate social responsi-
bility) vo smisla na humanost i odgovornost kon o{testvoto, pretstavuva 
najnova, no istovremeno i neophodna dimenzija na sovremenite uspe{ni 
kompanii.
Svetski aktuelnite delovni promeni vo kompaniite vo poslednite 
nekolku decenii se pojavuvaat i vo novoto makedonsko delovno rabotewe 
vo poslednive nekolku godini, i pokraj osnovnata profitna orientacija 
na kompaniite, kako nova korporativna vrednost i kako princip na 
dejstvuvawe, se promovira op{testveno odgovornoto odnesuvawe, odnosno 
zasegnatost na kompaniiite za op{testvenite problemi i aktivno u~estvo 
vo nivnoto re{avawe. 

1. Konceptot na  korporativna op{tetsvena od-
govornost

Najednostavno definirana, korporativnata op{testvena (ili socijalna) 
odgovornost (Corporate social responsibility) e gri`a na pretprijatieto za 
op{testvenite problemi. Korporativnata op{testvena odgovornost upatuva 
na toa deka kompanijata e odgovorna za nejzinoto po{iroko vlijanie vrz 
op{testvoto.1

1 www.managementfirst.com

DA DAVA[ = DA IMA[

Socijalno odgovorni biznisi - 
uspe{ni primeri vo Makedonija 

Violeta Bon~anoska
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Vo deloven kontekst, toa zna~i deka pretprijatieto ima obvrska da dejstvuva 
zapazuvaj}i gi interesite na “stejkholderite” ili zasegatite strani  
site strani koi{to mo`at da vlijaat ili se pod vlijanie na aktivnostite 
na kompanijata: vrabotenite, delovnite partneri, investitorite, 
potro{uva~ite, lokalnata zaednica, vladata, mediumite i me|unarodnite 
organizacii.2

Vo novite op{testveni i biznisuslovi, sprotivno na tradicionalnata 
ideja za op{testvenata odgovornost kako obvrska za maksimizirawe na 
profitot na akcionerite, spored koja{to vklu~uvaweto na kompanijata vo 
re{avawe na op{testvenite problemi e tro{ewe na parite na akcionerite/
sopstvenicite, sovremeniot koncept na op{testvena odgovornost kon 
“stejkholderite” smeta deka kompanijata i “stejkholderite” se tesno 
povrzani. So ogled na toa {to sekoja kompanija dejstvuva vo nekoe 
konkretno op{testveno okru`uvawe i bidej}i nejzinata egzistencija 
i prosperitet se zasegnati od toa opkru`uvawe, pokraj interesite na 
glavnite “stejkohlderi” (sopstvenicite, odnosno akcionerite), treba da 
bidat zadovoleni i interesite na drugite zasegnati strani, vklu~uvaj}i go 
op{testvoto vo celina. 
Od taa perspektiva, odgovornosta za “stejkholdetite” i odgovornosta 
za op{testvoto e istovremeno i odgovornost kon kompanijata na dolg 
rok. Sovremenata korporativna op{testvena odgovornost podrazbira 
istovremeno ostvaruvawe i na ekonomskite i na op{testvenite celi.   
Konceptot na potvrdena op{testvena odgovornost3 odi ~ekor ponatamu 
i spored nego menaxerite se obvrzani da gi anticipiraat promenite vo 
opkru`uvaweto, da gi usoglasat celite na pretprijatieto so celite na 
grupite i da prezemat konkretni ~ekori za da se promoviraat zaedni~kite 
interesi.

Kategorii na op{testvena odgovornost i strategii na 
op{testvena reakcija

Glavno, korporativnata op{testvena odgovornost ja so~inuvaat 4 kategorii: 
ekonomska, pravna, eti~ka i filantropska odgovornost.  Soodvetno na 
sekoja od ovie komponenti na op{testvenata odgovornost, se primenuvaat 
4 strategii na op{testvena reakcija, odnosno odgovor na op{testvenite 

2 Elektronska konferencija na idnite lideri na tema „Korporativna op{testvena odgo
vornost“, koordinator Vladimir Petkovski; Ekonomski fakultet, Skopje, 2003 (str.73)

3 Podelbata na koncepcii na tradicionalna, na sovremena i na potvrdena op{tectvena 
odgovornost e spored [uklev,Bobek; Menaxment, 4. izdanie, Skopje, Ekonomski fakul
tet, 2004 (str.349)
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obvrski: reaktivna, odbranbena, strategija na prifa}awe i proaktivna 
strategija4.
Sekoja kompanija prvenstveno e ekonomski entitet ~ija misija e da 
proizveduva proizvodi za ~lenovite na op{testvoto i soodvetno na toa, 
nejzina primarna odgovornost e ekonomskata odgovornost, odnosno 
kreiraweto profit. Istovremeno, sekoja kompanija treba da ja ispolni 
svojata ekonomska misija vo ramkite na postoe~kite pravni ramki. Ovie 
kategorii na odgovornost, ekonomskata i pravnata, se osnovni i obvrzni 
za site kompanii, no vistinskata dimenzija na op{testveno odgovornite 
biznisi se kategoriite na eti~ka i filantropska odgovornost, koi 
vklu~uvaat gri`a za vrabotenite, potro{uva~ite, akcionerite i zaednicata, 
nadminuvaj}i gi pravno propi{anite obvrski, kako i vklu~enosta vo 
re{avaweto na op{testvenite problemi. 
Za parcijalno zadovoluvawe na op{testvenite barawa, kompaniite mo`e 
da primenat op{testvena reakcija preku reaktivnata i odbranbenata 
strategija, kako na~in na minimum zadovoluvawe samo na ekonomskata, 
odnosno ekonomskata i pravnata odgovornost, a izbegnuvaj}i op{testvena 
involviranost i akcija. Sprotivno na toa, so strategijata na prifa}awe 
i so proaktivnata strategija kompaniite promoviraat prifa}awe na 
op{testvenata odgovornost za sopstvenite aktivnosti i odgovor na 
op{testvenite barawa i problemi, zadovoluvaj}i go interesot na site 
“stejkholderi”. Osobeno so prifa}aweto na filantropskata odgovornost, 
kompaniite so fokus na volonterskite aktivnosti i `elba za op{testven 
pridones, preku proaktivna strategija, uspevaat da gi anticipiraat 
op{testvenite problemi i da podgotvat soodvetna reakcija za nivno 
re{avawe. 

Podra~ja na korporativno op{testveno odgovorno
dejstvuvawe

Pred kompaniite se strogo postaveni barawata da dejstvuvaat vodej}i 
gri`a za op{testvenite, ekonomskite i ekolo{kite segmenti, dodeka se 
kreira profitot za akcionerite: korporativnata op{testvena odgovornost 
bara od kompaniite da rabotat efikasno bez da predizvikuvaat {teti 
od op{testven, ekonomski, politi~ki, kulturolo{ki i ekolo{ki aspekt, 
vo sredinite vo koi{to rabotat5. Mnogu od barawata za op{testvena 

4 Klasifikacijata na vidovite op{testvena odgovornost i strategiite na op{testvena 
reakcija e spored [uklev,Bobek; Menaxment, 4. izdanie, (str. 356 i 360)

5 Elektronska konferencija na idnite lideri na tema „Korporativna op{testvena odgo
vornost“ (str.65)
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odgovornost na pretprijatieto se pravno propi{ani od strana na 
op{testvoto. So pravni propisi se regulira dolnata starosna granica 
za vrabotuvawe rabotnici, se propi{uvaat standardi so koi{to se 
regulira dozvolenoto nivo na zagaduvawe na vozduhot i ~ovekovata 
okolina, se insistira na humanizacija na uslovite za rabota. No postojat 
i pretprijatija koi{to se fokusiraat na opkru`uvaweto, volonterstvoto, 
filantropijata i ekonomskiot razvoj 6. 
Za razli~ni industrii, odgovornite biznisi prakticiraat razli~ni formi 
na op{testveno odgovoren anga`man. Sepak, zaedni~ki za site sektori 
se praktikite globalno grupirani vo oblastite: za{tita na zdravjeto i 
sigurnosta na vrabotenite, za{tita na `ivotnata sredina i prevencija od 
nejzino zagaduvawe, pomo{ pri prirodni katastrofi i nesre}i, pomo{ i 
unapreduvawe na obrazovanieto, participacija vo lokalni rekonstrukcii, 
poddr{ka na neprofitni organizacii itn.  

2. Op{testveno odgovorni biznisi - praktiki 
vo Makedonija

Soodvetno na glavnite podra~ja na prakticirawe op{testvena 
odgovornost, vo prodol`enie se pretstaveni na~inite na dejstvuvawe na 
op{testveno odgovornite biznisi vo Makedonija, potkrepeni so postoe~ki 
primeri od iskustvoto na makedonskite kompanii. Iako korporativnata 
op{testvena odgovornost vo makedonskoto delovno rabotewe e s$ u{te nov 
i nezna~itelno praktikuvan koncept, i nejzinite pridobivki i va`nost s$ 
u{te ne se popularizirani, postojat nekolku kompanii koi{to poka`uvaat 
golema involviranost vo olesnuvaweto na op{testvenite problemi.
So ogled na faktot deka makedonskoto biznisopkru`uvawe startuva od 
tranziciskiot period i s$ u{te e vo faza na vostanovuvawe vrednosti, 
posledicite o~igledni vo nisko nivo na biznisetika i kultura se neizbe`no 
prisutni. Naj~esto, aktivnostite na kompaniite se s$ u{te vo ramkite 
na primarniot koncept za zadovoluvawe edinstveno na interesite na 
sopstvenicite i ispolnuvawe na ekonomskata odgovornost, ponekoga{ duri 
i so zaobikoluvawe na pravnite odgovornosti. Sepak, vakvite aktivnosti 
se karakteristi~ni za malite kompanii ili za onie so perspektiva na 
kratok rok; tie retko do`ivuvaat ekspanzija i dolgoro~en uspeh. 
Nasproti toj fenomen, golemite ili raste~kite kompanii ja praktikuvaat 
korporativnata op{testvena odgovornost kako nedelliv del od nivnoto 

6 [uklev, Bobek; Menaxment na mal biznis: (postojan u~ebnik)  3. izdanie, Skopje, Eko
nomski fakultet, 2003, (str. 203)
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biznispostoewe, identifikuvaj}i gi i promoviraj} gi interesite na site 
“stejkholderi” i op{testvenoto opkru`uvawe, gradej}i na toj na~in uspeh 
na dolgi pateki i poddr`uvaj}i ja tezata deka davaweto e povrzano so 
imaweto. Najuspe{nite kompanii7 od telekomunikaciite, od tutunskata 
industrija, od farmacijata i od pivoproizvoditelite, poka`uvaat odli~ni 
finansiski uspesi, no istovremeno se i najgolemite poddr`uva~i vo 
re{avaweto na nekoi od op{testvenite problemi. Nivnata korporativna 
op{testvena odgovornost e zabele`liva preku aktivnosti koi{to se vo 
presret na interesite na akcionerite, vrabotenite, potro{uva~ite, 
posebnite op{testveni grupi i zaednicata vo celina, dejstvuvaj}i vo 
slednite podra~ja8:
• Princip na rabotewe so kontrola na kvalitetot – pridobivka za 
potro{uva~ite koi{to potvrdeno dobivaat proizvodi/uslugi so dobar 
kvalitet i za vrabotenite koi rabotat vo sigurno rabotno opkru`uvawe. 
Re~isi sekoja uspe{na kompanija nezavisno dali ima proizvodna ili 
uslu`na dejnost, a so cel dobli`uvawe do internacionalnite standardi, 
svoeto rabotewe go realizira soglasno me|unarodniot sistem za 
upravuvawe so kvaliteto ISO 9001, no Pivarnica Skopje istovremeno 
raboti i spored vovedeniot sertificiran standard za podobruvawe na 
barawata na potro{uva~ite;
• Za{tita i za~uvuvawe na `ivotnata sredina i prirodata  vo pove}eto 
uspe{ni proizvodstveni kompanii se vnimava procesot na proizvodstvo 
da bide bezbeden kako za vrabotenite, taka i za `ivotnata sredina. Kako 
primer, vo Pivarnica Skopje e implementiran sertificiraniot sistem 
za upravuvawe so `ivotna sredina ISO 14001, isto kako i vo Alkaloid; 
pokraj toa, redovno se sproveduva i monitoring na `ivotnata i rabotnata 
sredina, pri {to se opfateni otpadnite vodi, emisijata na izlezni 
gasovi, bu~avata, otpadot itn. Konkretni aktivnosti za za~uvuvawe na 
`ivotnata sredina i prirodata redovno sporoveduva Mobimak so ve}e 
tradicionalnoto esensko po{umuvawe i preku donacii i organizirawe 
akcii za podobruvawe na uslovite za `ivot na `ivotnite vo Zoolo{kata 
gradina vo Skopje;
• Zgolemuvawe na informiranosta za proizvodite za da se ohrabri 
odgovornoto odnesuvawe na potro{uva~ite. So ogled na dejnosta na 
Tutunskiot kombinat Skopje, nivnata moralna i zakonska odgovornost da 
predupredat za mo`nite {tetni posledici od pu{eweto se praktikuva 
i preku nivniot promotiven slogan “Proizvodi da, naviki ne”, a 

7 Navedenite primeri na kompanii se me|u prvite 10 najuspe{ni spored “200 najgolemi 
firmi vo Makedonija vo 2003”, Trade Point Skopje, juli, 2004

8 Primerite za op{tesveno odgovorni aktivnosti se spored informaciite prezentirani 
na vebstranicite na kompaniite
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predupreduvaweto za {tetnosta od pu{eweto e sostaven element vo 
nivnite promotivni materijali. Vo sli~en manir i soglasno zakonot za 
neprodavawe alkohol na maloletnici e izvedeno i pristapuvaweto na veb
stranicata na Skopsko, kade ne bi trebalo da pristapat lica pomladi od 
18 godini;
• Poddr{ka za sportot, obrazovanieto i naukata  kako oblasti koi{to 
gi zasegaat mladite, investiraweto vo sportot, obrazovanieto i naukata, 
op{testveno odgovornite kompanii go gledaat kako investirawe vo 
idninata, zatoa {to uspe{ni sportisti i profilirani stru~ni kadri 
se dvi`e~ka sila na op{testvoto. Iako Kometal e kompanija, no koga 
}e pomislime na Kometal, prvo mislime na na{iot `enski rakometen 
{ampion. Investiraweto vo sportot e svojstveno i za Telekom, koj ima 
sponzorirano atletski, ko{arkarski i skija~ki klubovi/asocijacii, isto 
kako i ne tolku afirmiranata Kompanija Leov, koja donira vo razvojot na 
sportot vo Veles. 
Drugiot segment, investiraweto vo obrazovanieto i naukata, kontinuirano 
go sproveduvaat telekomunikaciskite kompanii, Mobimak, so sponzorstva 
za talentiranite deca i mladi, Kosmofon so sponzoriraweto na mladite 
informati~ari za nivnoto u~estvo na me|unarodnata informati~ka 
olimpijada i Makedonski telekomunikacii, poddr`uvaj}i ja konferencijata 
IAESTE za studenti od elektrotehni~kite fakulteti i doniraj}i ADSL za 
osnovnite u~ili{ta;  
• Poddr{ka za kulturata, umetnosta i za{tita na kulturnoto nasledstvo 
 ova e edna od najzastapenite formi na op{testveno involvirawe na 
kompaniite, koi vo te{kite vremiwa za kulturata, stanaa neophodni 
partneri na zaednicata, za za~uvuvaweto na kulturata i za aktivniot 
kulturen `ivot. Tutunskiot kombinat Skopje ve}e tradicionalno e 
pokrovitel na nekoi od najzna~ajnite kulturni manifestacii i institucii, 
kako Ohridsko i Skopsko leto, baletot na MNT, Novogodi{niot koncert 
na Makedonskata filharmonija, Festivalot Bluz i soul. Skopska 
pivarnica tradicionalno e pokrovitel na renomiraniot Skopski xez
festival, Mobimak se profilira vo najgolemiot pokrovitel za za{tita na 
kulturnoto nasledstvo, formiraj}i ja i zasebnata fondacija Vardarski 
Rid, za istra`uvawe i konzervirawe na istoimeniot anti~ki grad, dodeka 
Kosmofon aktivno se vklu~uva vo poddr{ka na aktuelni koncerti, teatarski 
pretstavi i teatarski festivali, kako, na primer, Skomrahi 2005 itn.;
• Donacii vo zdravstvoto ili za grupi so posebni potrebi  Alkaloid, 
izrazuvaj}i ja svojata op{testvena odgovornost kon zdravjeto na pacientite, 
a posebno na decata, vo prilog na podobruvawe na bolni~kite uslovi na 
najmladite pacienti, so finansiska donacija pridonese za renoviraweto 
i opremuvaweto na Oddelot za nefrologija pri Detskata klinika vo Skopje. 
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Za poddr{ka na zdravstvoto, Mobimak ima donirano kompjuterska oprema 
za Klinikata za belodrobni zaboluvawaKozle. 
Svrtuvaj}i se kon marginaliziranite grupi na lica so posebni potrebi, 
obete kompanii za mobilna telekomunikacija, Mobimak i Kosmofon, imaat 
dadeno svoj pridones vo ime na olesnuvawe na nivnoto integrirawe vo 
op{testvoto. Mobimak vo svojata godi{na programa ima vklu~eno posebna 
donacija za poddr{ka na institucii i organizacii za hendikepirani lica 
i dosega, me|u drugoto, se realizirani izgradba na pristapni rampi do 
nekolku va`ni objekti, kako i donacija na kompjuterska oprema za Sojuzot 
na slepite na Republika Makedonija i za Centarot za rehabilitacija 
na govor, sluh i glas, Skopje. Kosmofon, pak, ima donirano vozilo za 
Zdru`enieto na telesno invalidiziranite lica; 
• Obuka na nevrabotenite  iako edna od najkriti~nite temi vo makedonskoto 
op{testvo, nevrabotenosta e s$ u{te podra~je vo koe{to generalno 
op{testveno odgovornite biznisi ne projavuvaat involviranost, ili barem 
ne informiraat za takvi nivni aktivnosti. Isklu~ok e inicijativata 
na Cementarnicata Usje koja{to verojatno edinstvena vo sredstvata za 
javno informirawe povikuva na obuki za nevrabotenite i potencijalno/
perspektivno nivno vrabotuvawe, vo ramkite na samata kompanija.  

3. Argumenti ZA korporativnata op{testvena 
ogovornost

Od korporativnata op{testvena odgovornost, kako princip na rabotewe 
i dejstvuvawe, se ostvaruvaat pridobivki za op{testvoto, no i za 
involviranite kompanii. 
Op{testvoto poddr`ano od proaktivnite strategii na kompanijata i 
korporativnata involviranost vo re{avawe na op{testvenite problemi, 
vo op{testveno odgovornite biznisi prepoznava svoj partner za 
kreirawe podobri uslovi za site. Od druga strana, najsilniot argument 
ZA korporativnata op{testvena odgovornost e faktot deka kompanijata 
koja{to promovira gri`a za op{testvoto vo celina istovremeno go 
promovira nejziniot korporativen imix na pozitiven na~in i gradej}i 
relacija na doverba so “stejkholderite”, na dolg rok go zgolemuva profitot 
za akcionerite.
Korporaciite, gradej}i povratni vrski so razli~nite grupi na koi{to 
vlijaat ili od koi{to trpat vlijanie, ja redefiniraat nivnata uloga i 
stanuvaat partneri vo oblasta na op{testvenata politika i vo gradeweto 
gra|ansko op{testvo, vklu~uvaj}i gi i oblastite na implementacija na 
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vladeeweto na zakonot, za{tita na `ivotnata sredina i na ~ovekovite 
prava, nao|aat na~ini da gi vklu~at dr`avite, lokalnite zednici i gra|anite 
kako partneri i “stejkholderi”, a ne protivnici i da gi priznaat nivnite 
interesi9 (2, str. 20). Seto ova e od re{ava~ko zna~ewe za gradeweto 
povolna klima vo koja{to kompaniite mo`at da go zgolemuvaat svojot 
dolgoro~en profit.
I od izlo`enite primeri za makedonskite op{testveno odgovorni biznisi, 
mo`e da se zaklu~i deka prvenstveno mo}nite i raste~ki kompanii go 
promoviraat konceptot na op{testvena odgovornost kako na~in na rabotewe 
i dejstvuvawe, no takvoto investirawe i partnersko involvirawe vo 
op{testvoto ne zna~i osiroma{uvawe na kompanijata, tuku naprotiv, idna 
finansiska dobivka i posilna kompanija .  
A od seto toa proizleguva zaklu~okot i tezata deka davaweto e ednakvo na 
imaweto. Sekako, samo dokolku se ima vizija za idninata.

9 Elektronska konferencija na idnite lideri na tema „Korporativna op{testvena odgo
vornost“ (str. 20)
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Bele{ki za avtorite

Sun~ica Sazdovska e rodena vo 1970 g. vo Skopje. Vrabotena e vo Make
donskiot centar za me|unarodna sorabotka (MCMS) od 1998 kako sor
abotnik na proekt vo Programata za civilno op{testvo, a od dekemvri 
1999 godina e rakovoditel na oddelenieto za gra|ansko op{tetsvo. Dosega 
ima raboteno na pove}e programi za razvoj na gra|anskoto op{tetsvo vo 
Makedonija koi imaa za cel institucionalno i organizacisko jaknewe na 
gra|anskite organizacii. Pred svojot anga`man vo MCMS ima raboteno 
na pove}e istra`uvawa sprovedeni od Dr`avniot zavod za statistika na 
Republika Makedonija. 

@aklina \or|evi} e rodena vo 1974 godina vo Skopje, kade zavr{ila os
novno i sredno obrazovanie. Diplomira na Interdisciplinarnite studii 
po novinarstvo na Pravniot fakultet vo Skopje, a vo momentot studira na 
postdiplomskite studii po me|unarodno pravo i me|unarodna politika na 
istiot fakultet. Raboti kako novinarka vo Utrinski vesnik u{te od nego
voto osnovawe.

Liljana Al~eva (1970) e anga`irana vo gra|anskiot sektor od 1994 go
dina, prvo kako aktivist vo ekolo{koto dru{tvo Vila Zora vo Veles, po
toa kako ~len na timot na lokalni obu~uva~i vo ramkite na  Institutot za 
trajni zaednici i kako obu~uva~ vo Makedonskiot centar za me|unarodna 
sorabotka.
Momentalno raboti vo UNDP , Programa za razvoj na Obedinetite nacii, 
na proekti povrzani so Mileniumskite razvojni celi i namaluvawe na 
siroma{tijata vo R. Makedonija.
Posetuva postdiplomski studii po menaxment na ~ove~ki resursi vo In
stitutot za sociolo{kopoliti~ko pravni istra`uvawa.
Za vreme na nejzinoto amatersko i profesionalno anga`irawe vo 
gra|anskiot sekotor, organizirala i u~estvuvala vo golem broj aktivnosti za 
za{tita na ̀ ivotnata sredina, dizajnirala i ispora~ala ogromen broj kur
sevi za gra|anskite organizacii, lokalnata samouprava i pretpriema~ite, 
u~estvuvala vo nekolku organizaciski i programski evaluacii i napi{ala 
golem broj tekstovi objaveni vo spisanieto Gra|anski svet.

Aleksandar Nikolov e roden vo 1979 godina. Na poleto na socijal
nata odgovornost na biznisite se anga`ira{e vo tekot na studiite na 
Ekonomski fakultet – Skopje. Svetskata banka mu dodeli priznanie za 
izvon reden pridones na globalnata Konferencija na idnite lideri na 
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tema korporativna op {tes tvena odgovornost i e koavtor i kourednik na 
publikacija na istata tema. Zaedno so troj ca svoi kolegi organizira{e 
javna prezentacija za dobli`uvawe na konceptot za po{iroki odgovornosti 
na biznisite do makedonskata javnost i do donesuva~ite na odluki 
vo site sek to ri. Kako pretstavnik na mladite na Konferencijata na 
Svetskata banka za zasiluvawe na nama lu vaweto na siroma{tijata, vo 
maj 2004 vo [angaj, pretstavi akcionen plan za ko ristewe na ram kata na 
korporativnata op{testvena odgovornost za izgradba na koalicija, me|u 
mladite i de lovniot sektor, posvetena na zaedni~koto dobro. Svoeto znaewe 
na ovaa tema go spodeli so vra botenite vo kompaniite koi se ~lenki na 
makedonskata mre`a na Globalniot do govor na ON, vo sklop na pionerska 
obuka za makedonskiot deloven sektor na poleto na op{testvenata od
govornost.

Violeta Bon~anoska rodena e vo 1976 god. vo Skopje. Diplomirala na 
katedrata po Op{ta i komparativna kni`evnost na Filolo{kiot fakultet 
vo Skopje. Ima objaveveno avtorska kniga poezija i kni`evni kritiki vo 
periodikata. Zastapena e  vo 2 poetski antologii. Ima raboteno marke
ting, proda`ba i proekten menaxment vo kompanii od dejnostite marke
ting, izdava{tvo i IT. Nekolku pati prestojuvala vo Viena na stru~no 
usovr{uvawe. Vo momentov gi zavr{uva postdiplomskite studii po menax
ment na Ekonomskiot fakultet vo Skopje.
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