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Predgovor

Po~ituvani ~itateli,

Noviot broj na Gra|anski praktiki vi dava mo`nost da gi prosledite 
razmisluvawata na ~etvorica avtori na temite “Imixot na gra|anskite 
organizacii vo javnosta” i “Odr`livost na gra|anskite organizacii”.

Dali gra|anskite organizacii mo`at da odgovorat na predizvicite na 
novoto vreme? Mo`at li da se prilagodat na promenite? Kakva promena 
toa }e predizvika vo slikata {to za niv ja ima javnosta? Poradi ovie 
pra{awa smetavme deka e potrebno u{te edna{ da se navratime na imixot 
na gra|anskite organizacii. Dvata teksta koi se odnesuvaat na ovaat tema 
go analiziraat imixot {to gra|anskite organizacii go imaat vo javnosta 
vo ovoj moment no davaat i preporaki za idninata. 
Prof. d-r Andrevski smeta deka gra|anskite organizacii ja dobile prvata 
bitka vo gradeweto pozitiven imix nadminuvaj}i ja prvi~nata odrednica 
“nevladini organizacii” koja e pretesna i metodolo{ki neispravna 
spored nego. “Be{e neodr`livo celiot toj splet od subjekti, proekti, 
akcii i rezultati da se locira samo nasproti vlasta ili (u{te polo{o i 
u{te potesno) samo nasproti vladata, kako najaktiven organ na vlasta i 
vladeeweto”, veli vo svojot tekst prof. Andrevski.

Aktuelnosta na pra{aweto na odr`livost na gra|anskite organizacii 
be{e dovolen predizvik za MCMS da sozdade prostor za diskusija na 
ovaa tema. Maliot broj tekstovi {to pristignaa ne vodi kon konstatacijata 
deka iako e edno od najaktuelnite pra{awa i edno od najva`nite pra{awa 
so koi vo momentov se soo~uva gra|anskiot sektor sepak nedostasuvaat 
konkretnite rezultati. 
Marija Rajkov~evska vo svojot tekst nudi eden primer na odr`livo 
zemjodelsko zdru`enie. Analizata na funkcioniraweto na Regionalniot 
sojuz na p~elarite “Matica” predo~uva alternativni na~ini na 
finansirawe na gra|anskite organizacii.

Diskusiite za imixot i odr`livosta na gra|anskite organizacii se tesno 
povrzani. Ne mo`eme da razmisluvame za odr`livosta na gra|anskite 
organizacii bez prethodno da razmislime za toa kakov e nivniot 
imix i kako mo`eme da go podobrime. Razmisluvawata i diskusiite, 
spodeluvaweto iskustva za imixot i odr`livosta nema da dadat kone~ni 
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re{enija primenlivi zasekoga{ i za sekoja organizacija. I gradeweto na 
imixot i odr`livosta se procesi koi postojano se razvivaat i }e nudat novi 
i novi primeri i re{enija. Va`no e tie novi iskustva da bidat spodeleni 
so onie na koi }e im bidat od polza. Obidot na MCMS preku Gra|anski 
praktiki e da sozdade prostor da se spodelat iskustvata i razmisluvawata 
i na ednata i na drugata tema.

Gonce Jakovleska
Sorabotnik za odnosi so javnosta
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Prof. d-r @ivko Andrevski

Liceto go prodava srceto

Gra|anite ne se najcelosno zapoznati so su{tinata, funkcijata, misijata 
i razvojnite linii na gra|anskiot sektor; {to treba da storat i dolgoro~no 
da pravat gra|anskite organizacii za da imaat podobar imix vo javnosta

Dali gra|anskiot sektor gi dobiva po~etnite i re{ava~kite “bitki” za 
svoj za{titen prostor vo op{testvoto i vo kolkava mera go pravi toa so 
sozdavawe pozitivna pretstava za sebe vo javnosta, odnosno kako gra|anite 
gi percepiraat gra|anskite organizacii?
Gra|anskiot sektor vo Republika Makedonija go bara i relativno uspe{no 
go nao|a patot za svoe etablirawe vo po{irokiot op{testven sistem i 
proces i istovremeno mu posvetuva vnimanie na sozdavaweto svest za 
sopstvenoto postoewe, dejstvuvawe, razvoj i te{kotii.
Ako &  se veruva na edna narodna pogovorka (a treba da &  se veruva) koja 
glasi “Lice srce prodava”, ~ija poraka vo celiot sistem na moderno 
rabotewe e re~isi izdignata na nivo na zakonitost, toga{ e pove}e od 
opravdano i logi~no gra|anskite organizacii da se borat za svojot imix 
vo javnosta, za toa kako taa javnost gi poima, gi prifa}a i kako go gradi 
stavot (so site dimenzii: i soznajnata, i vrednosnata, i akciskata) sprema 
niv. Vo kraen slu~aj, sociolo{kite i politikolo{kite istra`uvawa 
nemilosrdno govorat deka eden subjekt mo`e da ima uspeh vo svoeto 
dejstvuvawe samo dokolku negovata funkcija, dejnosti i akcii se poznati, 
priznati i prifateni vo op{testvoto. 
Vo zafatite i naporite za gradewe pozitiven imix vo javnosta, gra|anskite 
organizacii ja dobija prvata bitka. Od nivnoto prvi~no (re~isi 
zakosteneto) imenuvawe i identifikuvawe kako gra|anski organizacii 
(a celinata kako gra|anski sektor), {to be{e i ostanuva stesneto i 
metodolo{ki neispravno (ne mo`e ne{to najprvin i edinstveno da se 
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opredeluva {to ne e, tuku {to vsu{nost e, odnosno {to e negovata su{tina) 
se obezbedi soodvetno opredeluvawe kako gra|anski sektor, biten element 
na gra|anskata sfera vo op{testvoto. Be{e neodr`livo celiot toj splet 
od subjekti, proekti, akcii i rezultati da se locira samo nasproti vlasta 
ili (u{te polo{o i u{te potesno) samo nasproti vladata, kako najaktiven 
organ na vlasta i vladeeweto. 

Gra|anskite organizacii se zasnovaat vrz sopstvena
originalnost vo postoeweto.
To~no e deka ima sodr`inski, su{tinski i vidlivi razliki me|u niv i 
vlasta. Naveduvam dve: prvata }e ja ka`am so stilska figura – vlasta 
fa}a `arje so ma{a, gra|anskite organizacii toa mora da go pravat so 
goli race. I vtorata: vlasta se potpira na silata, se slu`i so argumentot 
na silata, dodeka gra|anskite organizacii e neophodno da ja upotrebuvaat 
samo silata na argumentite (se slu`at so kategorijata avtoritet, {to 
podrazbira znaewe, ubeduvawe, ubedlivost i dobrovolnost). Vpro~em, 
pravnata osnova vrz koja se formirani i registrirani ja ~ini Zakonot za 
zdru`enija na gra|ani i fondacii, usvoen od Sobranieto na RM vo 1988 
godina. 

Kako javnosta go percepira gra|anskiot sektor i vrz
{to se zasnovuva takvata percepcija?

Javnosta, odnosno golem del od gra|anite, imaat delumno to~ni i nedovolno 
vtemeleni informacii za gra|anskiot sektor, za negovata su{testvenost, 
funkcija, misija, razvojni linii. 
Fakt e, isto taka, deka javnosta, posebno onoj del {to e upaten vo 
{ansite na gra|anskoto op{testvo i na demokratijata voop{to, lu|eto 
koi bile opfateni so nekoja od akciite na gra|anskite organizacii ili gi 
evidentirale i po~uvstvuvale poleznostite od nivnoto dejstvuvawe, visoko 
go vrednuvaat gra|anskoto organizirawe kako element na postignuvaweto 
pokvaliteten `ivot, vo zadovoluvaweto po{iroki i konkretni interesi, 
potrebi i streme`i, kako dvigatel na razvieno i kriti~ko javno mislewe i 
kako faktor na otvorawe perspektivi.
So eden istra`uva~ki proekt za “stavovite i aktivnostite na makedonskite 
gra|ani vo pogled na demokratijata i gra|anskoto u~estvo i nivnite 
sfa}awa za politi~kite, gra|anskite institucii i za instituciite na 
vlasta” (realiziran od Agencijata za istra`uvawe na javnoto mislewe 
i na pazarot BSC Estek vo 2002 godina) se konstatirani slednive 
soznanija:
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• Gra|anskite organizacii kako element na civilnoto op{testvo so 
svoite aktivnosti vo raazli~ni sferi, vo poslednite nekolku godini se 
mo{ne prisutni vo Republika Makedonija i na opredelen na~in se hit 
vo aktiviziraweto na lu|eto.

• Me|u gra|anite se dominantni ocenkite deka gra|anskite organizacii 
se mnogu i sredno korisni.

• Ispitanicite nedovolno ja sfa}aat prirodata i karakterot na 
gra|anskiot sektor i negovite aktivnosti vo razli~ni oblasti.

• Gra|anskite organizacii se pokorisni vo nekolku sferi (pomo{ na 
bolnicite, zdravstvenite i socijalnite institucii, vo razre{uvaweto 
na problemite na begalcite i prirodnite katastrofi, vo prevencijata 
i re{avaweto na problemite so alkoholot i drogata, vo pomo{ta na 
nemo}nite, postarite, napu{tenite i bezdomnicite i vo za{titata na 
`ivotnata sredina), a nedovolno produktivni vo drugi oblasti (pomo{ 
vo sportot i rekreacijata, vo zapoznavaweto na ~ovekovite prava i 
nivnata za{tita, vo propagiraweto na demokratijata, vo razvojot na 
lokalnata zaednica, kako i vo razvojot na kulturata i umetnosta).

• Edna tretina od ispitanicite smetaat deka lu|eto vo gra|anskite 
organizacii rabotat vo zaedni~ki interes, edna tretina deka rabotat 
za li~en interes, a drugite ne mo`at da ja procenat poleznosta od 
gra|anskite organizacii.

Koi se faktorite {to ja opredeluvaat i 
{to pridonesuvaat vo sozdavaweto na pretstavata na 
javnosta za gra|anskite organizacii?

Vkupniot op{testven ambient, obele`an so krizni to~ki i tendencii, so 
globalni i krucijalni problemi (bezbednosni, ekonomski, otsustvo na 
razvojni probivi), so nedoverba, kriminal, korupcija, so aferi i “crni 
hroniki”, logi~no producira somni~avost na javnosta i sprema novi 
sostojbi i dvi`ewa, so demokratska i op{testvena funkcija i misija, kako 
{to se gra|anskite organizacii.
I del od masmediumite, iako ne tolku ~esto, pa makar i vo oblik na 
pra{awa (bez odgovor i bez fakti), proturaa promisla za gra|anskite 
organizacii kako za nedovolno legalen prostor, kako za “peralnici na 
pari”, kako za zatvoreni entiteti koi gi branat i gi materijaliziraat  
interesite i potrebite na nivnite ~lenovi (osnova~i, vraboteni, 
operativci, aktivisti).
Ne retko (a i ne slu~ajno) gra|anskite organizacii (sprotivno na 
sopstvenata volja) bea vnesuvani kako moment (povod, predmet) za 
polemika i presmetka me|u politi~kite partii vo zemjava (naj~esto na 
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relacijata partii na vlast i partii vo opozicija). Kako eklatantni, 
~esto (zlo)upotrebuvani primeri se naveduvaweto na odnesuvaweto na 
del od gra|anskite organizacii vo vreme na godina{nite pretsedatelski 
izbori vo RM  (povikot za glasawe preku masmediumite i porakata preku 
mobilnite telefoni), potoa nekolkute zaedni~ki pres-konferencii na 
nekoi od gra|anskite organizacii so pretstavnici na dr`avnite organi, 
pa odlukata na Vladata na RM za pomo{ na del od gra|anskiot sektor. 
Ili: praktikuvanoto ponekoga{ nedovolno osmisleno, neve{to, a vo 
nekoi slu~ai neopravdano “sojuzewe” so vlasta, vo osnova mu {teti 
na pozitivniot imix na sektorot. No, komunikacijata i sorabotkata so 
vlasta ne mo`e i ne smee da se izbegnuva po sekoja cena, samo poradi 
mo`nite prigovori i potencijalnoto naru{uvawe na pretstavata, tuku 
e prepora~livo i neophodno toa da se pravi vo funkcija na op{testven 
podem, razre{uvawe konkreten problem ili nadminuvawe na postojno i 
predvideno nedorazbirawe. Istovremeno ima osnova toa sorabotuvawe 
javno da se eksplicira i da mu se objasni celishodnosta, namerite i 
rezultatite. Ako vo nekoi slu~ai se poka`e deka se napravila gre{ka – taa 
da se priznae (neli, lu|e sme, gre{ki pravime). 
Ima i situacii koga del od javnosta, opredelen broj gra|ani, u~estvuvaat 
vo aktivnost na nekoja gra|anska organizacija, a pritoa ne se zapoznati 
koja e taa. Se sre}avaat i takvi sostojbi koga direktni korisnici na delo 
(akcija, proekt, debata) ne se informirani deka toa go realiziral del 
od gra|anskiot sektor. Izgleda po malku neverojatno, sepak toa e to~no i 
prisutno vo prakti~niot `ivot.  

Imixot pretstavuva promenliva sostojba, menliva i 
minliva kategorija.

Gra|anskite organizacii vo Republika Makedonija vo izminatiov period 
se aktiviraa vo afirmacijata na sopstvenoto postoewe i dejstvuvawe, no 
(kako i sekoga{) ima prostor za redefinirawe na tie i takvi aktivnosti od 
edna strana, i za promisluvawe, proektirawe i realizacija na nov sistem, 
nov bran, koj }e bide skiciran, razraboten i prisposoben za idno vreme so 
cel da se postigne podobar imix vo javnosta.
Se postavuva pra{aweto: {to da se stori (otporano) za poubav, podobar 
imix, {to, pak, dolgoro~no gledano, podrazbira poizgraden legitimitet i 
poproduktivno anga`irawe?
Najkus odgovor e: so sozdavawe realni uslovi (niz aktiviteti i rezultati) 
za postignuvawe od ubav do prekrasen imix i so osmislena koncepcija i 
realizacija za promocija na postoeweto i dejstvuvaweto. Stanuva zbor, 
zna~i, za sistemski i sistematiziran potfat, za dolga pateka koja treba da 
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se izodi, {to i ne treba da bide mnogu te{ko, bidej}i najte{kite, po~etnite 
~ekori, se ve}e napraveni (i najdolgiot pat po~nuva so prviot ~ekor, n$ u~i 
narodniot mudrec).
Gra|anskiot sektor }e go odr`uva i podobruva sopstveniot imix so 
pozitiven predznak, dokolku negovata akcija korespondira so op{tiot 
op{testven kontekst i dokolku vnesuva sve`ina vo tekot na dejnosta/
dejstvuvaweto {to e radikalno poinaku vo odnos na rabotata na dr`avnite 
organi, ~ij beleg za prepoznavawe i natamu, za ̀ al, e birokratskiot (baven, 
hartien, premnogu proceduralen, pa i neodgovoren) pristap. 
Izdvojuvame ~etiri konkretizirani celini od aktivnosti, se razbira, 
planirani, promisleni i operacionalizirani, koi mo`at da go razvivaat, 
da go podobruvaat imixot na gra|anskite organizacii. 
Prvo, redovni komunikacii so javnosta – zapoznavawe so su{tinata i 
istoriskata misija na gra|anskiot sektor, vnesuvawe i opfa}awe {to e 
mo`no pogolem broj lu|e vo aktivnostite, odgovoren, efikasen i efektiven 
na~in na realizacija na proektite so site svoi delovi i vo site svoi fazi. 
Mo`e da bide mo{ne plodotvorna idejata i nejzinoto materijalizirawe 
za stimulirawe na masovnosta na dejnostite {to gi vodi (inicira, 
osmisluva, proektira, realizira, sumira) gra|anskiot sektor. I obukata na 
gra|anskite organizacii so cel da se prifatat i usvojat postapki, tehniki 
i modeli za privlekuvawe pogolem broj u~esnici vo oddelnite oblici 
na akcija, spa|a vo ovoj del na namerata za soodveten imix. Iskustvata 
so objavuvawe na izve{taite za rabota i za finansiskoto rabotewe, za 
organizaciskata struktura, za kadrovskiot sostav na telata vo oddelnite 
gra|anskite organizacii se ubavi, poso~uva~ki primeri.
Vtoro, redovna komunikacija so masmediumite. Ovoj del sam po sebe da bide 
predmet na elaboracija. [to podrazbira? Afirmacija na aktivnostite 
koi se vo tek, zapoznavawe na javnosta so rezultatite od zavr{eni raboti 
(o~ekuvani i postignati rezultati, pre~ki vo realizacijata), proektite koi 
se predviduvaat da se najavuvaat so objasnuvawe na sodr`inata, celite 
i poleznosta, iznesuvawe stav, gledi{te, mislewe za nekoe pra{awe koe 
e neposredno ja tangira gra|anskata organizacija ili lu|eto od prostorot 
vo koj dejstvuva, odnosno za op{to pra{awe so koe se soo~uva po{irokata 
zaednica, iznesuvawe i plasirawe soznanija za sostojbi i dvi`ewa, 
podatoci i razmisli so koi raspolaga gra|anskata organizacija.
Razli~ni se na~inite na odnosi so mediumite (podgotovka i distribucija 
na gotovo soop{tenie, organizirawe i svikuvawe konferencija za 
masmediumi, davawe izjava, dostapnost na dokumenti, kako {to se planovi, 
programi, odluki, izve{tai, site vo izvorna forma i sli~no. Odnosite 
so mediumite podle`at, sosema izvesno, na planski priod, so redovno, 
povodno i interventno oglasuvawe, so fleksibilen, funkcionalen, pa i 
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pragmati~en izbor na konkretni mediumi preku koi }e se pravi toa. 
Treto, so organizacija na posebni manifestacii zaradi podobruvawe na 
imixot (saemski proekti, promotivni aktivnosti, prisustvo na kulturni, 
sportski, nau~ni nastani itn.).
^etvrto, podgotovka na posebni izdanija (pe~ateni, elektronski, 
audiovizuelni…) vo funkcija na podobriot imix.

Gradeweto (odr`uvawe i razvivawe) na imixot e neprekinata zada~a, 
kontinuirana aktivnost. Toj proces treba da se poima kako sozdavawe 
momentna slika za sebe pred javnosta, no u{te pove}e i kako pottik za nov, 
posodr`aen, povpe~tliv i poubav imix. Sekoga{ podobro od v~era!
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Kako javnosta go percipira gra|anskiot sektor i 
faktori koi pridonesuvaat za takvata percepcija

Kako javnosta go percipira gra|anskiot sektor - pra{awe delumno te{ko, 
koe bara mnogu istra`uvawa preku anketirawe na obi~niot gra|anin. 
Vo tekstot ne se spomnuvaat imiwa, a sepak akterite bi mo`ele samite 
sebesi da se prepoznaat. Tekstot e realen i ja predo~uva percepcijata za 
gra|anskiot sektor vo tikve{kiot region i faktorite koi pridonesuvaat za 
takvata percepcija.
Makedonija e zemja vo koja ~ovekot kako socijalno bitie e frlen vo racete 
na bezumieto. ^ovekot, kako poedinec, mnogu retko mo`e da bide aktiven vo 
oblasta koja{to ja posakuva toj i koja bi go usovr{uvala. Zemjata vo koja 
`ivee toj i koja treba da se gri`i za nego, zatoa {to bez nego ne bi postoela, 
go frla vo sostojba na stradawe, namesto da se gri`i za negoviot opstanok, 
a koga eden ~ovek, edno dete strada, na stradawe e osudena celata dr`ava.
Sekoj gra|anin na ovaa zemja, sekojdnevno, e vo potraga po nekoja dejnost 
koja }e mu donese podobra egzistencija. No, za `al, toj sekoga{ naiduva na 
pre~ki vo taa sopstvena potraga za podobro utre.
Nevrabotenosta, odnosno borbata za egzistencija, kako problem, kako 
edna od pogolemite pra{awa za opstanokot na ~ovekot, svojot odgovor ili 
svoeto re{enie go nao|a mnogu po~esto vo gra|anskite organizacii, otkolku 
vo dr`avnite institucii vo Makedonija, kade {to sekojdnevno bez rabota 
ostanuvaat golem broj gra|ani. Vo gra|anskite organizacii sekoj gra|anin 
mo`e da gi poka`e svoite idei, mo`nosti ili sposobnosti bez da bide 
frlen vo bezdna. 

Maja Mitrova

Imixot na gra|anskite 

organizacii vo javnosta
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Vrz osnova na toa, imixot na gra|anskite organizacii vo javnosta raste 
zna~itelno mnogu, vo pozitivna smisla na zborot i zainteresiranosta za 
vklu~uvawe vo niv sekojdnevno se zgolemuva.
No za zgolemuvaweto na imixot na gra|anskite organizacii klu~en ili 
va`en faktor ne e samo vrabotuvaweto, odnosno nevrabotenosta, tuku ovde 
se vmetnuvaat mnogu pova`ni problemi so ~ie realizirawe ili pomo{ se 
ostvaruvaat golem broj pra{awa va`ni za razvojot na ~ovekot i ~ovekovata 
sredina.
Makedonija, kako edna od zemjite kade {to mo{ne golem problem e lo{ata 
socijalna polo`ba na ~ovekot, vklu~uvaj}i go ovde ~ovekot bez ogled 
na negovata verska, nacionalna i politi~ka pripadnost, mnogu ~esto e 
potpomognata od stranski donacii. So nivnata pomo{ golem broj gra|anski 
organizacii imaat otvorena mo`nost da mu pomognat na socijalno 
zagrozenoto naselenie, na hendikepiranite i na starite iznemo{teni lica. 
Denes mnogu ~esto, kako po mediumite taka i niz glasot na narodot, nie sme 
informirani za mnogu takvi humani potezi za pomo{ na ovie lica. 
Gledano od taa perspektiva, imixot na gra|anskite organizacii vo javnosta 
e mnogu va`en.
Me|utoa, pokraj faktorite koi pridonesuvaat za pozitiven imix na 
gra|anskite organizacii, postojat i faktori koi pravat negativna slika 
za niv. Za opa|aweto na imixot na gra|anskite organizacii mo{ne golema 
uloga imaat slednive faktori:
1. Pregolema vme{anost na partiski li~nosti - gradona~alnici vo 
gra|anskite organizacii;
2. Opa|awe na rejtingot na edna gra|anska organizacija koja ne e vo 
neposreden kontakt so vladeja~kata partija;
3. Usvojuvawe proekt, donacija za proektot i negovo necelosno 
re ali zirawe.
Kako problemi koi se zna~ajni za opa|aweto na imixot na gra|anskite 
organizacii vo javnosta, }e se zadr`am na sekoj od niv poedine~no.

1. Pregolema vme{anost na partiski li~nosti - 
gradona~alnici vo gra|anskite organizacii
Nekoi gra|anski organizacii poseduvaat golemi sposobnosti za 
izgotvuvawe proekti koi bi bile od golema va`nost ili od golema pomo{ 
za `ivotnata sredina. Za `al, proektite mnogu ~esto, a mo`e da se re~e 
i sekoga{ se otfrlaat zatoa {to toj proekt ne bi donel nekoja pogolema 
finansiska poddr{ka za oddelni li~nosti, ili pak nema da bide dozvolen 
od gradona~alnikot na edna op{tina zatoa {to toj pripa|a na edna partija, 
a slu~ajno podnositelot na proektot e od druga partija ili pak li~nost 
nepoznata za partiskata li~nost - gradona~alnikot. Site nie `iveeme vo 
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edno op{testvo kade naj~esto merilo za uspeh e partiskata pripadnost, a 
ne sposobnosta i znaeweto. 
Taka, na primer, edna gra|anska organizacija od edna op{tina izgotvuva 
proekt za organizirawe humanitarna umetni~ka izlo`ba so koja bi se 
zgolemila umetni~kata kultura vo gradot, a so prodadenite umetni~ki 
dela bi mu se pomognalo na socijalnoto naselenie so hrana, obleka i 
sli~no (na po~etokot ka`av deka }e zboruvam za tikve{kiot region). Za 
da go realizira proektot, taa gra|anska organizacija mora da pobara 
poddr{ka od gradona~alnikot na taa op{tina za mestoto kade {to treba de 
se realizira seto toa. No, toj proekt koj e od golema va`nost za op{tinata 
e odbien poradi pri~ina neprifatliva za edna demokratska dr`ava, kako 
{to e partiskata pripadnost. Gradona~alnikot nema da dozvoli prostorija 
za taa cel; stopanskite subjekti i firmite od kade e pobarana pomo{, 
dokolku se negovi partiski vojnici, gi li{i od mo`nosta da pomognat 
vo celata taa manifestacija, so eden zbor, ja koristi svojata funkcija 
maksimalno za da go popre~i realiziraweto na proektot. 
So toa se doa|a samo do sozdavawe partiski gra|anski organizacii, a ne 
gra|anski organizacii koi treba da sodr`at gra|ani, bez ogled na nivnata 
verska, nacionalna ili partiska pripadnost. Za da se nadmine toj problem 
treba da se formira nekoe dru{tvo za realizirawe i odobruvawe proekti 
izgotveni od gra|anskite organizacii, a podnositelite na proektite da gi 
podnesuvaat proektite ne li~no, tuku pod {ifra. 
Dokolku nekoja fondacija smeta deka nekoj proekt e mo{ne dobar za 
edna op{tina i mo`e da go poddr`i, taa fondacija treba da pomogne 
vo odnosot izme|u gradona~alnikot i gra|anskata organizacija. So eden 
zbor, gra|anskite organizacii ne bi trebalo da imaat direktni kontakti 
so grado~alnikot na edna op{tina, za da se izbigne partiskoto prifa}awe 
ili neprifa}awe na proektot. 
Denes se formiraat mnogu gra|anski organizacii koi se pomognati od 
nekoja partiska li~nost, a so toa se pravi vo edna op{tina da se izdvojuva 
tokmu taa organizacija, dodeka drugite pa|aat vo senka i ostanuvaat so 
nerealizirani proekti.

2. Opa|awe na rejtingot na edna gra|anska 
organizacija koja ne e vo neposreden kontakt 
so vladeja~kata partija
Mnogu ~esto rejtingot na edna gra|anska organizacija opa|a zatoa {to taa 
nema nikakvi kontakti so vladeja~kata partija. Zo{to e taka? Povikuvaj}i 
se na primerot od prethodnata to~ka, toa e taka zatoa {to edna takva 
organizacija e sekoga{ stavena vo senka, nikoga{ nema realizirano nekoj 
proekt, odnosno nema dobieno sredstva za realizirawe na toj proekt, pa so 
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toa doa|a do razo~aruvawe na ~lenovite i nivno postepeno namaluvawe. 
^lenovite koi izlegle zboruvaat me|u gra|anite deka samo onie gra|anski 
organizacii koi se povrzani so vladeja~kata partija uspevaat, za da na 
krajot dojde do edno celosno raspa|awe i opa|awe na imixot ne samo 
na taa gra|anska organizacija, tuku na sekoja. Pa taka, ~esto pati, }e 
slu{neme: ”Taa gra|anska organizacija uspeva vo s$ zatoa {to ne e 
nevladina gra|anska organizacija, tuku e vladina gra|anska organizacija. 
Povikuvaj}i se na zborot ’Nnevladina’, }e ja iskoristam mo`nosta da 
ka`am deka vo idnina podobro bi bilo ovoj zbor da ne se upotrebuva, zatoa 
{to zvu~i grubo i pottiknuva somnevawe kaj gra|anite, a namesto toj zbor 
da se praktikuva zborot ’GRA\ANSKA’”.
 
3. Usvojuvawe proekt, donacija za proektot i negovo
necelosno realizirawe
Mnogu gra|anski organizacii dobivaat donacii za odredeni proekti, 
no mnogu ~esto tie proekti ne se realiziraat celosno. Toa e taka poradi 
nedovolnata kontrola od strana na fondacijata koja donira sredstva, 
pa mnogu ~esto ostatokot od sredstvata se koristi za li~ni celi. Taka, 
nezadovolstvoto od gra|anskite organizacii raste i kaj gra|anite 
vklu~eni vo taa organizacija, a i kaj gra|anite koi o~ekuvaat pove}e od taa 
organizacija. 
Taka, na primer, edna gra|anska organizacija dobiva donacija za 
humanitarni celi za hendikepirani lica: maici, obuvki, knigi, molivi 
i sl. Del od taa donacija taa gi stava nastrana i potoa od niv vadi drugi 
pari~ni sredstva. Pokonkretno, toa }e go ka`am na sledniov na~in: 
gra|anskata organizacija dobiva paketi so po 200 maici, obuvki, knigi, 
molivi i sl., no taa  samo polovina od niv gi koristi za humanitarni celi, 
a polovina gi preprodava i gi pretvora vo pari~ni sredstva. 
Za da se izbegne seto toa, fondacijata koja{to gi donira sredstvata, so 
svoi pretstavnici, treba direktno da u~estvuva vo humanitarnata akcija 
ili mediumite da bidat celosno vklu~eni. Preku mediumite, gra|anite bi 
doznale za aktivnostite na gra|anskite organizacii, a i na~inot na koj se 
izvr{uvaat. So toa, imixot na gra|anskite organizacii zna~itelno bi se 
zgolemil, namesto sekojdnevno da opa|a po edno skalilo.
Site ovie faktori, pokraj koi postojat i drugi pomalku va`ni, doveduvaat 
do opa|awe na imixot na gra|anskite organizacii. Taka javnosta go 
percipira gra|anskiot sektor, a gorenavedenite problemi se mnogu va`ni 
faktori koi pridonesuvaat za takvata percepcija.
Sekoj problem oddelno e va`en objekt vo koj e vmetnat nekoj subjekt 
(poedinec), koj go namaluva nivoto na zna~itelnost na problemot, koj{to go 
zanemaruva, go pravi nevidliv i nezna~aen. 
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Za da ne bide toa taka, odnosno za da se spre~i opa|aweto na rejtingot/
imixot na gra|anskite organizacii, kako i da se spre~i nerealiziraweto 
na oddelni problemi koi se mo{ne zna~ajni za ~ovekot, treba da se 
otfrli toj subjekt od sferata na objektot. Zna~i, treba da bide obratno: 
gra|anskiot sektor kako objekt treba da go neutralizira subjektot koj ima 
golemo vlijanie vo opa|aweto na imixot na gra|anskite organizacii i 
vo realiziraweto na oddelni problemi zna~ajni za ~ovekoviot razvoj i 
razvojot na ~ovekovata sredina ili, poto~no, objektot da go zadr`i oblikot 
na objekt i da ne preminuva vo subjekt.
Ova istra`uvawe e mo{ne zna~ajno za ponatamo{noto izdignuvawe na 
imixot na gra|anskite organizacii, no, se razbira, dokolku se napravi 
ne{to pove}e okolu ovie faktori koi{to go ru{at imixot na gra|anskite 
organizacii.
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Marija Rajkov~evska

Zemjodelskite zdru`enija - 

faktor za namaluvawe na 

ruralnata siroma{tija  

1. Voved: 
Zemjodelskite zdru`enija kako gra|anski organizacii
Zemjodelskite zdru`enija se registrirani so Zakonot za zdru`enija na 
gra|ani i fondacii vrz osnova na ~lenovite 5, 18, 20 i 76 (Sl. vesnik na 
RM br. 31/98).
Zemjodelskite zdru`enija se pravna forma na organiziranost i kako 
drugite zdru`enija pripa|aat vo organizacii od neprofitabilen i 
nevladin sektor.
Odr`livosta na neprofitabilnite organizacicii e povrzana so nivnite 
aktivnosti i na~inot na finansirawe i e zbir od posledovatelni i 
kontinuirani aktivnosti na zdru`enieto {to }e go vodi do postojano 
razvivawe i jaknewe na sopstvenite kapaciteti.
   
 1.1. Formi na odr`livost na zemjodelskite
zdru`enija

Zemjodelskite zdru`enija vo R. Makedonija postojat od pedesettite 
godini, no nivnoto masovno formirawe po~nuva vo 1996 godina. Vo 
posttranziciskiot period proizvoditelite vo R. Makedonija ostanaa 
bez organizirani formi na proizvodni kapaciteti, koi{to gi izvr{uvaa 
operativnite zada~i vo celina. Mnogu od zemjodelskite kombinati se 
transformiraa vo privatna sopstvenost, a zemjodelskite zadrugi ne 
uspeaja da go sledat trendot na pazarnoto stopanstvo. So toa zemjodelskite 
proizvoditeli ostanaa neorganizirani i rascepkani, nezapozneni so 
svoite prava i premnogu mali za da mo`at da opstojuvaat vo pazarni 
uslovi.

Stranica broj: 21 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



22

Mo`no re{enie za organizacija na gra|anite vo praven subjekt 
pretstavuva zdru`enieto. Taa cel od 1996 godina ja poddr`uva{e i  
Proektot za poddr{ka na individualnite zemjodelski proizvoditeli pri 
Ministerstvoto za zemjodelstvo, {umarstvo i vodostopanstvo, finasiran 
od Svetska banka.

Glavna cel za koja se formiraat zemjodelkite zdru`enija e zastapuvawe, 
za{tita i ostvaruvawe na interesite i pravata na zemjodelskite 
proizvoditeli vo R. Makedonija, kako i  razvojot, unapreduvaweto na 
odr`livo, sovremeno i ekonomski efikasno zemjodelstvo. Strate{kite 
planovi i programskite aktivnosti na zdru`enieto treba da ovozmo`uvaat 
informiranost, edukacija i zedni~ki nastap na gra|anite koi se ~lenovi 
vo zdru`enieto.

1.2. Analiza na zemjodelskite zdru`enija i na~inot na
nivnoto finansirawe

Vo R. Makedonija postojat registrirani 125 zdru`enija od zemjodelskiot 
sektor (spored podatoci na Makedonskiot sovetodaven servis za razvoj na 
zemjodelstvoto Agromenaxer od  2004 g.).

Osnovni formi na finasirawe na zemjodelskite zdru`enija kako 
neprofitabilni organizacii se:
• godi{na ~lenarina;
• mese~na ~lenarina;
• osnovni aktivnosti na zdru`enieto;
• programski aktivnosti (pr. voveduvawe kvalitet na proizvodot) 

finasirani od sopstveno u~estvo ili finansirani od proekt;
• paketi na uslugi za svoite ~lenovi;
• paketi na uslugi za drugi korisnici.
Spored sprovedenata anketa od 2002 godina, prose~niot broj ~lenovi 
vo edno zdru`enie e 30 ~lenovi, a prose~nata godi{na ~lenarina e 300 
denari po ~len.
 
   

2. Zemjodelkite zdru`enija kako proizvodna 
edinica
Zemjodelskite zdru`enija kako gra|anska organizacija mo`e da bidat 
i proizvodna edinica bidej}i nejzinite ~lenovi se zemjodelski  
proizvoditeli i pokraj gra|anskite prava, tie mo`at da ostavarat i drugi 
zaedni~ki  interesi.
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Spored formata na organiziranost, kako praven subjekt zdru`enijata mo`e 
da kreiraat svoj za{titen znak ili trgovska marka, mo`e da voveduvaat 
kvalitet na svoite proizvodi i kontinuirano da go kontroliraat toa. 
^lenovite vo zdru`enieto mo`at zaedni~ki da nabavuvaat repromaterijali 
za potrebite na nivnata organizacija i da sklu~uvaat dogovori za plasman 
na svoite proizvodi. S$ pove}e e prisutno zaedni~koto marketin{ko 
pretstavuvawe na saemi, izlo`bi i biznis-sredbi.
Mnogu biten element e formirawe baza na podatoci na svoite ~lenovi kako 
~ove~ki resusi, prirodni resursi od regionot i drugi kapaciteti koi se vo 
funkcija na gra|anite vo tie organizacii.
Koga zemjodelskoto zdru`enie prerasnuva vo proizvodna edinica, 
odr`livosta na zdru`enieto stanuva realnost. Zdru`enieto dobiva 
identitet i e prepoznatlivo vo regionot. ^lenovite gi ostvaruvat svoite 
celi preku aktivnostite, i toa preku direktno vlijanie na podobruvawe na 
finansiskata sostojba na proizvoditelite.
Preku zdru`enite aktivnosti za zaedni~ko proizvodsvo rakovodstvoto 
i menaxerskiot tim organiziraat i posledovatelni obuki vo pravec na 
podobruvawe na proizvodnite rezultati.
Biten element vo odr`livosta na zdru`enijata koga tie finkcioniraat 
kako proizvodna edinica e i aktiviraweto na lokalnite strukturi, kako 
{to se drugite gra|anski organizacii, op{tinite, javnite pretprijatija i 
profitnite kompanii vo razli~ni modeli na sorabotka. Vospostavuvaweto 
linkovi vo regionot i na lokalno nivo gi naso~uva ~lenovite na 
zdru`enieto na povisok odnos na sorabotka, taka {to vo  sproveduvaweto 
na programskite aktivnosti se vklu~eni pove}e akteri i tie go prifa}aat 
zdru`enieto kako forma koja raboti za op{to dobro.
     

3. Zemjodelskite zdru`enija - faktor za 
namaluvawe na ruralnata siroma{tija

3.1. Razvoj na novi proizvodni tehnlogiii

Od golema va`nost za razvojot na zemjodelskite zdru`enija e koga 
edukacijata vo zemjodeskiot sektor ja obezbeduvaat zdru`enijata. Tie 
se vo sostojba da gi edeuciraat svoite ~lenovi za osnovnite prava vo 
gra|anskoto op{testvo, no isto taka da gi educiraat i naso~uvaat kon novi 
proizvodni tehnologii.
Pogolem del od zdru`enijata se vklu~eni vo proekti koi obezbeduvaat 
edukacija na ~lenovite za temi {to se va`ni za raboteweto na  
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organizacija. Koga zdru`enieto }e ima mandat pred svoite ~lenovi toga{ 
~lenovite se obra}aat  do rakovodnite strukturi, za tekovni aktivnosti  
koi se identifikuvani kako potreba vo tekot na godinata.
Obuki za novi proizvodni tehnologii se sekoga{ aktuelni vo zemjodelskite 
zdru`enija, ~lenovite gi posetuvaat vo golem broj i kontinuirano imaat 
pobaruvawe za prodol`uvawe na aktivnostite.
Vo izminatiot period zemjodelskite zdru`enija imaa mo`nost da gi 
podobrat svoite ve{tini vo tehnolo{kite procesi, a nekoi od niv i se 
educiraa vo drugi granki od prethodnite so koi{to rabotea, nao|aj}i 
pove}e perspektiva vo druga dejnost.
Koga na gra|anite koi ne se vklu~eni vo postoe~kite zemjodelski zdru`enija 
im se potrebni informacii za odredena tehnologija, pristapuvaat vo 
lokalnite zdru`enija, baraj}i poddr{ka.
Vo nekoi slu~ai i drugi organizacii koi se vo neposredna vrska so 
zemjodelskiot sektor se identifikuvani od gra|anite kako promotori 
na novi tehnologii. Za toa se primer ekolo{kite gra|anski organizacii 
koi im obezbeduvaat na gra|anite uslugi i od zemjodelstvoto, ili pak 
zdru`enija na gra|ani od socijalni organizacii.
Ovoj na~in na povrzuvawe na organizaciite i lokalnoto naselenie e biten 
element vo odr`livosta na zdru`enijata, a so toa se doka`uva deka na 
gra|anite im se potrebni prepoznatlivi zdru`enija koi se vklopuvaat vo 
lokalnite strukturi na  op{testveniot  sistem i ednostavno se gri`at za 
lokalnoto naselenie i gra|anite i po{iroko od svoeto ~lenstvo.         

3.2. Obezbeduvawe vrabotuvawe

Gra|anskite organizacii vo tekot na svoeto rabotewe sproveduvaat 
aktivnosti koi aktiviraat ~ove~ka rabotna sila od razli~ni profili. 
Za da mo`e edna organizacija da raboti, pokraj upravnite organi, kako 
{to e upravniot odbor i nadzorniot odbor, potrebni se i sekretar ili 
administrativno lice, menaxer i razli~ni timovi koi izvr{uvaat 
operativni zada~i.
Vrabotuvaweto vo zdru`enieto mo`e da bide:
- finansirano od proekt, i toa naj~esto koordinator na proektot i tim 
vklu~en vo realizacija na proektot;
- finansirano od ~lenovite na zdru`enieto, kako {to e sekretar ili 
administrativno lice.
So obezbeduvawe vrabotuvawe vo zdru`enieto se generiraat pove}e 
prihodi, na nivo na lokalna op{tina se pottiknuva interesot na gra|anite 
za u~estvo vo gra|anskiot sektor i se raboti na profesionalizacija na 
organizacijata.
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Zemjodelskite zdru`enija koristat i drugi neposredni modeli na 
vrabotuvawe i voobi~aeno se od ~lenovite na organizacijata, primer, 
Zdru`enieto na gradinarite Ekogradinar od Dobrejci. Zdru`enieto 
ima registrirano zemjodelska apteka koja{to gi snabduva ~lenovite 
koi se proizvoditeli na gradinarski kulturi so repromaterijali (seme, 
|ubrivo, preparati) i go snabduva i drugoto naselenie so potrebnite 
srdstva. Prihodite, onosno profitot, po ispolnuvawe na finansiskite  
obvrski,  ostvaren so ovaa komercijalna dejnost, go koristi zdru`enieto 
za finansirawe na aktivnostite vo zdru`enieto. Na toj na~in zdru`enieto 
stanuva nezavisno od donatori i druga finansiska pomo{.
Drug model na vrabotuvawe mo`e da bide koga preku zdru`enieto se 
pottiknuvaa razvoj na individualni mali  biznisi. Eden ~len vo ramkite 
na semen biznis mo`e da proizveduva odreden repromaterijal, so koj 
}e gi snabduva pred s$ ~lenovite na zdru`enito, primer Zdru`enieto 
na p~elarite od Berovo. Eden od ~lenovite proizveduva sotni osnovi i 
navremeno gi snabduva drugite ~lenovi so ovoj repromaterijal, so poniski 
ceni vo sporedba so proda`nite vo trgovskite firmi.
Zemjodelskite zdru`enija vo svoite organizacii imaat potreba i od 
vrabotuvawe stru~en kadar. Pokraj tekovnite aktivnosti kako gra|anska 
organizacija, stru~ni lica, odnosno agronomite se dvigateli na 
programskite aktivnosti vo zdru`enieto. Taka, ~lenovite od zdru`enieto 
nemaat rascepkan priod kon problemite, i uslugite od zru`enieto gi 
baraat na edno mesto.
Beneficiite od ovie na~ini na vrabotuvawe se analizirani vo izminatite 
godini vo tekot na aktivnostite na proektite koi bea vklu~eni vo poddr{ka 
na zdru`enijata.
Posledniot proekt na Svetska banka vo 2003 g. na 50 zemjodelski 
zdru`enija im obezbedi finansiski sredstva za dve rabotni mesta za 
agronomi-tehni~ki sovetnici so dogovor na delo za trimese~en period. 
Vklu~enite zdru`enija vo proektot Finalizacija i standardizacija na 
proizvodot dobija kadar koj{to gi vode{e aktivnostite za kvalitet na 
proizvodot, sozdavawe logo, prerabotka i pakuvawe na proizvodot.

3.3. Spre~uvawe na migracijata selo-grad

Osnovnata pri~ina za migracijata selo-grad vo na{ite uslovi e nemawe 
dovolni prihodi za `ivotot vo selo, pote{kotii vo ostvaruvawe na 
gra|anskite prava, kako {to e obrazovanieto i zdravstvoto i nekvalitetniot 
socijalen `ivot.
Pred s$, gra|anite go naveduvaat nemaweto egzistencija {to sporedbeno so 
gradskata sredina mo`ebi nudi pove}e mo`nost za rabota, no analiziraj}i 

Stranica broj: 25 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



26

gi i drugite tro{oci {to sami po sebe gi nosat gradovite, razlikata 
ostanuva nezna~itelna. No, sepak, za semejstvo koe{to `ivee vo selo, a ne 
poseduva imot, sostojbata e mnogu lo{a i mladata populacija se odlu~uva 
da migrira vo grad.
So zgolemuvaweto na aktivnostite vo gra|anskiot sektor, razvojot na 
ruralnata sredina i aktiviraweto na mo`nostite za vrabotuvawe i 
sozdavawe prihodi, mladata populacija ima pove}e realni pri~ini da go 
prodol`i svojot `ivot od sredinata od kade {to poteknuva.
Koga ovlastuvawata na lokalno nivo za razvoj }e preminat vo odlu~uvawe 
na lokalnite strukturi i }e se po~ituva participativniot model vo 
strate{koto planirawe na selskite op{tini, toga{ vo ramkite na seloto 
se sozdava infrastruktura koja{to bi trebalo da gi izvr{uva osnovnite 
uslugi na `itelite, istite onie koi{to gi dobivaat `itelite vo grad.
Zdru`enijata prisutni vo regionot, povrzuvaj}i se so lokalnite 
institucii, mo`at da go mobiliziraat naselenieto i da go vklu~at vo 
aktivnosti povrzani i po{iroko so regionot.
Dosega poka`an kako uspe{en mehanizam e razvojot na ruralen turizam, 
koj{to s$ u{te e vo zarodi{, no s$ pove}e  organizacii go determiniraat 
kako cel. Zdru`enijata mo`at da se pojavat kako organizatori na ruralniot 
turizam i da gi koristat postoe~kite kapaciteti koi gi ima vo naselenoto 
mesto. Zdru`enijata mo`at da gi vklu~at i direktno svoite ~lenovi vo 
logisti~ka poddr{ka, aktiviraj}i gi sopstvenite kapaciteti. Posebno ovie 
modeli se prisutni vo evropskite zemji kade {to proizvodnite kapaciteti, 
kako {to se farmi na selo, se prilagoduvaat vo mesta atraktivni za 
turizam.
Zna~ajna uloga vo podobruvawe na socijalniot `ivot e organizirawe 
razli~ni klubovi, vo koi{to svoj interes mo`at da ima mladata 
populacija.
Vo nekoi naseleni mesta ni se poznati i primeri na zbratimuvawe so drugi 
naseleni mesta od drugi dr`avi. Ovie aktivnosti i kontakti se ostvaruvaat 
preku zdru`enijata, a ~lenovite imaat mo`nost da razmenat iskustva, da 
prestojuvaat edni kaj drugi preku organizirani studiski patuvawa.
Site ovie modeli obezbeduvaat pogolema otvorenost na populacijata 
koja{to `ivee vo selo, zgolemuvawe na vrednostite na edna individua i 
nao|awe inters za `ivot vo selska sredina.
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4. Ulogata na zdru`enijata vo sinxirot na 
snabduvawe so hrana

Posebno zna~ewe vo izminatiot period & be{e dadeno na ulogata na 
zdru`enieto vo sinxirot na hrana {to direkno vodi kon odr`livost na 
samata organizacija, analizirana kako proizvodna edinica vo posebni 
alki.
Zdru`enieto mo`e da ja ima ulogata i na  zatvoren sistem na kompleksot 
na sinxirot na snabduvawe so hrana so blago kombinirawe na drugi 
indirektni u~esnici. 
Seto ova e so cel zdru`enieto da funkcionira za zastapuvawe na interesite 
na ~lenovite, razvojot i unapreduvaweto na odr`livo, sovremeno i 
ekonomski efikasno zemjodelstvo vo R. Makedonija i za sozdavawe uslovi 
za zdrav `ivot, zdrava ishrana i zdrava i nezagadena `ivotna sredina, 
kako i zadovoluvawe na potrebite na konsumatorite i nivna za{tita pri 
koristeweto na zemjodelskite proizvodi.
Vo ponatamo{niot tekst }e bide objasneto {to zna~i lokalna hrana i koi 
pridobivki mo`at da se ostvarat.

4.1. Prednosti na proizvodsvoto na lokalnata 
hrana 
  
Princip na lokalna hrana

Toa se principi koi se sostaven del od sinxirot za snabduvawe so 
hrana  od eden region {to najdobro bi funkcioniral. Vo toj slu~aj bi se 
ispolnile pove}e pretpostavki i celi na proizvoditelite,  pretpriema~ite  
i potro{uva~ite.

Teoretski pretpostavki 
Teoretskata osnova na studijata le`i vo teoriite za dodadena vrednost i 
za upravuvawe so sinxir za snabduvawe. Na lokalnata hrana se gleda kako 
potencijalen izvor na vrednost za razli~nite u~esnici  vo sinxirot za 
hrana. Od druga, strana  lokalniot sistem za hrana se smeta za alternativen 
obrazec za snabduvawe so hrana za pokonvencionalniot industriski tip 
na snabduvawe so hrana. Spored Marsden i dr. (2000), vo periodot na 
alternativniot sinxir za hrana, golem akcent treba pove}e da se stavi 
na tipot na odnosite pome|u proizvoditelot i potro{uva~ot, otkolku na 
samiot proizvod, kako i na ulogata na ovoj odnos vo sozdavaweto vrednost. 

Stranica broj: 27 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



28

Posledovatelno, se kombiniraat ideite za razmisluvawe zasnovano na 
dodadena vrednost i upravuvawe so sinxir za snabduvawe, so cel da 
se vidi kako mal lokalen dobavuva~ na hrana mo`e da zazeme povolna 
polo`ba na lokalnite pazari na hrana.

Sozdavawe vrednost za potro{uva~ot e prethoden uslov za konkurentna 
prednost. Lokalnata hrana i lokalniot sistem za hrana se gledaat kako 
potencijalen izvor na konkurentna prednost na mala ruralna firma. 
Sepak, za da gi zasnovaat svoite biznisi na lokalnoto, na lokalnite 
dobavuva~i na hrana im se potrebni resursi i sposobnosti, od koi edna 
od najva`nite e razbiraweto na vrednosta za potro{uva~ot. Vrednosta 
za potro{uva~ot vo ovoj kontekst se odnesuva na vrednosta {to saka da 
ja dobie potro{uva~ot koga koristi lokalni proizvodi i koga kupuva 
proizvodi od lokalniot sinxir za hrana, namesto da koristi nelokalni 
nacionalni uvozni proizvodi dobieni preku konvencionalen sinxir za 
snabduvawe. Od najgolema va`nost vo dene{noto razmisluvawe zasnovano 
na dodadena vrednost e deka proizvoditelite treba da imaat dlaboko 
razbirawe za sopstvenite aktivnosti na potro{uva~ot za sozdavawe 
vrednost. Soglasno na toa, obiduvaj}i se da ja eksploatiraat lokalnata 
hrana kako dodadena vrednost, ruralnite prerabotuva~i na hrana treba da 
gi razberat i nau~at tie koristi i posledici koi upotrebata na lokalnata 
hrana }e gi ima vo katering-edinicite. Vo prezentacijata na ovoj slu~aj se 
prio|a na sozdavaweto vrednost za potro{uva~ite vrz baza na modelot za 
hierarhija na vrednosta za klientot i na me{aniot model za vrednosta za 
klientot na Kemperman i Van Halen. Vo hierarhiskiot model za vrednosta 
za klientot zadovolstvoto na klientot se deli na zadovolstvo bazirano vrz 
atributi, zadovolstvo bazirano vrz posledici i zadovolstvo bazirano 
vrz cel. Vo me{aniot model za vrednosta za klientot na Kemperman i Van 
Engelen, korista za klientot, `rtvata na klientot i rizicite za klientot 
se kombinirani da rezultiraat vo poseopfaten  pogled na vrednosta za 
klientot.

Sfa}aweto na sozdavaweto na vrednosta za klientot e povrzano so 
upravuvaweto so sinxir za snabduvawe. Upravuvaweto so sinxirot 
za snabduvawe ima za cel integracija na balansira~kata ponuda i 
pobaruva~ka niz celiot sinxir za snabduvawe, kade {to naporite se pravat 
da gi zdru`at dobavuva~ite i klientite vo eden simultan deloven proces. 
[iroko definirano, toj gi pokriva site aktivnosti na dodavawe vrednost 
vo celiot sinxir. Celta na upravuvaweto so sinxirot za snabduvawe e da 
generira najmnogu vrednost ne samo za edna firma, tuku za celata mre`a 
na sinxirot za snabduvawe, vklu~uvaj}i gi krajnite korisnici.
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Glavni u~esnici vo sektorot 

Dobavuva~i na repromaterjali za proizvodstvo> proizvoditeli>prerabo
tuva~i>pretpriema~i>prodava~i na golemo>supermarketi  
Zdru`enijata mo`at da go prifatat ovoj model i da prestavuvaat 
posrednici pome|u site u~esnici vo sinxirot. Naedno, najgolem uspeh 
postignuvaat koga samata organizacija e dvigatel na celiot sinxir na 
snabduvawe so aktivno u~estvo na timovi od svoeto ~lenstvo. So toa 
prednostite so prakticirawe na lokalna hrana dobivaat vo zna~ewe na 
organizacijata i po{iroko na regionot.
  
Koi se prednostite vo praktikuvawe na principot na lokalna hrana mo`e 
da se vidi od slednite pretpostavki i celi koi{to gi ispolnuva lokalnata 
hrana.  

Dimenzii na lokalnata hrana
Posledici i vrednosti od upotreba na lokalna hrana
Kvalitet na Proizvod>>>>>>Visokokvalitetni proizvodi
Karakteristiki na proizvodot
(boja, vkus, sve`ina)
Racionalni isporaki>>>>>> Ekonomski prednosti
Kratki transportni
Niski tro{oci na isporaka na distanci                                      
Direktni isporaki
Za{tedi vo rabotno vreme 
Malo proizvodsvo>>>>>>Ekolo{ka odr`livost             
Proizvodsvo i prerabotka na farma
Prijatelski za okolinata
Za{tedi vo energija     
Neindustrisko proizvodsvo>>>>>>Sledewe vo sinxirot za hrana
Poznavawe na  potekloto na proizvodot
Proizvodite se prepoznatlivi
Diferencirani proizvodi   
Socijalen i regionalen razvoj>>>>>>Bliski vrski 
Lokalno proizvodsvo i prerabotka
Otvorena komunikacija
Lokalen regionalen razvoj od lokalni u~esnici                                       
Direktna povratna informacija
Vrabotuvawe lokalno naselenie
Odr`uvawe na vitalnosta na ruralnite sredini 
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5. Vistinski slu~aj za odr`liva gra|anska 
organizacija 

Od peridot od 1996 godina do denes zemjodelskite zdru`enijata se 
stremea kon odr`liv razvoj na svoite organizacii, koristej}i gi  
prethodno navedenite mehanizmi. Nekoi od niv uspe{no go izminaa patot 
na organizacija i odr`livost, a nekoi od niv pritisnati od nedovolnata 
logisti~ka poddr{ka, nedovolnoto poznavawe na rakovodeweto i drugi 
nadvore{ni i vnatre{ni pri~ini, go minuvaat pobavno svojot razvoj.
Kako primer za odr`liva organizacija vo ovoj tekst }e bide navedena 
organizacijata na p~elarite, odnosno Regionalniot sojuz na p~elarite 
Matica. Vo Regionalniot sojuz ~lenuvaat ~etiri lokalni zdru`enija 
od Sveti Nikole, od [tip, od Probi{tip i od Veles. Sedi{teto na 
zdru`enieto e vo [tip, a kancelarijata ima zada~a da gi koordinira 
aktivnostite vo Sojuzot . 
Sekoe zdru`enie ima svoi programski aktivnosti koi se vo sklop so 
strategijata na Regionalniot sojuz. Na nivo na Sojuzot, ima organizacija 
od ~etiri proizvodni edinici koi{to gi snabduvaat ~lenovite so 
repromaterijali, i toa: zdru`enieto vo Probi{tip proizveduva biopoga~i, 
zdru`enieto vo Veles proizveduva medonosni rastenija i sandaci za 
odgleduvawe p~eli, zdru`enieto vo Sveti Nikole go otkupuva medot od 
~lenovite i go obezbeduva plasmanot. Zdru`enieto vo [tip e centar za 
edukacija na mladi p~elari i kontinuirana edukacija na ~lenovite koi 
ve}e se zanimavaat so dejnosta.
Vo ramkite na Regionalniot sojuz, ~lenovite rabotat i preku 
komercijalnata firma “Medko” koja{to mo`e legalno da se gri`i za 
plasmanot i marketingot na medot.
Zdru`enieto vo Sveti Nikole vo sopstvenost ima prerabotuva~ki kapacitet 
koj{to od surov i nespakuvan proizvod go plasira medot vo razli~ni 
pakuvawa od 20 grama do 900 grama so za{titna marka na zdru`enieto i 
na Regionalniot sojuz Matica.
So ovoj na~in na organizacija Regionalniot sojuz Matica obezbedi 
prepoznatlivost na svojata organizacija vo regionot, no isto taka i kaj 
drugite u~esnici vo sektorot, kako {to se postoe~kite razvojni proekti i 
instituciite na regionalno i na nacionalno nivo.
Promocijata na organizacijata e zaedni~ka na nivo na site zdru`enija, 
preku nastapi na saemi i izlo`bi, seminari i obuki. Site zdru`enija 
u~estvuvaat ramnopravno vo procesot na odlu~uvawe i realizacija na 
programskite aktivnosti. Preku ovoj na~in na organizacija i raspredelba 
na aktivnostite se vraboteni nekolku lica i postoi mo`nost za 
ponatamo{no  vrabotuvawe.  
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Zaklu~ok  
Zna~ewe na gra|anskiot sektor 
Gra|anskiot sektor vo R. Makedonija ima trendovski porast.
Odr`livosta na zemjodelskite zdru`enija e spoj na aktivnosti i planirawa 
vodeni na trensparenten na~in. Pridobivkite od sprovedenite aktivnosti 
i realizirani proekti treba da gi imaat site ~lenovi na zdru`enieto 
posledovatelno vo timovi ili na nivo na organizacija.
Izborot na menaxerskiot tim vo zdru`enieto treba da bide na demokratski 
na~in i da podle`i na monitoring i menuvawe vo soglasnost so  uslovite 
vo koi se raboti i vo soglasnost so postignatite rezultati.
Zdru`enieto treba da ima jasni celi i da se stremi da gi ostvari istite.
Ako ~lenovite jasno ne ja identifikuvaat celta na nivnoto zdru`uvawe 
ima golema verojatnost zdru`enieto da nema odr`liv razvoj.
Zdru`enieto i negovite ~lenovi pominuvaat niz faza na u~ewe i 
ako ~lenovite o~ekuvaat brzo ili pak netransparentno re{avawe na 
problemite, zdru`enieto nema da mo`e da odgovori na tie barawa.
Vo zdru`enieto site ~lenovi imaat isti prava i obvrski i site treba da 
rabotat za ista cel. 
Zemjodelskite zdru`enija stanaa prifateni kako od gra|anskite 
organizaci, taka i od vladinite institucii, odnosno od MZ[V.
Zdru`enijata u~estvuvaat vo podgotovki na razvojni programi, trkalezni 
masi pri razrabotka na strategii za sektorot i predlozi na zakonski 
re{enija i legislativi.
Vo Programata za poddr{ka na  sektorot za 2004 godina zdru`enijata 
mo`at da bidat poddr`ani i so odredeni finansiski sredstva ako nivnite 
programi se vo soglasnost so razvojnata programa na Ministerstvoto za 
zemjodelstvo,{umarstvo i vodostopanstvo (MZ[V).
Gra|anskiot sektor (razvojni proekti, fondacii) gi poddr`uvaat 
zdru`enijata vo razli~ni formi (logisti~ki, finansiski za odredeni 
aktivnosti, u~estvuvaat vo edukacija, obezbeduvaat eksperti od razli~ni 
oblasti i dr.).
Ulogata na gra|anskite organizacii zazema s$ poseriozen tretman vo R. 
Makedonija.
Zemjodelskite zdru`enija stanuvaat i realno re{enie za namaluvawe na 
ruralnata siroma{tija i odr`liviot razvoj.

Stranica broj: 31 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



32

Stranica broj: 32 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



33

Darko [e}erinov

Konceptot “totalno upravuvawe so 

kvalitetot” vo funkcija na 

razvoj i odr`livost na 

gra|anskite zdru`enija

Voved
Gra|anskite organizacii postojat za da gi zadovolat interesite na 
odredena grupa gra|ani, odnosno tie se formiraat so cel da prika`at 
nekoi svoi stavovi, sugestii ili nesoglasuvawa so javnite institucii. So 
samiot termin “organizacija” se nemetnuva potrebata od vospostavuvawe 
nekoi na~ini na upravuvawe so takva organizacija. Toa {to gar|anskite 
organizacii se neprofitni organizacii ja nametnuva potrebata od 
vospostavuvawe nekoja forma na ekonomska sorabotka pome|u profitnite 
organizacii i gra|anskiot sektor.
Primarnata cel na ovoj trud e da bide prika`an modelot na “Totalno 
upravuvawe so kvalitetot” kako model koj bi pridonel za kontinuiran 
razvoj na edna gra|anska organizacija. Naedno vo trudot se prezentirani 
i rezultatite od sprovedenata anketa na pretstavnici od profitnite 
i neprofitnite organizacii, po slu~aen izbor. Celta na sprovedenata 
anketa e da se oceni momentalnata doverba koja{to ja u`ivaat gra|anskite 
organizacii kaj firmite i da se otkrijat mo`nostite za podobruvawe na 
nivnata sorabotka. Pritoa e prezentirana studija na slu~aj za efektite 
{to bi gi imalo zdru`enieto koe{to go primenuva ovoj koncept na 
upravuvawe. 
Na krajot e izveden zaklu~ok od prezentiraniot model na totalno 
upravuvawe so kvalitetot i anketata i dadeni se preporaki za ponatamo{ni 
aktivnosti za razvoj na gra|anskiot sektor.
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1. Razvoj na gra|anskiot sektor
Gra|anskite zdru`enija se javuvaat u{te vo periodot pred Vtorata 
svetska vojna, kako rezultat od gra|anskata inicijativa za zadovoluvawe 
na odredeni potrebi. Nivniot razvoj prodol`uva i vo periodot na 
socijalizmot, poznati kako gra|anski sodru`ni organizacii. Za vreme 
na ovoj period najgolem broj od ovie organizacii bea pod kontrola na 
komunisti~kata partija so {to im be{e ograni~ena mo`nosta da go iska`at 
svoeto mislewe1.
Po 1990 godina zapo~nuva periodot na tranzicija koj ima vlijanie i 
na gra|anskite organizacii. Vo ovoj period se soo~uvame so vklu~uvawe 
vo me|unarodniot sistem, a so cel da se dostigne kompatibilnosta so 
zapadniot model na gra|anski zdru`enija, makedonskata javnost go vovede 
terminot  nevladini organizacii (NVO).
Gra|anskite zdru`enija se baziraat na volonterizam. Motivite na 
~lenovite na zdru`enieto koi rabotat na volonterska osnova se razli~ni, 
kako: profesionalen razvoj, integrirawe vo nova sredina, steknuvawe 
odredeno iskustvo za nekoja idna pozicija. ^esto pati gra|anskite 
zdru`enija imaat te{kotija so obezbeduvawe neplatena asistencija od 
stru~no lice i na~in na negovo zadr`uvawe vo zdru`enieto.
Za da mo`e da raboti, edno zdru`enie treba da raspolaga so finansiski 
sredstva. Finansiskite sredstva se obezbeduvaat od ~lenarina i donacii 
od pravni i fizi~ki lica. Dobivaweto finansiski sredstva e vozmo`no 
preku izrabotka na proekti koi treba da bidat prezentirani pred 
potencijalnite donatori. Izrabotkata i aplikacijata na proekti ne se 
predmet na diskusija pri ova istra`uvawe.
Od dosega{noto iskustvo, vo gra|anskite organizacii koi se prisutni 
na teritorijata na RM retko se sretnuva koordinirano i organizirano 
rabotewe na nivnite ~lenovi. Onie zdru`enija koi funkcioniraat 
“efikasno” se sostaveni od ~lenovi so povisok stepen na obrazovanie i 
so `elba za kontinuirana nadgradba.
Funkcioniraweto na gra|anskite zdru`enija e vozmo`no dokolku se spojat 
donatorite koi bi obezbeduvale finansiski sredstva za zdru`enijata koi, 
pak, raspolagaat so inicijativa i kapacitet za kvalitetno izvr{uvawe 
na zacrtanite celi na svoeto zdru`enie. Za mobilizacija na finansiski 
sredstva sekoe gra|ansko zdru`enie pominuva niz slednive ~ekori:

1 Nacionalen izve{taj za ~ovekoviot razvoj: Gra|anskoto sodru`ni{tvo i tranzicijata vo 
Republika Makedonija, UNDP 1999, str. 2
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1)  Prezentacija na zdru`enieto;
2)  Formirawe izvr{ni tela;
3)  Poseta na opredeleni institucii;
4)  Planirawe na proektot; i
5) Izrabotka i aplikacija na proektot.
Primenata na konceptot TKM (TQM) vo edno zdru`enie zna~i kontinuirano 
izvr{uvawe na aktivnosti za pribli`uvawe kon celite na zdru`enieto 
{to, pak, pridonesuva za kontinuiran razvoj vo samata organizacija.

2. Definirawe na su{tinata na kvalitetot
So problematikata za upravuvaweto so kvalitetot vo edna organizacija 
se zanimavale golem broj avtori. Kako rezultat na dolgogodi{nta rabota, 
izraboten e koncept koj e poznat u{te kako Totalno upravuvawe so kvalitet  
(TQM)2 . Obezbeduvaweto na kvalitetot so totalna kontrola prvpat se 
javuva vo 1961 godina vo SAD. Porakata na ovoj pristap kon kvalitetot 
glasi: “Ne kontroliraj go kvalitetot za da ja otkrie{ gre{kata, tuku da ja 
otstrani{ pri~inata da ne se povtori gre{kata”.
Za pribli`uvawe na su{tinata na ovoj koncept najnapred treba da 
go objasnime poimot kvalitet. Poimot kvlitet e multidisciplinarna 
kategorija koja ne mo`e da se izrazi so edna definicija3. Sepak, vo 
posledno vreme najprifatena e definicijata koja e dadena vo standardot 
ISO (ISO) 8402, pri {to kvalitetot se definira kako “zbir na site 
svojstva i karakteristiki na proizvodot ili uslugata koi se odnesuvaat 
na nivnata mo`nost da gi zadovolat utvrdenite ili indirektno izrazenite 
potrebi na korisnicite”.
Spored toa, edna kvalitetno izvr{ena rabota zna~i celokupno izvra{uvawe 
na dadeni aktivnosti, koi se iska`ani preku odredena specifikacija 
ili nekoj drug dokument. Za da mo`e da se definira kvalitetot vo edno 
gra|ansko zdru`enie treba najprvo da se objasni poimot korisnik. Toa e 
sekoj gra|anin koj ima direktno ili indirektno beneficii od rabotata 
na edno gra|ansko zdru`enie. Naj~esto zdru`enijata se fokusirani 
kon odredena celna grupa koja bi imala beneficii od postoeweto na 
zdru`enieto.
So cel da se postigne kvalitet vo rabotata treba da se ispolni funkcija 

2 Total Quality Management
3M. Pe{evski: Upravuvawe so kvalitetot vo agrokompleksot, 
ZAEM, Skopje, 2003, str. 44

Stranica broj: 35 �BLK �PANTONE PROCESS CYAN C 



3636

od pove}e aktivnosti. Za da mo`e da bide zastapen kvalitetot vo site 
delovi, potrebno e da se izveduvaat odredeni aktivnosti koi treba da se 
odvivaat po odreden redosled na slu~uvawa. Vo edno gra|ansko zdru`enie 
funkcijata na kvalitetot bi se sostoela od slednive fazi:
1.  Istra`uvawe na problemite so koj se soo~uva celnata grupa;
2.  Razvoj na programa za re{enie na selektiranite problemi;
3.  Specifikacija na problemite;
4.  Sozdavawe timovi;
5.  Planirawe na aktivnostite na sekoj tim (razvoj na proekti);
6.  Kontrola na aktivnostite; i
7.  Istra`uvawe i korigirawe na rezultatite od prezemenite aktivnosti.
Kvalitetnoto izvr{uvawe na aktivnostite vo edno zdru`enie e klu~en 
faktor za uspehot ili neuspehot na edno zdru`enie, a naedno i za 
odr`livosta na edno zdru`enie vo tekot na eden podolg vremenski period. 
Totalnoto upravuvawe so kvalitetot bara celosna odgovornost na site 
~lenovi vo gra|anskoto zdru`enie i ne treba da bide sproveduvano samo od 
edno lice, tuku bara zaedni~ka rabota na site ~lenovi od edno zdru`enie. 
Totalnoto upravuvawe so kvalitetot e nova filozofija na raboteweto na 
edna organizacija. Spored ovaa filozofija, kvalitetot ozna~uva odgovor 
na barawata na klientot (korisnikot), a toj ima tri osnovni barawa, i 
toa:
a)  Postojano zadovoluvawe na negovite potrebi;
b)  Celosno zadovoluvawe na negovite potrebi; i
c)  To~no razbirawe na negovite potrebi.

 2.1. Funkcionirarawe na TKM
Integralnoto (totalnoto) upravuvawe so kvalitet se ostvaruva dokolku vo 
sekoja faza od funkcijata za kvalitet se korist Demingovata filozofija 
(sl. 1) koja{to veli4: “Kvalitetot se ostvaruva dokolku se ostvaruva 
kru`niot tek plan – do – check - act (planiraj - izvr{i – proveri - 
korigiraj)”.

4 \. ^epujnoski, V. ^epujnoska: Osnovi na upravuvaweto so kvalitetot, Ekonomski fakultet, 
Skopje, 1993, str. 69
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slika 1. Demingoviot krug PDCA (PDCA)

Vo praktika, toa zna~i deka za izvr{uvawe na edna rabota (zada~a), 
odnosno za postignuvawe odnapred definirana cel,  najprvo e potrebno da 
se napravi plan vo koj }e bide definiran redosledot na aktivnostite {to 
treba da bidat izvedeni. Vo ovoj del treba da bidat definirani i metodite 
spored koi }e bidat odredeni celite. Pri definiraweto na metodite za 
postignuvaweto na celite mora precizno da se definira:
-  [to da se napravi;
-  Koj da napravi;
-  Kade da napravi;
-  Kako da napravi;
-  So {to da napravi.
So definiraweto na obvrskite i zada~ite na sekoj ~len koj e involviran 
vo ostvaruvaweto odredena cel se definira i Standardnata operativna 
postapka SOP (SOP).
Kvalitet vo rabotata se postignuva s$ dodeka aktivnostite vo ovoj krug se 
sproveduvaat. Vo slu~aj da se prekine ovoj krug, doa|a do naru{uvawe vo 
realizacijata na kvalitetnoto rabotewe. 
Setiraweto na konceptot TKM nametnuva vospostavuvawe precizni 
operativni postapki za site aktivnosti koi se izveduvaat vo zdru`enieto. 
Monitoringot isto taka vodi kon korektivni akcii, dokolku e potrebno. 
Edno zdru`enie koe{to ima jasna cel da opstojuva vo eden podolg vremenski 
period mora postojano da go nadograduva svoeto znawe. Znaeweto doa|a 
od napravenite gre{ki ili uspesi. Ova zna~i izgradba na kapacitetot na 
organizacijata. TKM e ideja na kontinuirano podobruvawe na kapacitetot 
na edno gra|ansko zdru`enie. 

Plan Do

Act Check

�
�

�
�
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2.2. Dokumentacija vo sistemot za obezbeduvawe
kvalitet
Vo sistemot za upravuvawe so kvalitet mora da se apostrofira zna~eweto 
na evidentiraweto i dokumentiraweto izvr{eno od sekoe telo vo 
gra|anskoto zdru`enie. Dokumentite se mnogu zna~ajni vo ostvaruvaweto 
na rabotnite ciklusi vo organizacijata.
Za dobro dokumentiran sistem za kvalitet treba da postoi soodvetna 
metodologija za izrabotka na dokumenti, odnosno tie treba da bidat 
izraboteni spored odredeni pravila. Pri izrabotka na dokumentacijata, 
treba da se po~ituvaat slednive osnovni pravila5:
• Dokumentite treba da bidat inkorporirani vo celinata na funkciite 

na organizacijata i da obezbeduvaat najsoodvetni informacii za 
kvalitetot;

• Dokumentite treba da bidat ednostavni, lesno razbirlivi, logi~ni i da 
davaat jasni, pregledni i neophodni upatstva za rabotata;

• Treba da bidat taka sostaveni za da pretstavuvaat osnova za 
kompjuterska obrabotka na informaciite;

• Da bidat prifatlivi za arhivirawe, umno`uvawe i dostavuvawe do 
site rabotni mesta.

Sistemot za totalno upravuvawe so kvalitet spored standardot ISO (ISO) 
9000 pretpostavuva postoewe ~etiri osnovni vidovi dokumenti, i toa:
1.  Delovnik za kvalitet i planovi za kvalitet;
2.  Postapki na nivo na rabotna grupa;
3.   Upatstva za rabota (na~in na dejstvuvawe); i
4.   Formulari, izve{tai i sli~no.
Izrabotkata na soodvetna dokumentacija ja olesnuva upotrebata na 
funkcijata na kvalitetot, odnosno koga }e se napravi analiza na postojnata 
dokumentacija pri raboteweto na gra|anskoto zdru`enie }e mo`e da se 
uvidi kade ima prekini na “krugot na kvalitet”, odnosno Demingoviot 
krug.
So usoglasuvaweto na stavovite za nivoto na kvalitetot, obvrskite 
i odgovornostite, osobeno koga e toa dokumentirano, se smaluvaat 
mo`nostite za nedorazbirawa koi se ~est problem pri funkcioniraweto 
na gra|anskite zdru`enija, {to vodi kon odr`livost na zdru`enieto vo 
eden podolg vremenski period.

5 \. ^epujnoski, V. ^epujnoska: Upravuvaweto so kvalitetot vo praktikata, Ekonomski 
fakultet, Skopje, 1993, str. 155
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2.3. Obrazovanieto i sistemot za upravuvawe so
kvalitetot
Prviot i najzna~ajniot ~ekor pri voveduvaweto na sistemot za totalno 
upravuvawe so kvalitetot e obrazovanieto i obukata. Velime prviot, 
zatoa {to prvo mora da se steknat potrebnite znaewa za kvalitetot so cel 
da se postigne celokupna pretstava za sistemot za kvalitet. Za da mo`e 
uspe{no da se kreira kvalitetna organizacija na zdru`enieto, potreben 
e kvaliteten obrazoven proces. Celta na obrazovanieto e da se izgradi 
znaeweto i svesta kaj ~lenovite za podobri i poefikasni ostvaruvawa 
na celite i zada~ite na zdru`enieto. Nastavata i obukata treba da bidat 
sproveduvani od eksperti za totalno upravuvawe so kvalitetot od stru~ni 
institucii.
Obrazovanieto i obukata na kadarot mo`at da se izvedat vo najrazli~ni 
formi, i toa:
• U~estvo na poedinci na seminari, sovetuvawa, simpoziumi i 

konferencii;
• Seminari vo zdru`enieto za razli~ni problemi povrzani so 

kvalitetot;
• Obuka na oddelni ~lenovi za izvr{uvawe na rabotnite zada~i so cel da 

se unapredi rabotata.
Mnogu pogodna forma za timsko obrazovanie e kru`okot za kvalitet. 
Kru`okot za kvalitet e specifi~en oblik na izgraduvaweto na sistemot i 
kadarot za obezbeduvawe kvalitet. Toj se smeta za eden od mnogu uspe{nite 
formi za vklu~uvawe na site ~lenovi vo unapreduvaweto na kvalitetot 
i pretstavuva grupa od 5 do 12 ~lenovi, koi pod rakovodstvo na dobar 
poznava~ na problemot redovno se sostanuvaat so cel6:
• Da gi utvrdat problemite i nedostatocite pri funkcioniraweto na 

organizacijata;
• Da gi otkrijat pri~inite;
• Da se predlo`at merki za podobruvawe; i
• Istite da se ostvarat, a nedostatocite da se otstranat.
Kru`ocite se otvoreni - dostapni za site, a se odr`uvaat spored potreba. 
^lenovite na kru`okot sami odlu~uvaat za {to }e raspravaat, vo zavisnost 
od problemite so koi se soo~uva organizacijata. Na toj na~in se sozdavaat 
pogodni psihilo{ki uslovi i se razvivaat dobri odnosi pome|u ~lenovite 
{to pridonesuva za izgraduvawe uspe{no zdru`enie.

6 V. ^epujnoska, \.^epujnoski: Osnovi na upravuvaweto so kvaltetot, Ekonomski fakultet, 
Skopje, 1993, str. 38
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3. Poim za standardi i standardizacija 
Po voveduvaweto na sistemot na kvalitet vo raboteweto na edna 
organizacija, mo`e da se pristapi kon negova standardizacija. 
Spored definicijata usvoena so rezolucijata na Sovetot na Me|unarodnata 
organizacija za standardizacija pod poimot standardizacija 
podrazbirame:
“dejnost za sozdavawe i primena na standardite so cel da se postigne red 
i uspeh vo odredena dejnost, so optimalna za{teda, pritoa vodej}i smetka 
za funkcionalnosta i bezbednosta”.
Standardite se izrabotuvaat za da spre~at odredeni nedorazbirawa 
i poradi toa treba da bidat izraboteni taka {to }e gi zadovoluvaat 
potrebite zaradi koi postojat.  Standardot treba da dade odgovor na 
slednive pra{awa: koj, {to, zo{to, kako, kade, koga. Na toj na~in se dobova 
standardna operativna postapka SOP (SOP). Standardnite operativni 
postapki se podlo`ni na proverka. Ako se dobie nova ideja, se voveduva 
nova operativna postapka. Pri voveduvaweto na novata SOP, se sproveduva 
obuka na ~lenovite involvirani vo taa postapka.
Vo edno gra|ansko zdru`enie treba da bidat definirani standardni 
operativni postapki za sekoja aktivnost koja se prezema za ostvaruvawe na 
celite na zdru`enieto. Taka, na primer, bi trebalo da postojat:
• SOP za regrutacija na nov ~len;
• SOP za ocenuvawe na javnoto mislewe;
• SOP za pribirawe informacii i sli~no.
standardite ISO (ISO) ja pretstavuvaat oskata na me|unarodnata 
standardizacija na kvalitetot, kako i na upravuvaweto i obezbeduvaweto 
na kvalitetot. Ovie standardi se definirani za da mo`at da gi zadovolat 
problemite vo site organizacii.
Standardot ISO (ISO) 8402 gi sodr`i site definicii za kategoriite 
na sistemot za kvalitet. Toj e neophoden za da se znae poopredeleno za 
{to stanuva zbor i {to saka da se postigne. ISO (ISO) 9000 e izdaden 
vo 1987 godina kako evropski standard EN (EN) 29 000. Toj gi sodr`i 
site zna~ajni elementi za pokrenuvawe nivo na upravuvawe na kvalitetot. 
Konceptot na sistemot za totalno upravuvawe so kvalitet e sodr`an vo 
standardot ISO (ISO) 9000. 
Otkako }e bide vovedena standardizacijata, potrebno e da se izvr{i 
nejzina sertifikacija. Sertifikacijata na sistemot za kvalitet ja 
vr{i nadle`na institucija koja e ovlastena da izdava sertifikati za 
primenata na sistemot za kvalitet. So ovoj dokument se steknuva dokaz deka 
organizacijata ima vgradeno sistem za upravuvawe so kvalitet so {to se 
obvrzuva deka }e gi po~ituva barawata na nejzinite klienti. Sertifikatot 
voobi~aeno se izdava za period od tri godini, no vo ovoj period se pravat 
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pregledi edna{ godi{no za da se proveri dali firmata go odr`uva 
vospostaveniot sistem za kvalitet.

3.1. Sertifikacija na sistemot za kvalitet
Sistemot za obezbeduvawe kvalitet definiran so standardite ISO 
(ISO) 9000 predviduva i negovo potvrduvawe, odnosno sertificirawe, 
so poodelni dokumenti, odnosno sertifikati, so {to se steknuva dokaz 
od ovlastena institucija deka organizacijata ima adekvaten sistem za 
upravuvawe so kvalitet, so {to se obvrzuva da gi po~ituva potrebite i 
barawata na kupuva~ite.
Potvrduvaweto mo`e da se napravi:
- interno; i
- eksterno.
Internoto potvrduvawe go pravat stru~ni lica od organizacijata koi se 
zadol`eni za kvalitetot.
Eksternata sertifikacija vo gra|anskoto zdru`enie ja pravat 
potencijalnite donatori na finansiski sredstva, ili pak registrirani 
institucii za izdavawe potvrdi, odnosno sertifikati za sistemot za 
kvalitet.

4. Evaluacija na kooperativnosta pome|u profit-
niot i gra|anskiot sektor
Za ocenuvawe na sostojbata vo koja se nao|a gra|anskiot sektor i izveduvawe 
zaklu~ok i preporaki od prezentiraniot trud, sprovedena e minianketa na 
primerok od profitniot i neprofitniot sektor. Anketata e sprovedena na 
07 i 08 oktomvri 2004 g. od firmi po slu~aen izbor. Vo popolnuvaweto na 
anketniot pra{alnik bea vklu~eni 15 firmi, od koi na pra{aweto “Kolku 
ste zadovolni od raboteweto na gra|anskiot sektor”, 10 firmi ili 
pribli`no 67% odgovorile deka ne se zadovolni od nivnoto rabotewe, 3 
od niv ili 20% deka se zadovolni, a 2 od firmite ili pribli`no 13% deka 
ne se zapoznaeni so raboteweto na gra|anskiot sektor. Od ispitanicite koi 
ne se zadovolni so rabotata na gra|anskiot sector, na pra{aweto ”Dali bi 
ja zgolemile doverbata dokolku gra|anskoto zdru`enie poseduva potvrda 
za svoeto rabotewe od druga relevantna istitucija”, potvrdno odgovorile 
7 firmi ili 70%, dodeka ostanatite smetaat deka e potrebno gra|anskite 
organizacii pove}e da gi zastapuvaat interesite na gra|anite. Rezultatite 
isto taka uka`uvaat na faktot deka srednite firmi se pove}e zapoznaeni 
za rabotata na gra|anskiot sektor otkolku malite firmi. Pritoa, avtorot 
smeta deka e va`no da se naglasi deka niedna od anketiranite firmi ja 
nema poddr`ano rabotata na nekoe gra|ansko zdru`enie. Toa vodi kon 
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faktot deka vo R. Makedonija sè u{te nema vospostaveno nekakov vid 
zaemni odnosi pome|u privatnite firmi i gra|anskite zdru`enija.
Gra|anskite zdru`enija, pak, se soo~uvaat so problemot od nedostatok na 
finansiski sredstva za ostvaruvawe na svoite aktivnosti. Pri~inite 
za toa naj~esto se interni - nepostoewe soodveten menaxment, odnosno 
nesoodveten raspored na ~lenovite vo izvr{niot odbor. Drug problem od 
ista va`nost e priemot na nov ~len vo zdru`enieto. Naj~esto pojavata na 
nov ~len vo edno gra|ansko zdru`enie se sveduva samo na popolnuvawe 
pristapnica i pla}awe ~lenarina, bez pritoa da bidat razgledani motivite 
na toj ~len i mo`nostite da bide iskoristen potencijalot koj{to toj ~len 
go ima vo sebe. Simptomati~na vo gra|anskite zdru`enija e i pojavata na 
nepravilno rasporeduvawe na rabotnite obvrski, pri {to samo del od 
~lenovite se vistinski aktivni, a drugiot del se samo na hartija. Kako 
rezultat na vakvata disharmoni~na postavenost na ~lenstvoto vo edno 
zdru`enie, se javuvaat vnatre{ni konflikti, koi, pak, se reflektiraat na 
aktivnosta na zdru`enieto vo okolinata vo koja dejstvuva.
Vakvata postavenost na gra|anskite organizacii vo odnos na 
potencijalnite donatori ja namaluva mo`nosta za razvoj na ovoj sektor. 
Sprovedenata anketa dava jasna slika za aktivnosta i doverbata koja{to 
ja u`iva gra|anskiot sektor kaj potencijalnite donatori.

1. Studija na slu~aj za hipoteti~ko gra|ansko 
zdru`enie
Po prezentiraniot trud, smetam deka e vo korist da bide pretstaveno 
edno gra|ansko zdru`enie koe funkcionira po sistemot TKM (TQM). 
Da pretpostavime deka Upravniot odbor na zdru`enieto donel odluka 
da funkcionira po spomenatiot sistem. Za taa cel, podnesuva barawe 
do soodvetna institucija koja{to se zanimava so ovaa oblast i po 
ispolnuvawe na zadadenite obvrski se steknuva so potvrda (sertifikat) 
za svoeto rabotewe. So dobivaweto sertifikat, zdru`enieto se steknuva 
so komparativna prednost vo odnos na drugite zdru`enija.
Rezultatite od primenata na TKM, pokraj toa {to }e bidat zabele`livi 
vo funkcioniraweto na zdru`enieto, vidlivi }e bidat i vo procesot na 
dobivawe finansiski sredstva od potencijalnite donatori.
Da pretpostavime deka po opredeleno vreme nekoja fondacija odobruva 
grant, koj e od oblasta na dejstvuvaweto na gra|anskoto zdru`enie. Za taa 
cel, fondacijata raspi{uva konkurs na koj treba da se prijavat zdru`enija 
na gra|ani koi{to }e treba racionalno da gi iskoristat dobienite 
finansii. U{te na samiot po~etok }e se zabele`i deka zdru`enieto 
koe{to ima sertifikat za upotreba na sistemot TKM ima prednost vo 
dodeluvaweto na toj grant, ne samo poradi sopstvenosta na sertifikatot, 
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tuku i poradi postignatite rezultati koi{to neminovno gi nametnuva 
raboteweto po ovoj sistem.

Zaklu~ok i preporaki
Prezentiraweto i implementiraweto na konceptot TKM pri dejstvuvaweto 
na gra|anskite organizacii opfa}a cela niza aktivnosti koi{to gi 
anuliraat momentalnite i potencijalnite problemi vo zdru`enieto, 
a naedno i ja pro{iruvaat mo`nosta za sorabotka so potencijalnite 
donatori. Kone~no, pojavata na institucija koja bi go potvrduvala 
konceptot TKM vo gra|anskiot sektor, bi pridonela za postojan razvoj na 
gra|anskite zdru`enija. 
Za primena na konceptot TKM vo gra|anskiot sektor treba da bidat 
prezemeni slednite ~ekori:
- Sozdavawe institucija za izdavawe potvrda (sertifikat) za primena 

na TKM vo raboteweto na zdru`enijata; 
- Izbor na gra|anski zdru`enija koi imaat kapacitet za primena na ovoj 

concept;
- Sproveduvawe obuka za su{tinata na konceptot TKM;
- Primena na zdobienite soznanija vo praktika;
- Evaluacija na rezultatite od primenata na konceptot TKM vo 

gra|anskiot sektor.

Vo bliska idnina MCMS, kako institucija so soodvetna te`ina, mo`e da 
kreira standard koj{to }e go verificira postoeweto na edna gra|anska 
organizacija, {to, pak, }e ima pozitivno vlijanie vrz zgolemuvaweto na 
doverbata kaj potencijalnite donatori.
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Maja Mitrova e rodena na 24.11.1979 godina vo Kavadarci. Diplomirala 
na Filolo{kiot fakultet pri  Univerzitetot “Sv. Kiril i Metodij” 
vo Skopje i se steknala so zvaweto filolog po op{ta i komparativna 
kni`evnost. Nejzinoto hobi e pi{uvawe poezija, prikazni so ilustracii, 
raskazi, tekstovi i sl. 
Dosega ima objaveno pesni vo spisanieto STO@ER, revija za literatura, 
kultura i umetnost.

Marija Rajkov~evska e rodena na 17.06.1972 godina vo Skopje. 
Diplomirala na Zemjodelskiot fakultet pri Univerzitetot “Sv. Kiril i 
Metodij” vo Skopje, a vo momentov e na postdiplomskite studii, vo grupata 
“genetika i selekcija na `itni kulturi. Od 1996 godina do denes raboti na 
sproveduvaweto na pove}e proekti. Marija Rajkov~evska e pretsedatel na 
zdru`enieto na privatni sovetnici “Agromenaxer” i ~len na sobranieto 
na Federacijata na makedonskite farmeri. Vo momentov raboti kako 
sovetnik za marketing, menaxment i finansiski uslugi. 

Darko [e}erinov e rodena na 26.09.1976 godina vo Skopje. Diplomiral 
na Zemjodelskiot fakultet pri Univerzitetot “Sv. Kiril i Metodij” vo 
Skopje na otsekot “gradinarstvo”. Aktivist na gra|anskata organizacija 
“Paun” e od 2003 godina. Vo momentov toj e postdiplomec na Agrobiznis.
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